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 ...ايدازع عصٜصٟ
 ٚايتهٓٛيييييٛ ٞ  الإْطيييي ْٞ ٚايتػيييي  و ايتعكييييد غييييدٜد عيييي م في ايٝييييّٛ ْعييييٝؼ
 ْٗ ٜيي١  طيي  َيي  يه زثيي١  نٛنبٓيي  ٜتعييس  م َٚيي   ،ٚالميي يٞ ٚايتجيي زٟ ٚالمعًَٛيي  ٞ

ٌ  في ٚايتعكٝد ايتػ  و ٖرا ٜصداد إٔ ٖٛ المتٛق  فإٕ طسد،الم يتكدَ٘  طسادٚ ي   المطيتكب
 .يرايٓظ َٓكط 

٘  ْعيٝؼ  ايرٟ ايع م ٜٚٛفس ٌ  -فٝي  ٜٚػيٗدٖ    ي مَظ  غيٗدٖ   ايي   ايثيٛزا    فطي
 ٚا  صييي    المٛاصييي   تزييي    في الله غييي   ٕإ المطيييتكبٌ في ٚضٝػيييٗدٖ  ايٝيييّٛ

ٍ  َٓظُي    َكدَتٗ  ٚفي ٚاتر ص١ ايع ١َ المعًَٛ  ،يًُٓظُ   ٚ هٓٛيٛ ٝ   -امعُي 
 .  ٚا ْتػ ز ٚايتطٛز يًُٓٛ ايفسص َٔ ايهثير

ٔ   ٓتظس اي    يفسص المًٞ  ع لمٓ  يهٔ ٌ  ٜطيتلًٗ ،  َي ٔ   ي يهثير  أٜطي    يحفي  َي
 ٚالإدازٜيييي١ ٚا  تُ عٝيييي١ ٚا قتصيييي د١ٜ ايطٝ ضيييي١ٝ امشَيييي   تجعييييٌ اييييي  المخيييي طس

  أْٗي  في  ا فترا  نبير٠أٚ  ن ْت َٓظ١ُ صلير٠ مٟ يمهٔ   أَسا ايتهٓٛيٛ ١ٝ
 .َٓ٘ َأَٔ

 7007ّ عيي ّ َيئ ا تييدا  نٛنبٓي   غييٗدٖ  اييي  ايع لمٝيي١ الم يٝي١  امشَيي١  ٝٓييت يكيد 
ٔ  نٝي   ايّٝٛ حت٢ َ ث١ً آث زٖ  شايت َ  ٚاي   َعي    يص   في  ظٗيس  إٔ يلأشَي١  يمهي

ِ  امزضي١ٝ  ايهيس٠  َٔ ٕ  ثي ٌ  َي    ضيسع  ِ  ايتػي  و  ْتٝجي١   ٓتكي ٔ  آخيس   يص   إلى ايكي م  َي
 . فٝ٘ ظٗس  ايرٟ امصًٞ المه ٕ عٔ امَٝ ٍ آ ف ٜبعد زبم  ايع م

 ٚالمٓظُيي   خيي ص  ػييهٌ امعُيي ٍ َٓظُيي    ٛا ٗٗيي  اييي  شَيي  ام ٚتختًيي 
ٌ  ٚاتر صي١  ايع ١َ ٔ  عي ّ ضيٛا     ػيه ِ  اتذيدٚ،،  أٚ أضيب    ايٓيٛ،،  حٝي   َي  أٚ حجي

ٟ  ايتٗدٜد ٟ  ايطيسز أٚ   لطٝٗي ،  ايي   أٚ المطي ح١  تحًُي٘،  ايير  ايفيتر٠ أٚ   ترني٘،  ايير
 الله  يإزاد٠  ،نبير٠،تحدأٚ  صلير٠  هٕٛ قد ف مشَ  . خ له   طتُس اي  ايص١َٝٓ

 ٘ ٔ   ٓييت  أٚ   عيي لى  ضييبخ ْ ٕ  أخطيي    عيي ٕ  ٚقييد . الإْطيي  ٌ  ن َٓيي١  أضييب  ٗ    هييٛ  داخيي
 . المٓظُ    ًو فٝٗ   عٌُ اي  ايٛاضع١ ايبٝئ١ فيأٚ  المٓظُ  

 ٚايبٝئ١ ٚالمٓظُ   ٚالمجتُع   يلأفساد  ٗدٜد َٔ تحًُ٘ بم  امشَ   ن ْت ٚإذا
ٕ اي حك مل  حدأ تمثٌ الإْط ٕ فٝٗ  ٜعٝؼ اي  ٕ  ، 72اييي  كيس  ضيٛا   امشَي  ، إداز٠  فيإ

  حيدٚثٗ ،   َٚٓ  امشَ  ، َٔ ايٛق ١ٜ ع٢ً ايعٌُ َٔ  عٓٝ٘ ٚبم   نُُ زض١أٚ  نعًِ
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 المٓظُيي   تذ  يي١ اضيتج  ١  ٜييأ ٞ  طيسدا  َ نمييٛا  ييدٚزٖ   ػيٗد   لمٛا ٗتٗيي ، ٚايتخطيير 
 َٔ ثيرايه ثٓ ٜ ٙ في يحٌُ   دٜد يع م اتددٜد٠ اتذك مل َ  ايتهٝ  إلى الإْط ١ْٝ

 .  ايتٗدٜدا  َٔ ٚايهثير ايفسص
 المجيي ٍ ٖييرا عُييس ٜصٜييد   حٝيي   امشَيي   دزاضيي١ تذكييٌ ايٓطييب١ٝ اتذداثيي١ ٚزغييِ

٘ أ إ ايهيثيرٜٔ،   كدٜس في ض١ٓ 30ايي عٔ ٚايتطبٝكٞ ايبخثٞ ٘   ٜ حي   ْي  حكيل  قيد  اْي
 .ايتطبٝكٞ ايصعٝد فع٢ً ايٓظس١ٜ المعسف١ صعٝد ع٢ً ٜهٔ م ٕإ ايتكدّ َٔ ايهثير

 ..ايدازع صٟعصٜ
 حييٍٛ ٚايتطبٝكٝيي١ ايٓظسٜيي١    لمعسفيي١  صٜٚييدى إلى  ايدزاضييٞ  المكييسز ٖييرٙ ٜٗييدف

  ٗي   ٚايتٓبيؤ   ٚقٛعٗي ،  عٓيد  امشَي    عًي٢  يًتعسف  َؤٖ    صبح بحٝ  امشَ  إداز٠ 
ٌ  ٚقٛاٖي ،  أضيب  ٗ   ٚتحدٜيد   ك ، إٔ قبٌ ِ  َعٗي ،  ٚايتع َي  لمي   ٚايتخطيٝ   َٓٗي   ٚاييتعً

  ًييو أْييٛا، عيئ ايٓظييس ٚ ليي  حدٚثيي٘،  تٛقيي  م َيي  َٚٛا ٗيي١  يحييد،، إٔ يمهيئ
 . امشَ  

 ٚقييت َيئ  برييي٘ إٔ يييو يمهيئ َيي  أقصيي٢ المكييسز ٖييرا دزاضيي١ في  ييريت َيي  ٚإذا
ٍٍٚ ٚ ٗييد ايع ًَيي١  امٖييداف تحكٝييل عًيي٢ قيي دزا  إٔ  صييبح ٜتٛقيي  فإْيي٘ ،يًييرٖٔ إعُيي 
 :  ايت ي١ٝ

ِ  ٚ كيدٜس  ، تحيد،  عٓيدَ   عًٝٗي   ٚايتعسف امش١َ  عسٜ . 2 ٟ  ايتٗدٜيد  حجي ٘  ايير  تمثًي
 ٚايتُٝٝيص  ٚالمػه١ً، ٚايٛاقع١ ن تذ دث١ ايظٛاٖس َٔ ٚغيرٖ  امش١َ    ٚايتفسٜل

 . ٚاضخ١ لمع ٜير ٚفك  أش١َ نٌ تحًُٗ  اي  ٚالمخ طس يلأشَ   المختًف١ امْٛا،   
ٌ  دزاضي١  في  ٛظٝفٗ  ع٢ً ٚايكدز٠ امش١َ حٝ ٠ يدٚز٠ المختًف١   يُٓ ذج الإلم ّ. 7  ٚتحًٝي

 .المختًف١ امشَ  
 تحت  ٗيي  اييي  ٚايفٓٝيي١ ٚالإدازٜيي١ ٚايبػييس١ٜ الم دٜيي١   لمتطًبيي   عيي ّ  ػييهٌ الإلميي ّ. 3

 . امشَ   َٛا ١ٗ ع٢ً ق دز٠ يتصبح المٓظُ  
 امشَييي   إداز٠  عًييي٢  قييي دزا   وتجعًييي  ٚايتطبٝكٝييي١ ايييي   ايٓظسٜييي١    لمعسفييي١  الإلمييي ّ. 4

 .أٚ ايفع١ًٝ ا فتراض١ٝ
ِ   ايي   ،ٚاتذدٜثي١  َٓٗي   ايتكًٝدٜي١  ،المختًفي١  ٝ  ا ضيترا ٝج  َعسف١. 6  في  ٛظٝفٗي   ٜيت

ِ  ع٢ً ٚايكدز٠ ،امشَ  إداز٠  ٌ   كٝيٝ  المختًفي١  ٚايطيٝ ق    يًظيسٚف  ٚفكي   َٓٗي   ني
 . يلأشَ  
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 ايكيييسازا  اتخييي ذ في الإدازٟ ايك ميييد ًٜعبٗييي  ايييي  المختًفييي١ امدٚاز عًييي٢ ايتعيييسف. 7

 َسحًيي١أٚ  امشَيي١، عًيي٢ ايطيي  ك١ المسحًيي١ في ضييٛا    مشَيي   المتصيي١ً ا ضييترا ٝج١ٝ
 .  يلأش١َ اي حك١ المسح١ًأٚ  امش١َ،

ِ  تم فكيد  ايطي  ك١،  امٖيداف  تحكٝيل  عًي٢  -ايدازع عصٜصٟ -ٚلمط عد و  اٖير   كطيٝ
 :ايت يٞ ايٓخٛ ع٢ً ٚحدا  ضت إلى المكسز

ّ  يدزاضي١  ايٛحيد٠  ٖيرٙ  تخصيٝ   تم :امٚلى ايٛحد٠  خص مصيٗ ،  امشَي١،  َفٗيٛ
 .   مشَ  داز٠ ٚالإ امشَ  إداز٠     ٚايفسم يلأشَ  ، المختًف١ مضب  ا أْٛاعٗ ،

امشَيي١ َيي    حٝيي ٠ يييدٚز٠ المختًفيي١ ايُٓيي ذج ايٛحييد٠ ٖييرٙ  لطييٞ: ايث ْٝيي١ ايٛحييد٠
 ا نحطيييي ز، ايٓطيييي ، ايُٓييييٛ، المييييٝ د،) اترُييييظ المساحييييٌ نمييييٛذج عًيييي٢ ايترنٝييييص

 (.امش١َ  عد َٚ   مش١َ،ا امش١َ، قبٌ َ ) ايث ، المساحٌ ٚنمٛذج ،(ا ختف  
 ٚالإدازٜي١  ٚايفٓٝي١  ٚايبػيس١ٜ  الم دٜي١  ايٛحيد٠ المتطًبي     ٖرٙ  لطٞ: ايث يث١ ايٛحد٠

ٌ  امشَي١، إداز٠  فسٜل امش١َ،إداز٠  َسنص ذيو في بم  امش١َداز٠ لإ  في ايتيأثير  ٚٚضي م
 . امش١َ

 امشَيييي   َٛا ٗيييي١ في المعًَٛيييي   دٚز ايٛحييييد٠ ٖييييرٙ  ٓيييي قؼ: ايسا عيييي١ ايٛحييييد٠
 .امش١َ َٛا ١ٗ َساحٌ َٔ َسح١ً نٌ في المٓظ١ُ  تخرٖ  اي  المختًف١ ٚاترطٛا 

 ٚاتذدٜثي١  ايتكًٝدٜي١  ا ضترا ٝجٝ   دزاض١ ايٛحد٠ ٖرٙ في ٜتِ: اتر َط١ ايٛحد٠
 . غيرٖ  عٔ اضترا ٝج١ٝ نٌ  ٘  تُٝص َٚ  ،امشَ  داز٠ لإ

 المختًفيي١  اترصيي م ٚامخييير٠ ايط دضيي١ ايٛحييد٠ في ْييدزع: ايط دضيي١ ايٛحييد٠
 ايكيييسازا   اتخييي ذ في  ايكٝييي د٠  ًيييو   ًعبٗييي  ايييي  المختًفييي١  ٚامدٚاز ،امشَييي١ يكٝييي د٠

 المٛانبييي١، ايطييي  ك١، المساحيييٌ في امشَييي١إداز٠  ٚفي   مشَييي١، المتصييي١ً ا ضيييترا ٝج١ٝ
 . يلأش١َ ٚاي حك١

 ٚحًييييٍٛ ٚحييييد٠ نييييٌ في ايييييٛازد٠ ٚايتييييدزٜب   ايتكييييِٜٛ أضييييئ١ً إلى ٚ  لإضيييي ف١
 مٖييِ   يتعسٜفيي   ًَخكيي  المكييسز ٖييرا  طييُ  عًيي٢ المؤييي  حييسص فكييد ايتييدزٜب  ،

ٞ  ٚذييو  ايطيٝ م  في اييٛازد٠  المف ِٖٝ ٔ  ني ٔ  ٜٚطيس  ٚ طيٗٛي١   ايط يي   ٜيتُه  ايعيٛد٠  َي
 .  ايهت   ٖرا في ٚحد٠ مٟ دزاضت٘ عٓد ايٝٗ 

 ...ايدازع عصٜصٟ
 َٗيي زا   دزضيي٘ َيئ َيي   طبييل إٔ المكييسز ٖييرا اضييتٝع   َيئ  ييتُهٔ نييٞ تحتيي ج

ٌ  ٚايعي م   ًدى ،أضس و ْفطو، ع٢ً ع زفَٚ ّ   ػيه  ٖيرا   يدزع  ٚأْيت  فهيس . عي 
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أٚ  تزتُعيو أٚ  أضيس و   ٛا ٗٗي  أٚ  نفسد أْت  ٛا ٗٗ  اي  المختًف١   مشَ   المكسز
. ٚايثك فٝي١  ٚايصيخ١ٝ  ٚا  تُ عٝي١  ٚا قتصي د١ٜ  ايطٝ ض١ٝ اتدٛاْ  في فهس.   دٚيتو

 ٚالمجيي   ايصييخ  عٓيي ٜٚٔ ٚ فخيي  ايفطيي م١ٝ، ايكٓييٛا  عًيي٢ امخبيي ز ْػييسا   يي   
ٌ اٚ  أتم أشَييي١ ضيييٛا  ١ُيي ًيه ٚ صيييسى سمعييو  في خ صييي١ حط ضييي١ٝ  طييٜٛس  عًييي٢ عُيي

 ايٓ ع أح دٜ  فيأٚ  ايفط م١ٝ ايكٓٛا  في الإخب ز١ٜ ايٓػسا أٚ  ايصخ  في ذنسٖ 
 . المج يظ في

ّ  ايبع  إٔ  حظت ٚإذا ٘  غيير  في امشَي١  َصيطًح  ٜطيتخد  ذييو  ٜس ي   فسبمي   تسًي
 لهييرا دزاضييتو  فطييٌ أْييت تمتًهٗيي  اييي  ٚالمٗيي زا  المعيي زف يمتًهييٕٛ   أْٗييِ إلى

 . المكسز
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
7 

 

       

ر
ر

ـ
ــ

ق
لم
 ا

ة
م

د
ـ
ــ

ق
م

 

 
 

لى
و

لأ
 ا

ة
د

ح
و

ال
 :

ت
ا
م

ز
لأ

 ا
ة

ر
دا

لإ
م 

ا
ع

ل 
خ

د
م

 

 

 23 ............................................................................المكد١َ.................-2
 25 .............................................................................. ........................امش١َ َفّٗٛ -7
 72 ......................................................................................................امشَ   أْٛا، -3
 77 .................................................................................................. .امشَ   أضب   -4
 30 .............................................................................................امشَ   خص م  -5
 34 ...............................................................................................امش١َ........... إداز٠ -6
 38 ........................................................................................  مشَ  ........... الإداز٠ -7
 40 ...............................................................................................امضئ١ً المٛضٛع١ٝ -8
 43 ...............................................................................اتر ص١............................. -9
 43 ........................................................بك١ عٔ ايٛحد٠ ايدزاض١ٝ ايت ي١ٝلمح١ َط -01
 44 ............................................................................................إ      ايتدزٜب   -00

ة
م

ز
لأ

 ا
ر

و
ط

ت
ل 

خ
د

م
 :

ة
ي

ن
ا
ث

ال
ة 

د
ح

و
ال

 

 

 50 .......................................................................................المكد١َ....-2
 57 المختًف١............................................................. ٚايتكطُٝ   ام١ُٖٝ -7

 59 .........................  ...........................................اترُظ المساحٌ  نمٛذج -3

 64 ........................................................................ايث ،. المساحٌ نمٛذج -4

 74 ..........................................................................امضئ١ً المٛضٛع١ٝ. -5

 76 ..............................................................................ص١.........اتر  -5

 77 .......................................................لمح١ َطبك١ عٔ ايٛحد٠ ايت ي١ٝ -6

 77 ...........................................................ايتدزٜب  ..................إ       -7

ة
م

ز
لأ

 ا
ع

م
ل 

م
ا
ع

ت
ال

ت 
ا
ب

ل
ط

ت
م

 :
ة

ث
ال

ث
ال

ة 
د

ح
و

ال
 

 

 87 المكد١َ...........................................................................................-2
 84 ......................................................................................امش١َ َٛا ١ٗ . َتطًب  7

 89.........................................................................................................................................ايبػس١ٜ . المتطًب  4

 93   ...................................................................................................................ٚإداز١ٜ  ٓظ١ُٝٝ . َتطًب  5

 202 ....................................................................................................................................امضئ١ً المٛضٛع١ٝ -6

 203 ..............................................................................................................................................................اتر ص١ -7

 204             ..................................................................................................لمح١ َطبك١ عٔ ايٛحد٠ ايت ي١ٝ -8

 .......................................................................................................................................إ      ايتدزٜب   -9
 

204 



 

 

8 

 

ر
ر

ـ
ــ

ق
لم
 ا

ة
م

د
ـ
ــ

ق
م

 

 
 

:
ة

ع
ب
را

ال
ة 

د
ح

و
ال

 
ة

م
ز

لأ
 ا

ة
ه

ج
وا

م
 

 220 .................................................................................................المكد١َ...-2
 227 امش١َ. ................................................................................... بمٛا ١ٗ . المكصٛد7
 224 .....................................................................امش١َ.. َٛا ١ٗ في المعًَٛ   . دٚز3
 226 امش١َ........................................................................................... قبٌ َ  . َسح4١ً
 278 ............................................................امش١َ. ........................................... . َسح5١ً
 237 ..................................................................................... يلأش١َ.  اي حك١ . المسح6١ً

 235 .............................................امضئ١ً المٛضٛع١ٝ. ............................................... -7

 237 اتر ص١. .......................................................................................................... -8

 237 .................لمح١ َطبك١ عٔ ايٛحد٠ ايت ي١ٝ................................................ -9

 238 .................................................................  ..........................إ      ايتدزٜب   -20

في 
ة 

ي
ر

دا
لإ

 ا
ت

ا
ي

ج
ي

ت
ترا

س
لا

 ا
:
ة

س
م

ا
لخ

 ا
ة

د
ح

و
ال

ة
م

ز
لأ

 ا
ع

م
ل 

م
ا
ع

ت
ال

 

 243 ........................................................المكد١َ............................................-2
 245 ا ضترا ٝج١ٝ............................................................................................. . َف7ّٛٗ
 246 ......................................... كًٝد١ٜ.................................................. . اضترا ٝجٝ  3
 250 اتذدٜث١...................................................................................... . ا ضترا ٝجٝ  4
 254 امش١َ....................................... َ  يًتع ٌَ  ايع١ًُٝ ا ضترا ٝج١ٝ . خطٛا 5
 257 امضئ١ً المٛضٛع١ٝ............................................................................................. -6

 258 .........................................................اتر ص١.................................................... -7

 259 َطبك١ عٔ ايٛحد٠ ايت ي١ٝ........................................................................                لمح١ -8

 259 إ      ايتدزٜب  ............................................................................................... -9
ر

و
د

 :
ة

س
د

ا
س

ال
ة 

د
ح

و
ال

 
ة

م
ز

لأ
 ا

ة
ر

دا
 إ

في
د 

ئ
ا
ق

ال
 

 264 المكد١َ....................................................................................................-2
 266 امش١َ......................................................................................... قٝ د٠ . خص م 7
 274 .............................دٚز ايك مد في صٓ ع١ ايكسازا  ا ضترا ٝج١ٝ يلأشَ  . 3
 275 .......................................................................ايع ق١    ايك مد ٚإداز٠ امش١َ. 4
 277 ..........................................................امشَ  ................................ ٚقت . ايكٝ د5٠
 283 امضئ١ً المٛضٛع١ٝ.............................................................................................. -6

 285 ........................................................................اتر ص١...................................... -7

 285 لمح١ َطبك١ عٔ ايٛحد٠ ايت ي١ٝ........................................................................               -8

 286 .....................................إ      ايتدزٜب  ......................................................... -9

 287 ق م١ُ المص دز ٚالمسا   يًُكسز.............................................................. 
 



 

 

 
 

 



 

 

01 

ت
ا
م

ز
لأ

 ا
ة

ر
دا

لإ
م 

ا
ع

ل 
خ

د
م

 
ة 

د
ح

و
ال

لى
و

لأ
ا

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

00 

ت
ا
م

ز
لأ

 ا
ة

ر
دا

لإ
م 

ا
ع

ل 
خ

د
م

 

 

و
ال

لى
و

لأ
 ا

ة
د

ح
 

    
 

 

 01 ............................................................................................المكس١َ -0
 11 ...............................................................................................تُٗٝساي .1.1
 11 ...................................................................................أٖساف ايٛسس٠ .1.1
 11 .....................................................................................ايٛسس٠ أقػاّ .1.1
 11 .................................................................................َػاعس٠ قطا٤ات .1.1
 11 ..................................................................................ٚغا٥ط َػاْس٠ .5.1

 01 .............................................................................................. .ا٭ظ١َ َفّٗٛ -2
 15 ......................................................................... .المكس١َ ايتعطٜفات .2.1
 16 ........................................................... .يٮظ١َ المؿلذن١ ايكٛاغِ .1.1
 16 ................................................................... ..يٮظ١َ كتاض تعطٜف .2.1
 17 ..............................................................يٮظ١َ ا٭خط٣ المفاِٖٝ .3.1

 20  ........................................................................................ا٭ظَات أْٛاع -1
 11 .......................................................... .ا٭غباب  سػب ايتكٓٝف. 1. 1
 11 ......................................................... .ايتٓع١ُٝٝظَات ا٭ تكٓٝف .1. 1
 15 .................................................. .ا٭ظ١َ َٛنٛع سػب ايتكٓٝف .1. 1
 16 .................................... .١يٮظَ ايعَني الإطاض سػب ايتكٓٝف .1. 1

 22 ......................................................................................... .ا٭ظَات أغباب -4
 17 .............................................................. .ايبؿط١ٜ ا٭غباب. 1. 1
 19 .......................................................... .بايطبٝع١ المتك١ً ا٭غباب. 1. 1

 11 .................................................................................ا٭ظَات خكا٥ل -1
 13 ........................................................................................... .المفادأ٠. 1.5
 13 ................................................ .المتٛقعأٚ  ايفعًٞ ايتٗسٜس دػا١َ. 1.5
 11 ............................................................................. .ايػٝطط٠ فكسإ. 1.5
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  :التمًيد .0.0

تكّٛ َ٪غػات ا٭عُاٍ ٚالمٓعُات ايعا١َ ٚاـاق١ بهافة١  ، ععٜعٟ ايساضؽ          
تكسِٜ اـةسَات يًعُة٤٬ ٚالمػةتفٝسٜٔ اٯخةطٜٔ.  يهةٔ قةسض٠       أٚ أْٛاعٗا بإْتاز ايػًع 

و المٓعُةةات عًةة٢ ايُٓةةٛ ٚا٫غةةتُطاض و أزا٤ زٚضٖةةا تعةةٌ َٗةةسز٠ عًةة٢ مةةٛ َػةةتُط  تًةة
َةٔ ايب٦ٝة١   أٚ بايتسضٜر َٚٔ زاخٌ تًو المٓعُات شاتٗا أٚ ايتي قس تٓؿأ فذأ٠ ظَات با٭

ناْت أغباب ا٭ظَات، فإٕ المٓعُات ايتي تطبل ا٭غايٝب اؿسٜج١ و  المحٝط١. ٚأٜاً
ٚإعةساز اـطةط ايةتي ػٓبٗةا سةةسٚخ      ،ايتٓبة٪ بٗةا  تعُةٌ بؿةهٌ َػةتُط عًة٢     زاض٠ الإ
ٚتهفٌ اغتُطاض المٓع١ُ و  ،و ساٍ ٚقٛعٗاظَات ٚؽفف َٔ تأثلر تًو ا٭ظَات ا٭

 أزا٤ زٚضٖا ٚؼكٝل ايُٓٛ ٚايتطٛض . 
َةةا ٖةةٛ المككةةٛز با٭ظَةةاتت ٚنٝةةف ؽتًةةف عةةٔ اؿةةٛازخ ٚالمؿةةانٌ   ،ٚيهةةٔ

ٚٚفكةا ٭ٟ   ،ظَةات ا٭ أْةٛاع َٚةا ٖةٞ   ا٭خط٣ ايتي تٛادة٘ المٓعُةات ايعاَة١ ٚاـاقة١ت     
إزاض٠ َٚةا ٖةةٛ ايفةطم بةة     َعةاٜلر ٜةةتِ تكةٓٝفٗات َٚةةا ٖةٞ ا٭غةةباب المدتًفة١ يٮظَةةاتت    

 با٭ظَاتت زاض٠ ٚالإظَات ا٭
 

 :أيداف الوحدة .0-2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :إٔ قازضا بعس إنُاٍ زضاغ١ ٖصٙ ايٛسس٠ ع٢ً -ععٜعٟ ايساضؽ -تكبح إٜٔتٛقع 

ع٢ً ايعٓاقط المؿلذن١ و ايتعطٜفات المدتًف١ المكس١َ َٔ قبٌ  اً٭ظ١َ َعتُسا . تٛنح0
 .ايباسج 

 ت.ا٭ْٛاع المدتًف١ يٮظَا . ؼ2ًٌ

 يٮظَات. ا٭غباب ايعا١َ تؿطح . 1

 ب  َفَٗٛٞ إزاض٠ ا٭ظ١َ ٚالإزاض٠ با٭ظ١َ  . تفطم4
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 . وصائط مضاندة:0-1

 
 

ز. َادس غ٬ّ الشساَٞ،  ٚ ز. داغِ قُس، َباز٨ إزاض٠ ا٭ظَات: الإغلذاتٝذٝات  -
 .10-01، 2112ٚاؿًٍٛ، عُإ، ا٭ضزٕ: زاض ظٖطإ يًٓؿط ٚايتٛظٜع، 

٬ٍ، َٗاضات إزاض٠ ا٭ظَات، ايطٜاض: قططب١ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ز. قُس عبس ايػني ٖ -
2112-2113 ،01-21.  

ا٭ضزٕ: زاض أغةةا١َ يًٓؿةةط ٚايتٛظٜةةع، -ز. قُةةٛز دةةاز اد، إزاض٠ ا٭ظَةةات، عُةةإ -
2113 ،1-24. 

َكةةط: فُٛعةة١ ايٓٝةةٌ    -حمةةس اـهةةلرٟ، إزاض٠ ا٭ظَةةات، ايكةةاٖط٠   أز. قػةةٔ  -
 .021-014، 2112ايعطب١ٝ، 

- Otto Lerbinger, The Crisis Manager: Facing Risk and 
Responsibility, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associate, Inc., 
1997, 4-17.   

 تتهٕٛ ٖصٙ ايٛسس٠ ايسضاغ١ٝ َٔ ا٭قػاّ ايتاي١ٝ:

 ـ ايتكةٓٝفات المكسَة١    ايكػةِ بعة   أْٛاع ا٭ظَات: ْػتعطض و ٖةصا    يٮظَةات ْٚٓةاق
 المعاٜلر ايتي ٜتِ ع٢ً أغاغٗا ايتكٓٝف. 

ا٭غةباب  : ْٓاقـ و ٖصا ايكػِ ا٭غباب ايعاَة١ يٮظَةات ْٚفةطم بة      أغباب ا٭ظَات
بالإزاض٠ ٚايعاٌَ الإْػاْٞ زاخٌ المٓع١ُ ٚتًو المتكة١ً بب٦ٝة١ المٓعُة١ ايطبٝعٝة١      المتك١ً

 ٚالإْػا١ْٝ.

خكا٥ل ا٭ظَات: ْٓاقـ و ٖصا ايكػِ اـكا٥ل ايعا١َ يٮظ١َ ٚايتي تمٝعٖةا عةٔ   
 ايكطاعات.غلرٖا َٔ المؿه٬ت ايعاز١ٜ ٚ

إزاض٠ ا٭ظ١َ:  ْٓاقـ و ٖصا ايكػِ َفّٗٛ إزاض٠ ا٭ظ١َ َٚا ٜٓطةٟٛ عًٝة٘ َةٔ خطةٛات     
 َٚهْٛات َٚا ٜتِ ايلذنٝع عًٝ٘ و نٌ َطس١ً َٔ َطاسٌ إزاض٠ ا٭ظ١َ. 

الإزاض٠ با٭ظ١َ: ٜفطم ٖصا ايكػِ ب  "إزاض٠ ا٭ظ١َ" نأغًٛب إزاضٟ سةسٜح ٚ "الإزاض٠  
 عٌ المٓعُات َٗسز٠ بؿهٌ َػتُط.  با٭ظ١َ" نأغًٛب تكًٝسٟ ه

 

 
 

  
 

 .ا٭ظَات( و CDععٜعٟ ايساضؽ، يمهٓو ا٫غتفاز٠ َٔ عسز َٔ ا٭قطام المسف١ )

سٝح يمهٓو ا٫غتفاز٠ َٔ ٚدٛز  www.ust.edu.yeَٛقع اؾاَع١ ع٢ً ا٫ْلذْٝت: 
ٖصا المكطض ع٢ً الإشاع١ الإيهلذ١ْٝٚ يًذاَع١، َٚا غلرز ع٢ً ٖصا المٛقع َٔ تعٝٝٓةات،  

  .ٚتهايٝف نُٔ ٖصا المكطض

 

http://www.ust.edu.ye/
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 :التعزيفات المكدمة-2.1

 ععٜعٟ ايساضؽ:
فًًتُجٌٝ فكط إيٝو المجُٛع١ ايتاي١ٝ َٔ  Crisis . تتعسز ايتعطٜفات المكس١َ يٮظ١َ     

ٚا٫دتُةةةاع زاض٠ يةةةس٣ ايبةةةاسج  و عًةةةّٛ الإ  ايتعطٜفةةةات ايةةةتي تعتةةةلد ا٭نجةةةط تةةةسا٫ًٚ  
 ٚا٫قتكاز ٚايػٝاغ١: 

 قةةٓاع١و ٚوأٚ ؾةةطن١، أَٚٓعُةة١،  وثط غةةًبا ٜةة٪ إٔسةةسخ نةةبلر وتُةةٌ  .أ 
ٜطنع ٖصا ايتعطٜف ع٢ً   لزعتٗا.أٚ المػتفٝسٜٔ َٓٗا، َٓتذاتٗا، خسَاتٗا، 

"المٓع١ُ" ٚأقشاب المكةًش١ فٝٗةا.      و"سسخ نبلر"، ٚ "ٜ٪ثط غًبا" ظ١َ ا٭ إٔ
ا٭فطاز، اؾُاعات،  :و المٓع١ُ Stakeholdersٚالمككٛز بأقشاب المكًش١ 

ا٭ْعُةة١ ايةةتي تةة٪ثط ٚتتةةأثط بةةايكطاضات ٚايتكةةطفات ايةةتي تتدةةصٖا  أٚ ت المٓعُةةا
المكًش١ و َٓع١ُ َةا عًة٢ عاعةات زاخًٝة١      أقشابالمٓع١ُ. ٚتٓطٟٛ قا١ُ٥ 

      ِ  ،Stockholders )ايعةاًَ  َةج٬، الإزاض٠( ٚعاعةات خاضدٝة١ )حمًة١ ا٭غةٗ
 لخ(. إ ...ايعاّ، ايطأٟالمٛضزٜٔ، ايع٤٬ُ،  

ايفٛنة٢، ٜٚٗةسز قةسضتٗا    إلى ٜة٪زٟ  نٓعُة١ َةا     إٔيمهٔ أٚ سسخ ٜ٪زٟ،  .ب 
 إٜٔطنع ٖصا ايتعطٜف عًة٢    المػتكب١ًٝ ع٢ً ؼكٝل ايطبح، ٚايُٓٛ، ٚايبكا٤.

ايتةأثلر ايػةً    إلى ٜة٪زٟ"   إٔيمهةٔ  أٚ "ٜة٪زٟ،  ظَة١  اؿسخ ايصٟ ٜؿةهٌ ا٭ 
 ع٢ً َٓع١ُ َا. 

ٌّ .ز  تكةف  َةا ٚقةع، ٜٚ  إشا استُاٍ ٚقٛع٘، ٜٚٗةسز اغةتُطاض١ٜ المٓعُة١     سسخ ٜك
ٚططم سً٘، ٜٚكاسب٘ اعتكاز بهطٚض٠ اؽاش قطاضات  أغباب٘ ٚتأثلرٙبػُٛض 

زضدةة١ إلى ٜطنةةع ٖةةصا ايتعطٜةةف عًةة٢ ٚقةةف اؿةةازخ ايةةصٟ ٜطقةة٢      غةةطٜع١.  
َةةا ٜتهةةُٓ٘ َةةٔ تٓةةاق  بةة  غُةةٛض ا٭غةةباب  إلى  بايتفكةةٌٝ َؿةةلرا"ا٭ظَةة١" 

 اؽاش قطاضات غطٜع١ َٔ د١ٗ أخط٣. إلى ٚايتأثلرات َٔ د١ٗ، ٚاؿاد١ 

ٌ   أٚ سسخ خطلر  .ز  غة١َ٬ ا٭ؾةدام،    سةاز   غًػ١ً َٔ ا٭سساخ تٗةسز بؿةه
  ايتطةةٛض المػةةتكبًٞ يًُٓعُةة١.   أٚ ايػةةُع١،أٚ ايعًُٝةةات، ا٭قةةٍٛ، ايب٦ٝةة١،   

"غًػة١ً  أٚ "سةسخ خطةلر"   ظَة١  ا٭ إٔعًة٢   -َجٌ غابكٝ٘ -ٜ٪نس ٖصا ايتعطٜف
 َٔ ا٭سساخ" تٗسز المٓع١ُ. 
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.  يمتاظ ٖصا ايتعطٜف يٓعاّ ايكسِٜع١ًُٝ ؼٍٛ ٫ يمهٔ َعٗا اؿفاظ ع٢ً ا .ٙ 
عًةة٢ أْٗةةا عًُٝةة١ تتطًةةب تػةةٝلرا و ايٓعةةاّ  ظَةة١ ا٭إلى عةةٔ غةةابكٝ٘ بأْةة٘ ٜٓعةةط  

 داْب اـكا٥ل اؾٖٛط١ٜ ا٭خط٣ يٮظ١َ.  قاقط ويهٓ٘ 
َا غةبك٘   . ٚيمتاظ ٖصا ايتعطٜف عٔسسخ ىًل ايفٛن٢ ٚالمعاْا٠أٚ أٟ تٗسٜس  .ٚ 

َةا   ؾة٤ٞ ٕٛ ٚدةٛز ايتٗسٜةس عةسٚخ    قس ٜه َا بٌ ؾ٤ٞبأْ٘ ٫ ٜؿلذط سسٚخ 
 .ـًل ا٭ظ١َ نافٝاً

 
 :للأسمة المشتركة الكواصم .1.1

 لم ٜهٔ نًٗا ٜ٪نس إٔ ا٭ظ١َ: إٕٜتهح َٔ ايتعطٜفات ايػابك١ إٔ َععُٗا 
غًػ١ً َةٔ ا٭سةساخ ؼُةٌ تٗسٜةسا )ٖٚٓةا      أٚ سسخ نبلر ٚخطلر، أٚ تٗسٜس  .أ 

 ٜتِ اغتبعاز أٟ سسخ ٫ وٌُ تٗسٜسا(. 

 ٜتِ تٛقع سسٚث٘ و ٚقت َتأخط أٚ ٍ ٚقٛع شيو اؿسخ ٜكٌ استُا .ب 

 ٜ٪ؾط غًبا  إٔيمهٔ أٚ ٜ٪ثط شيو اؿسخ  .ز 

غًػة١ً َةٔ المٓعُةات و قطةاع     أٚ قس ٜؿٌُ تأثلر شيو اؿسخ َٓع١ُ ٚاسس٠  .ز 
 َع  

 ٜؿٌُ ايتأثلر المٓع١ُ، المٓتذات، اـسَات، ايع٤٬ُ، ايػُع١.  .ٙ 

 .ٜؿٌُ ايتٗسٜس اؿانط ٚالمػتكبٌ إٔيمهٔ  .ٚ 

 .قطاضات غطٜع١إلى المتكٛض٠ أٚ ًل اؿاد١ ايفع١ًٝ ى .ظ 

 .ٜتطًب إسساخ تػٝلرات و ايٛنع اؿايٞ .ح 

 

 :للأسمة مختار تعزيف .1.1

سةةسخ نةةبلر  أٚ "تٗسٜةةس  بأْٗةةااعتُةةازا عًةة٢ َةةا غةةبل   ظَةة١ يمهةةٔ تعطٜةةف ا٭ 
ٜةةتِ تٛقةةع سسٚثةة٘ و ٚقةةت  أٚ غًػةة١ً َةةٔ ا٭سةةساخ( ٜكةةٌ استُةةاٍ ٚقٛعةة٘   أٚ ٚخطةةلر)

غًػة١ً َةٔ   أٚ َٓع١ُ ٚاسةس٠   وط غًبا ثٜ٪ إٔيمهٔ أٚ ٗسٜسا، ٜ٪ثط َتأخط، وٌُ ت
المٓعُةةةةات و قطةةةةاع َعةةةة  و اؿانةةةةط ٚالمػةةةةتكبٌ، ٜٚؿةةةةٌُ ايتةةةةأثلر  المٓتذةةةةات،    

المتكةةٛض٠ ٫ؽةةاش قةةطاضات أٚ اـةةسَات، ايعُةة٤٬، ايػةةُع١ ٚىًةةل اؿادةة١ ايفعًٝةة١  
 تػٝلرات و ايٛنع اؿايٞ."  سساخإغطٜع١ ٜٚتطًب 
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 .سمةللأ الأخزى اييمالمف -2.1

اْعةةةط  ٚايكةةطاع  ٚايهاضثةةة١  ٚالمؿةةه١ً  ايطاض٥ةة١ عةةٔ اؿايةةة١  ظَةة١  ؽتًةةف ا٭ 
فٗٞ ساي١ تٓطةٟٛ عًة٢ خطةط       Emergencyبايٓػب١ ؿاي١ ايطٛاض٨  .(1-1ايؿهٌ )

 ٖٚةةٞ بايتةةايٞ تتطًةةب تةةسخ٬ً   ،َباؾةةط عًةة٢ ايكةةش١، اؿٝةةا٠، المُتًهةةات، ٚايب٦ٝةة١   
ٚيةٝؼ   ،ايطٛاض٨ تمجةٌ تٗسٜةسا َباؾةطا    فإٕ ساي١١ ظَلمٓع ايتسٖٛض. ٚغ٬ف ا٭ اًغطٜع

ظ١َ ا٭ إٔالمُتًهات. َٚع أٚ س٬ غطٜعا ؿُا١ٜ اؿٝا٠ أٚ ٚتتطًب تسخ٬  ،َػتكبًٝا
 أٚغةةععةةاز٠ ظَةة١ المةةس٣ ايةةعَني و سايةة١ ا٭  إٔ إ٫ ،غةةطٜع١ إدةةطا٤اتبةةسٚضٖا تتطًةةب  

 بهجلر َٓ٘ و ساي١ ايطٛاض٨. 
عطٜفٗةا أْٗةا عةا٥ل هعةٌ َةٔ ايكةعب       فُٝهٔ ت Problemٚبايٓػب١ يًُؿه١ً 

عًةة٢ الإْػةةإ ؼكٝةةل ٖةةسف َعةة  ٜطغةةب و ؼكٝكةة٘.  ٚتعةةطف المؿةةه١ً َةةٔ َٓعةةٛض   
أٚ ؼكٝكةة٘ َٚةةا ٜةةتِ ؼكٝكةة٘ بايفعةةٌ،   إلى زاض٠ إزاضٟ بأْٗةةا ايفذةة٠ٛ بةة  َةةا تطُةةح الإ  

انفة   إشا فة عٔ ايٛنع اؿايٞ و المٓع١ُ.  أٚ َػت٣ٛ َع  أٚ ا٫مطاف عٔ َعٝاض 
ٞ  َعةةسٍ ا٭ فةةإ شيةةو قةةس ٜهةةٕٛ   ،ضبةةاح ٖةةصا ايعةةاّ بؿةةهٌ ًَشةةٛظ عةةٔ ايعةةاّ المانةة

 َ٪ؾطا ع٢ً ٚدٛز َؿه١ً. 
و أْٗا، أٟ المؿه١ً، ٫ ؼٌُ تٗسٜسا ظ١َ المؿه١ً ؽتًف عٔ ا٭ إٔٚٚانح 

ايةتي  ظَة١  ٜػتػطم ٚقتا طة٬ٜٛ،  ٚشيةو عًة٢ عهةؼ ا٭     إٔيًُٓع١ُ ٚإٔ سًٗا يمهٔ 
   ٔ َةةا إشا أظَةة١ إلى تتشةةٍٛ المؿةةه١ً   إٔ تتطًةةب إدةةطا٤ات ٚخطةةٛات غةةطٜع١.  ٚيمهةة

عًةة٢ ايبكةةا٤ و أٚ تطةةٛضت ٚأقةةبشت تمجةةٌ تٗسٜةةسا يكةةسض٠ المٓعُةة١ عًةة٢ ؼكٝةةل ايةةطبح  
 المػتكبٌ. أٚ اؿانط 

 ٚالمفاِٖٝ ا٭خط٣ ظ١َ ٜٛنح َفّٗٛ ا٭ (:0-0ضقِ ) ؾهٌ
 خطط َباؾط ع٢ً ايكش١، اؿٝا٠، ٚالمُتًهات - ايطٛاض٨

 تتطًب تسخ٬ غطٜعا  -

 ؼكٝل ٖسف أَا٥ّل عا - المؿه١ً

 قس ٜأخص سًٗا ٚقتا ط٬ٜٛ -

 ٫ ؼٌُ تٗسٜسا -

 أظ١َ إلى تتطٛض  إٔيمهٔ  -

 ٕإ :ععٜةةةةةةةعٟ ايةةةةةةةةساضؽ 
المؿةةةةه١ً ؽتًةةةةف عةةةةٔ   
ا٭ظَةةةةةةةة١ و أْٗةةةةةةةةا، أٟ   
المؿةةةةةةةةه١ً، ٫ ؼُةةةةةةةةٌ 
تٗسٜسا يًُٓع١ُ ٚإٔ سًٗا 

ٜػةةتػطم ٚقتةةا  إٔيمهةةٔ 
طةةةةة٬ٜٛ،  ٚشيةةةةةو عًةةةةة٢   
عهةةةةةؼ ا٭ظَةةةةة١ ايةةةةةتي   
تتطًب إدطا٤ات ٚخطٛات 

 .غطٜع١
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 سسخ غلر َتٛقع - ايهاضث١ 

 عٔ تكطفات الإْػإأٚ ٜٓتر عٔ ق٣ٛ ايطبٝع١  -

المةٛاضز  أٚ المُتًهات أٚ ٜلذتب عًٝ٘ خػا٥ط نبلر٠ و ا٭ضٚاح  -
 نٌ َا غبل. أٚ بع  أٚ ايب١ٝ٦ٝ 

  اًَٝػتكبً ا٫ً وٌُ تٗسٜس -

 أظ١َإلى ٜتطٛض  إٔيمهٔ  -

 سسخ غلر َتٛقع وٌُ تٗسٜسا - ا٭ظ١َ

المتكةٛض بة  اؿادةات، ايكةِٝ،     أٚ ساي١ َةٔ ايتٓةاق  ايفعًةٞ     - ايكطاع
 .ٚالمكالح

 أظ١َإلى ٜتشٍٛ  إٔيمهٔ  -

 
 أَج١ً ع٢ً بع  ا٭ظَات

ايتابعةةةةة١  Valdez فايةةةةةسٜعاقةةةةةطسَت ايػةةةةةف١ٓٝ   1989َةةةةةاضؽ  11.  و 1
ا٭َطٜهٝة١ بهتًة١ قةدط١ٜ قةطب غةٛاسٌ ٫ٜٚة١ ا٭غةها         Exxonيؿطن١ انػٕٛ 

ًَٕٝٛ دايٕٛ َٔ ايٓفط اـاّ و المٝاٙ ٚتػط١ٝ  11إلى  13تػطٜب َاب  إلى مما أز٣ 
انػٕٛ تٓعٝف المػاس١ المًٛث١  أيف نِ َطبع.  ٚضغِ قا٫ٚت 18َػاس١  قسضت بة

نػٕٛ إؾطن١ ايتػطب تػبب و ناضث١ ب١ٝ٦ٝ نبلر٠.  ٚقس نًفت اؿازث١   إٔ إ٫
ًَٝةةةاض ز٫ٚض  يتػةةة١ٜٛ   1.1ًَٝةةةاض ز٫ٚض قةةةطفت و قةةةا٫ٚت ايتٓعٝةةةف،     1سةةةٛايٞ 

ز٫ٚض تعٜٛهةات   اتًَٝةاض  Alaska  ٚ ،5ا٭غةها ايسعاٟٚ ايكها١ٝ٥ ايتي ضفعتٗا ١ٜ٫ٚ 
 يكا٥سٟ ا٭لزاى ٚغلرِٖ َٔ ايػهإ المتأثطٜٔ بايتػطب ايٓفطٞ. 

َٚكطٖا ١ٜ٫ٚ    Dow Corningنٛضْٝٓرأعًٓت ؾطن١ زٚ  1995ّ.  و َاٜٛ 1
 133ضفةع أنجةط َةٔ     إٔا٭َطٜه١ٝ ععَٗا إعة٬ٕ الإفة٬ؽ بعةس      Michiganَٝتؿذٔ

اَطأ٠ قهاٜا نس ايؿطن١ َطايبات بايتعٜٛ  بػبب ا٭نطاض ايةتي ؿكةت بٗةٔ     أيف
  Silicon  دطا٤ اغتدساّ ا٭ثسا٤ ايكٓاع١ٝ ايتي تٓتذٗا ايؿطن١ َٔ َاز٠ ايػًٝهٕٛ

اْفذةةةطت َطنبةةة١ ايفهةةةا٤ ا٭َطٜهٝةةة١  ّ 1331لداٜةةةط عةةةاّ . و ا٭ٍٚ َةةةٔ ف1
بعةس ضسًة١ و ايفهةا٤    َةساض ا٭ضض  إلى ٖٚٞ ؼةاٍٚ ايةسخٍٛ    Colombia"نٛيَٛبٝا" 

َةةٔ ضٚاز ايفهةةا٤   7َٜٛةةا. ٚقةةس أثةةاضت اؿازثةة١ ايةةتي  شٖةةب نةةشٝتٗا       15اغةةتػطقت 
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المطنبةةة١ ايةةتي نًفةةةت بهةةع١ ًَٝةةةاضات َةةٔ ايةةةس٫ٚضات  ايهةةجلر َةةةٔ     إلى بالإنةةاف١  
ٚقةةٛع  اؿةةازخ. ٚانةةططت ٚنايةة١ ايفهةةا٤  إلى يتػةةا٫٩ت سةةٍٛ ا٭غةةباب ايةةتي أزت  ا

--The National Aeronautics and Space Administrationا٭َطٜهٝة١ "ْاغةا"   

NASA   تعًٝةةل ضس٬تٗةةا ايفهةةا١ٝ٥ يةةبع  ايٛقةةت ٚتعطنةةت      إلى المػةةلر٠ يًُطنبةة١
ٝةل و اؿازثة١ اْتكةازات    ايتٗسٜس بايتٛقف.  ٚٚدٗت ؾ١ٓ ؼكإلى ايعسٜس َٔ بطافٗا 

عٝةب تٓعُٝةٞ ٜتذةصض و    إلى ْاغا َطدعة١ ايػةبب المةازٟ ٫ْفذةاض المطنبة١       إلى ساز٠ 
 تاضىٗا ٚثكافتٗا ايتٓع١ُٝٝ. 

غةكطت طةا٥ط٠ َةٔ ْةٛع        1339ْٜٛٝٛ  13. و ٚقت َبهط  َٔ ّٜٛ ايج٬ثا٤  1
ٚناْةةت تابعةة١ يًدطةةٛط اؾٜٛةة١ ايُٝٓٝةة١  و المحةةٝط الشٓةةسٟ.      113-111-ٜطبةةامإ

َةةٔ َػةةا٤ ا٫ثةةٓ    11:33ايطةةا٥ط٠ قةةس أقًعةةت َةةٔ َطةةاض قةةٓعا٤ ايةةسٚيٞ و ايػةةاع١  
َسٜٓة١ َطْٚةٞ و دةعض ايكُةط.  ٚقةس      إلى   616بتٛقٝت قٓعا٤ َتذ١ٗ و  ضسًتٗةا ضقةِ   

ؾدكةةا بُٝٓةةا لةةا ؾةةدل ٚاسةةس فكةةط. ٚقةةس غةةًطت اؿازثةة١   151قتةةٌ و اؿةةازخ 
 ٚ إدةطا٤ات ايػة١َ٬ المتبعة١ فٝٗةا َٚةس٣      ا٭نٛا٤ ع٢ً أٚناع اـطٛط اؾ١ٜٛ ايُٝٓٝة١ 

ق٬س١ٝ ايطا٥طات ايةتي تؿةػًٗا. ٚ٭ٕ تكطٜةط ايتشكٝةل و اؿازثة١ لم ٜعًةٔ ستة٢ اٯٕ        
فكس اغتُطت تهٗٓات ايطأٟ ايعاّ ٚؾاعت ايهجلر َٔ ْعطٜات المة٪اَط٠ ايةتي تفػةط    
اؿازخ، َٚا ظايت اـطٛط اؾ١ٜٛ اي١ُٝٓٝ، َٓص شيو ايٛقت، ؼةاٍٚ داٖةس٠ ػةاٚظ    

 ثاض اؿازخ.     آ
ْفةةةط عةةةطٟ تةةةابع يؿةةةطن١ بةةةطٜتٝـ    ٌاْفذةةةط سكةةة   1313ابطٜةةةٌ  13. و 5
 ّ ٞ       (British Petroleumبلذٚيٜٛةٛ ؾةٛاط٧ ٫ٜٚة١    قباية١  )BPٚتعةطف اختكةاضا بةة بةٞ بة

ؾدكةا نةاْٛا عًة٢ َٓكة١      11فكةسإ  إلى ا٭َطٜهٝة١ ممةا أز٣     Louisianaيٜٛعٜاْةا 
َلذ. ٚقس  1533اّ َٔ ايب٦ط ع٢ً عُل بس٤ تػطب ايٓفط اـإلى اؿفط ٚغط ايبشط ٚ

و  إ٫ٚادٗت بٞ بٞ  قعٛبات نةبلر٠ و ايػةٝطط٠ عًة٢ ايتػةطب ٚلم تةٓذح و شيةو       
المٝةاٙ سٝةح قةسض    إلى ٜٛيٝٛ. ٚقس تػبب اؿازخ بتػطب الم٬ٜ  َٔ بطاٌَٝ ايةٓفط   15

بطَٝةةٌ ممةةا هعةةٌ اؿةةازخ  أيةةف 63ٚ أيةةف 15َعةةسٍ ايتػةةطب ايٝةةَٛٞ َةةٔ ايب٦ةةط بةة  
ِ  أغةعاض ناضث١ ب١ٝ٦ٝ و تاضٜذ اي٫ٜٛات المتشس٠.  ٚقةس انفهةت   أغٛا  ايؿةطن١   أغةٗ

ًَٝاض ز٫ٚض، ٚنًفت عًُٝة١ تٓعٝةف  ايةٓفط المتػةطب      63بػبب ايهاضث١ نا ٜكسض بة
ًَٝةةةاض ز٫ٚض لمٛادٗةةة١ قهةةةاٜا   13ز٫ٚض، ٚخككةةةت ايؿةةةطن١  اتًَٝةةةاض 13سةةةٛايٞ 
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 ايتعٜٛهات.

 
المتكةٛض  أٚ ْ٘ ساي١ َٔ ايتٓاق  ايفعًٞ فٝعطف بأ Conflict :يًكطاعٚبايٓػب١ 
زاخةٌ  أٚ وةسخ ايكةطاع زاخةٌ ايفةطز      إٔايكِٝ، ٚالمكةالح. ٚيمهةٔ   ٚب  اؿادات، 

بةة  ايةةسٍٚ.  ٜٚةةتِ ايتعاَةةٌ َةةع ايكةةطاع زاخةةٌ     أٚ زاخةةٌ المجتُةةع نهةةٌ  أٚ المٓعُةة١ 
ظَةة١ ا٭ إٔ طبٝعةة١فُٝةةا بٝٓٗةةا بأغةةايٝب عسٜةةس٠ أُٖٗةةا ايتفةةاٚض. ٚٚانةةح  أٚ المٓعُةةات 

ّٕسٝح  ،ًف عٔ طبٝع١ ايكطاعؽت ٌ و سة    ،ا٭ٚلى تػتسعٞ ضز فعةٌ غةطٜع   أ  إٔ سة
 أظ١َ.إلى ٜأخص بع  ايٛقت َا لم ٜهٔ ايكطاع قس ؼٍٛ  إٔايكطاع يمهٔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 َا ٖٞ ايعٓاقط ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا تعطٜف ا٭ظ١َت 

 .فطم ب  ا٭ظ١َ، المؿه١ً، ايهاضث١، ٚايكطاع 
? 

? 

 أغ١ً٦ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 
 

 
 تاشاٚلم أٟ َٔ ا٭سساخ ايتاي١ٝ يمجٌ أظ١َ

 .َس١ٜٓ قٓعا٤ لمس٠ َٜٛ  أسٝا٤سس أاْكطاع ايهٗطبا٤ عٔ  .1

يلدٜس اؿٛط١  بايػطٛ ع٢ً بام تابع 1313ّغبتُلد  15قٝاّ عكاب١ ّٜٛ  .1
 .ًَٕٝٛ ضٜاٍ 133ْٚٗب سٛايٞ 

ٖطاّ المكط١ٜ َكا٫ ٜتِٗ قٓا٠ اؾعٜط٠ ايكطط١ٜ بايتشطف ْؿط دطٜس٠ ا٭ .1
 ّ.1313اؾٓػٞ غُؼ َٔ المصٜعات نٓا اغتكًٔ َٔ اؾعٜط٠ عاّ 

 .ايؿطنات ع٢ً الإٜفا٤ بطًب١ٝ و َٛعسٖا ٣عسّ قسض٠ اسس .1
تابع١ يًدطٛط اؾ١ٜٛ اي١ُٝٓٝ    113-111-ٜطبامإغكٛط طا٥ط٠ َٔ ْٛع   .5

 .َٔ ضنابٗا 151َٚكتٌ   ّ.1339ْٜٛٝٛ  13و المحٝط الشٓسٟ و 
 
 

1

  
 

ٟ ايساضؽ إٔ ٚانح  :ععٜع
ا٭ظ١َ ؽتًةف عةٔ    طبٝع١

 ٕإبٝعةة١ ايكةةطاع سٝةةح  ط
ا٭ٚلى تػةةةتسعٞ ضز فعةةةٌ  

 إٔ سةةةةٌغةةةةطٜع و سةةةة   
ٜأخةص   إٔايكطاع يمهةٔ  

بع  ايٛقت َا لم ٜهةٔ  
ايكةةةةطاع قةةةةس ؼةةةةٍٛ إلى  

 .أظ١َ
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1

ٚؽتًةةةف ٚفكةةةا يًُعٝةةةاض ايةةةصٟ ٜةةةتِ   ظَةةةات تتعةةةسز ايتكةةةٓٝفات ايةةةتي تكةةةسّ يٮ 
عػب ايٛسس٠ المتأثط٠ سٝةح قةس تكةٝب    ظَات ايتكٓٝف. فكس تكػِ ا٭اغتدساَ٘ و 

ٚفكةةا يًٓطةةام ظَةةات المجتُةةع نهةةٌ. ٚقةةس تكةةٓف ا٭ أٚ المٓعُةة١، أٚ ايفةةطز، ظَةة١ ا٭
أٚ قًٝة١  أظَةات  اؾػطاو ايصٟ تػطٝ٘ ا٭ظ١َ، ٚو ٖصٙ اؿاي١ يمهٔ  اؿسٜح عٔ 

تػةطب ايةٓفط و خًةٝر    أظَة١  عةٔ  ايٓاؽ  ٜتشسخ ،المجاٍزٚي١ٝ.  فع٢ً غبٌٝ أٚ إق١ًُٝٝ 
المايٝةة١ ظَةة١ ايةةسٜٕٛ و ايْٝٛةةإ، ٚعةةٔ ا٭ أظَةة١ المهػةةٝو و اي٫ٜٛةةات المتشةةس٠، ٚعةةٔ  

ٚ    بٗصا ظَات ايعالم١ٝ. ٫ٚ ًٜػٞ اؿسٜح عٔ ا٭ أظَة١  ٕ أايتكةٓٝف سكٝكة١ أْٗةا َتساخًة١ 
ٞ   إلى تتشةٍٛ   إٔايسٜٕٛ ايْٝٛا١ْٝ تمجٌ تٗسٜسا ٭ٚضٚبا ٚيمهٔ   تٗسٜةس ي٬قتكةاز ايعةالم

 نهٌ.   
ايبؿةط١ٜ ٚالمازٜة١ ايةتي ؽًفٗةا فٝةتِ       ؿذةِ اـػةا٥ط  ٚفكا ظَات ٚقس تكٓف ا٭

ظَات تكٓف ا٭ إٔنُا يمهٔ أٜها ٠. قػلر٠ َٚتٛغط١ ٚنبلرأظَات اؿسٜح عٔ 
ا٫ْفذاضٜةةة١ ايػةةةطٜع١  ظَةةةات ا٭إلى ٚفكةةةا يًةةةعَٔ ايةةةصٟ تأخةةةصٙ و َطسًةةة١ ايتؿةةةهٌ   

 ايتؿهٌ.   ايبط١٦ٝ ايتي تأخص ٚقتا ط٬ٜٛ و ظَات ٚا٭
٭غباب  ((2-0)اْعط ايؿهٌ )ٚفكاظَات كٓٝف ا٭ٜٚتِ ٖٓا ايلذنٝع ع٢ً ت 
ِ ، َٚٛنةةٛعٗا، ٚالمةةس٣ ايةةعَني  سةةسٚثٗا ععٜةةعٟ  -ايةةصٟ تأخةةصٙ و ايعٗةةٛض َةةع ايعًةة
 إٔ ٖٓاى ايهجلر َٔ ايتكٓٝفات ا٭خط٣.  -ايساضؽ

 ( أْٛاع ا٭ظَات2-0)ضقِ ؾهٌ 
 

 

 
 

 الإطاض ايعَني ا٭ظ١َ َٛنٛع ع٬قاتٗا بالإزاض٠ :ا٭غباب
 أظَات طبٝع١ٝ. .1

 أظَات تهٓٛيٛد١ٝ. .1

 أظَات َٛاد١ٗ. .1

 أظَات اؿكس ٚايهػ١ٓٝ. .1

 عات.٥أظَات ايؿا .5

 تٓع١ُٝٝأظَات  .6

 .الإزاض٠أظَات امطاف قِٝ   .1

 أظَات اـساع. .1

 أظَات غ٤ٛ ايػًٛى .1

 أظَات ايػٝٛي١ ايٓكس١ٜ.  .1

 أظَات ايع٬قات ايعا١َ. .1

 ا٭ظَات ا٫غلذاتٝذ١ٝ. .1

 ذاض غطٜع١.أظَات اْف .1

 أظَات ؼسخ ببط٤ .1

 :أنواع الأسمات مو حيث
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  الأصباب حضب التصهيف. 2. 3

 غبع١ أْٛاع  نُا ًٜٞ:إلى ٚفكاً ٭غباب اؿسٚخ ظَات يمهٔ تكػِٝ  ا٭
 ايطبٝع١ٝ ظَات ا٭ .0. 0. 1

ايةتي تٓةتر عةٔ    ظَةات  تًةو ا٭  ٖٞ Natural Crisesايطبٝع١ٝ ظَات ٚالمككٛز با٭
ٚا٭عاقةةلر ٚايفٝهةةاْات ٚا٫ْٗٝةةاضات   ايهةةٛاضخ ايطبٝعٝةة١ َجةةٌ ايةةع٫ظٍ ٚايةةلدان     

اْ٘ ٜ٪ثط ظَات ا٭ضن١ٝ ٚايعٛاقف ٚاؾفاف َٚا و سهُٗا. ٜٚتُٝع ٖصا ايٓٛع َٔ ا٭
     ٍ أز٣  ايةسخإ ايلدنةاْٞ ايٓةاتر     ،ع٢ً ناف١ أؾةهاٍ المٓعُةات.  ٚعًة٢ غةبٌٝ المجةا

ٍ        إلى عٔ  ثٛض٠ بطنإ أٜػةًٓسا     إغة٬م َععةِ ا٭دةٛا٤ ا٭ٚضٚبٝة١ أَةاّ ايطةلرإ خة٬
ايهةجلر َةٔ   إلى ٖٚٛ َا ْتر عٓ٘، بالإنةاف١   ،1313ّابطٌٜ  13ٚست٢  15ايفلذ٠ َٔ 

ا٭نطاض ا٭خط٣، تعطٌٝ آ٫ف ايطس٬ت ٚتهبس ؾطنات ايطلرإ ـػا٥ط ػاٚظت 
 ًَٝاض ز٫ٚض.     1.7

 سػب ا٭غباب ظَات ا٭  ( 1-1دسٍٚ ضقِ )

ٍ  ايطبٝع١ٝظَات ا٭ ، ا٭عاقةةةةةةةةةةلر، ايةةةةةةةةةةلدان ، ايةةةةةةةةةع٫ظ
المةةةةس ، ا٫ْٗٝةةةةاضات ا٭ضنةةةة١ٝ ، تايفٝهةةةةاْا

 .اؾفافٚ، ايعٛاقفٚ، ٚاؾعض

ايتػةةةطب  ،فؿةةةٌ بةةةطاَر اؿٛاغةةةٝب اٯيٝةةة١ تهٓٛيٛد١ٝأظَات 
 سٛازخ المكاْع ،ايهُٝاٟٚأٚ  ٞايٓفط

اسةةةت٬ٍ  ،اؿكةةةاض ،ا٫عتكةةةاّ ،المكاطعةةة١ المٛاد١ٗ أظَات 
 َكا١َٚ ايؿطط١ ،المباْٞ

 ،ا٫ختطافةةةةةةةةات ،ايت٬عةةةةةةةةب بالمٓتذةةةةةةةةات اؿكس ٚايهػ١ٓٝأظَات 
 .ايتذػؼ، الإضٖاب ،ايؿا٥عات

 .ايكتٌٚ ،ايهطب ايعٓف و َهإ ايعٌُ أظَات 

 المٓتذات، المٓع١ُ :ناشب١ عٔ خباضأْؿط  الإؾاعاتأظَات 

 .كايف١ ايكإْٛٚ،ايػـ ٚاـساع ايتٓع١ُٝٝظَات ا٭
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 :ايتهٓٛيٛد١ٝظَات ا٭ .2. 0. 1
شيةو ايٓةٛع َةٔ     بأْٗةا  Technological Crisesايتهٓٛيٛدٝة١   ظَات تعطف ا٭

ايٓاتر عٔ ايتطبٝل المتعاٜس يًُعطف١ ايع١ًُٝ ٚايتك١ٝٓ و فاٍ اؿٝا٠ اي١َٝٛٝ. ظَات ا٭
فكس أز٣ ايتٛظٝف الإْػاْٞ يٮْع١ُ ايتهٓٛيٛد١ٝ المعكس٠ َجٌ ايطا٥طات، المفاع٬ت 

 تًةةو ظٜةةاز٠ استُةةاٍ سةةسٚخ ا٭عطةةاٍ و إلى َكةةاْع ايهُٝاٜٚةةات ٚغلرٖةةا  ٚايٜٓٛٚةة١، 
    ٚ نةةإ إشا ٚخكٛقةةا أظَةةات ا٭ْعُةة١ َٚةةا ٜلذتةةب عًةة٢ تًةةو ا٭عطةةاٍ َةةٔ نةةٛاضخ 

اؿسٜح ٜتكٌ بإَها١ْٝ سسٚخ عطٌ و َفاعٌ ْٟٛٚ نُا سسخ لمفاعٌ تؿلر ْٛبٌ 
Chernobyl  و دعٜةةط٠ ا٭َٝةةاٍ ايج٬ثةة١   أٚ   1986ّابطٜةةٌ عةةاّ   16و أٚنطاْٝةةا و

Three Mile Island  1979َّاضؽ  18و اي٫ٜٛات المتشس٠ و . 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المٛاد١ٗ:أظَات  .1. 0. 1

ايةتي ؼةسخ   ظَةات  تًةو ا٭  Confrontational Crisesالمٛادٗة١  أظَةات  ٜككةس ب 
اؿهَٛةات  أٚ اؾُاعات و َٛادٗات َع أقةشاب ا٭عُةاٍ   أٚ ْتٝذ١ زخٍٛ ا٭فطاز 

عاعةةات المكةةالح بٗةةسف اؿكةةٍٛ عًةة٢ َطايبٗةةا. ٜٚٓةةسضز ؼةةت ٖةةصا ايٓةةٛع َةةٔ       أٚ 
 إنطابات ايعُاٍ، ا٫عتكاَات، المكاطع١، است٬ٍ المباْٞ، ٚغلرٖا.    ظَات ا٭

 :اؿكس ٚايهػ١ٓٝأظَات  .4. 0.1

ٓتر عةٔ  تايتي ظَات تًو ا٭ ٖٞ Malevolence Crisesاؿكس ٚايهػ١ٓٝ أظَات 
ٍ أيٛدٛزٖةا ب المعاضنةة  أٚ اؿاقةسٜٔ عًٝٗةا   أٚ قٝةاّ خكةّٛ المٓعُةة١    أٚ إدطاَٝةة١  عُةا
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ٚقةس ٜهةٕٛ الشةسف     يتشكٝةل فا٥ةس٠.   أٚ ايػهةب  أٚ عٔ َؿاعط ايعسا٤  لرَتططف١ يًتعب
 ايكها٤ ع٢ً المٓع١ُ. أٚ خًل ساي١ َٔ عسّ ا٫غتكطاض 

  :ايعٓف و َهإ ايعٌُأظَات  .1. 0. 1
 بأْٗةةاWorkplace Violenceايعٓةةف و َهةةإ ايعُةةٌ أظَةةات يمهةةٔ تعطٜةةف 

ايػةةابك  و المٓعُةة١  أٚ يٝ  ايةةتي تٓةةتر عةةٔ قٝةةاّ اسةةس المةةٛظف  اؿةةا    ظَةةات تًةةو ا٭
 .   ٭غباب تٓع١ُٝٝبأعُاٍ عٓف نس المٛظف  

 :الإؾاعاتأظَات  .1. 0. 1
ايةصٟ  ظَةات  شيةو ايٓةٛع َةٔ ا٭    بأْٗةا  Rumors Crisesالإؾةاعات  أظَات تعطف 

َٓعُة١ َٓافػة١ بٓؿةط َعًَٛةات ناشبة١      أٚ فُٛع١ َٔ ا٭فةطاز  أٚ ٜٓتر عٔ قٝاّ فطز 
اتٗا بٗسف الإنةطاض بػةُع١ المٓعُة١. ٚيمهةٔ ياؾةاعات      عٔ َٓتذأٚ عٔ َ٪غػ١ َا 

تةة٪ثط أظَةةات ؼةةسخ   ٕأخةةسَاتٗا أٚ َٓتذاتٗةةا أٚ ايةةتي ٜةةتِ إط٬قٗةةا سةةٍٛ المٓعُةة١     
 بؿهٌ نبلر ع٢ً المٓع١ُ

 ايتٓع١ُٝٝظَات ا٭ .2. 0.1
بأفعةةةاٍ زاض٠ قٝةةةاّ الإ عةةةOrganizational Crisesٔايتٓعُٝٝةةة١ ظَةةةات تٓةةةتر ا٭

 ض بأقشاب المكًش١ و المٓع١ُ. ٚتكطفات يمهٓٗا الإنطا
 
 : التهظيميةسمات الأ تصهيف .1.3

ث٬ثةة١ إلى زاخةةٌ المٓعُةة١ بةةسٚضٖا   زاض٠ ايٓاػةة١ عةةٔ فؿةةٌ الإ  ظَةةات ٚتٓكػةةِ ا٭
 أْٛاع:

 امطاف قِٝ الإزاض٠: أظَات  .0. 2. 1
عٓةسَا  Crises of Skewed Management Valuesزاض٠ امطاف قِٝ الإأظَات ؼسخ 
ٚيٛ ع٢ً سػاب  أقشاب المكًش١ اٯخطٜٔ  ،ع٢ً ؼكٝل ايطبح ايػطٜعٜطنع المسضا٤ 

عًة٢ سػةاب ايػةٝام ا٫دتُةاعٞ ٚا٫قتكةازٟ ٚايب٦ٝةٞ.  فعٓةسَا        أٚ  ،و عٌُ المٓعُة١ 
يؿٛاط٧ فٝكتةٌ  اإلى تكطسّ ْاق١ً ْفط خاّ و ٚغط ايبشط ٜٚتػطب َا بٗا َٔ ْفط 

المعاٜلر ايةتي ٜةتِ إتباعٗةا َةٔ     ٜجلر ايتػا٩ٍ عٔ  إٕٔ شيو ٫ بس إف ،ايها٥ٓات ايبشط١ٜ
 َس٣ اٖتُاَٗا بايب١٦ٝ.  ٚعٔ ،ايٓاق١ًقبٌ ايؿطن١ 
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 :اـساعأظَات  .2. 2. 1
ايٓاػةة١ عةةٔ ظَةةات ا٭ ٖٞةة Crises of Deceptionاـةةساع أظَةةات المككةةٛز ب

إظٗاض َعًَٛات غلر قشٝش١ عٔ ٚنعٗا. فكس تكّٛ ؾطن١ أٚ اؿكا٥ل زاض٠ الإ إخفا٤
أٚ بإخفةةةا٤ ايتكةةةاضٜط ايطبٝةةة١ ايػةةةًب١ٝ سةةةٍٛ إسةةةس٣ َٓتذاتٗةةةا       لإْتةةةاز ا٭زٜٚةةة١ َةةةج٬ 

إلى غةةلر شيةةو َةةٔ أغةةايٝب اـةةساع ٖٚةةٛ َةةا ٜكةةٛز أٚ ايؿةةهاٟٚ المكسَةة١ َةةٔ ع٥٬ُٗةةا 
 نبلر٠. أظَات 

 :٤ ايػًٛىغٛأظَات  .1. 2. 1
بػًٛى غةلر  زاض٠ قٝاّ الإ عٔ Crises of Misconductغ٤ٛ ايػًٛى أظَات تٓتر 

 إدطاَٞ. أٚ غلر قاْْٛٞ أٚ أخ٬قٞ 
 

 : الأسمة موضوع حضب التصهيف .3.3

ث٬ثةة١ أْةةٛاع ٚفكةةا لمٛنةةٛعٗا   ا٭عُةةاٍ إلىو قطةةاع ظَةةات ٖٓةةاى َةةٔ ٜكػةةِ ا٭ 
 ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ: 

  :ايػٝٛي١ ايٓكس١ٜأظَات  .0. 1. 1
المٓعُةة١ عةةٔ  عذةةعCash Liquidity Crisesايػةةٝٛي١ ايٓكسٜةة١ أظَةةات ٜككةةس ب

 و َعةةس٫تايٛقةةت المحةةسز ممةةا ٜةةٓعهؼ عًةة٢ ؾةةهٌ ظٜةةاز٠     الإٜفةةا٤ بايتعاَاتٗةةا و  
و ايٓكةٛز ايهافٝة١ يًتٛغةع و المدةعٕٚ. ٜٚٓةتر      ًة ْٗا ٫ تمأ ايفا٥س٠ المفطٚن١ عًٝٗا، أٚ

عٔ أغباب خاضد١ٝ تتكٌ أٚ عٔ أغباب زاخ١ًٝ تتكٌ بالمٓع١ُ ظَات ٖصا ايٓٛع َٔ ا٭
 ست٢ ايػٝام ايسٚيٞ.أٚ بايػٝام ايعاّ 
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 :ايع٬قات ايعا١َأظَات  .2. 1. 1

ٔ Public Relations Crisesايعاَة١ ايع٬قةات  أظَةات  تٓةتر   ايٓؿةط ايػةً  عةٔ     عة
 تٗسٜس َػتكبًٗا. إلى َٓع١ُ َا و ٚغا٥ٌ الإع٬ّ نا ٜ٪زٟ 

 :ا٫غلذاتٝذ١ٝظَات ا٭ .1. 1. 1
ايتي تٓتر عٔ  ايتػٝلرات ظَات ٖٞ ا٭ Strategic Crisesا٫غلذاتٝذ١ٝ ظَات ا٭

ايةتي تٗةسز قةسضتٗا عًة٢ ايبكةا٤.  فعٗةٛض       ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ فٝٗا المٓع١ُ  تططأ ع٢ً ايتي
تكبٌ ايكةشف المطبٛعة١ قةٌ تػةا٩ٍ.     الإْلذْت َج٬  نتهٓٛيٛدٝا دسٜس٠ ٜهع َػ

أظَة١  ا٭َطٜهٝة١ يايهلذْٚٝةات    IBMّ إلمجاٍ، ٚادٗت ؾةطن١ أٟ بةٞ   ع٢ً غبٌٝ اٚ
ذ١ ظٗٛض تهٓٛيٛدٝا دسٜس٠ سًت قةٌ  نبلر٠ و بسا١ٜ تػعٝٓٝات ايكطٕ المانٞ  ْتٝ

 ّ تبٝعٗا يًؿطنات ٚاؿهَٛات . إُبٝٛتط ايهبلر٠ ايتي ناْت أٟ بٞ ايه أدٗع٠
 ٜػةتبعس ا٭ظَةات  ايج٬ثٞ ٭ظَةات قطةاع ا٭عُةاٍ    ٖصا ايتكػِٝ  إَٔٚٔ ايٛانح 

ظَةةات ايعٓةةف و َهةةإ ايعُةةٌ. بايٓػةةب١ يٮ أٚ تٓةةتر عةةٔ الإؾةةاعات   إٔايةةتي يمهةةٔ 
ثط عًةة٢ غةة١َ٬ ا٭فةةطاز و المٓعُةة١ ٚايةةتي قةةس تٓةةتر عةةٔ ايهةةٛاضخ      ا٭خةةط٣ ايةةتي تةة٪ 

ايطبٝع١ٝ فُٝهٔ تفِٗ عةسّ إظٗاضٖةا  عًة٢ اعتبةاض أْٗةا ؼةسخ ٭غةباب خاضدة١ عةٔ          
 المٓع١ُ. إزاض٠ غٝطط٠ 
 
 : ةللأسم الشمني الإطار حضب التصهيف .2.3

 ْٛع :إلى ظ١َ َٔ سٝح الإطاض ايعُطٟ يٮظَات تكٓف ا٭
 :اْفذاض١ٜ غطٜع١ أظَات .0. 4. 1

ايتي ؼسخ بػطع١ ظَات ا٭ Sudden Crisesٖٞ ا٫ْفذاض١ٜ ايػطٜع١  ظَات ا٭
        ٚ  ٚزٕٚ غابل إْصاض، ٚػةصب اٖتُةاّ ٚغةا٥ٌ الإعة٬ّ، ٚتؿةٌُ سةٛازخ َجةٌ اؿطا٥ةل 

 ا٫ْفذاضات، ٚايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ ٚايعٓف و َهإ ايعٌُ.  

  :ؼسخ ببط٤أظَات  .2. 4. 1
ٞ  Smoldering Crisesبةبط٤  ايةتي ؼةسخ   ظَةات  ا٭ ظَةات  شيةو ايٓةٛع َةٔ ا٭    ٖة

 المؿانٌ ايتي غايبةاً  ايٓٛع تًوٜٓسضز ؼت ٖصا ٚ و ايتؿهٌ ط٬ًٜٛ ايصٟ ٜأخص ٚقتاً
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ّ    ،َا تهٕٛ َعطٚف١ ع٢ً ْطام نٝل زاخٌ المٓع١ُ فإْٗةا   ،ٚعٓسَا تعٗةط يًةطأٟ ايعةا
 ػًب تػط١ٝ إع١َٝ٬ غًب١ٝ ٚاغع١ يًُٓع١ُ.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4
 

ْةةةٛع : أغةةةباب بؿةةةط١ٜو إلى بؿةةةهٌ عةةةاّ ظَةةةات يمهةةةٔ تكػةةةِٝ أغةةةباب ا٭
 عُس١ٜ.أٚ أخطا٤ ٚأغباب طبٝع١ٝ. ٚا٭غباب ايبؿط١ٜ قس تهٕٛ ْتٝذ١ 

 

 (ٜٛنح أغباب ا٭ظَات4-0ؾهٌ ضقِ )

 
 

 : البشزية الأصباب. 2. 2

)اْعةةط  Man-made Crisesبؿةةط١ٜ  ابأغةةبايٓاػةة١ عةةٔ  ظَةةات المككةةٛز با٭
تًو  ايتي تٓتر عٔ أفعاٍ ٚتكطفات الإْػإ غٛا٤ َٔ زاخٌ  ٖٞ((5-1ايؿهٌ ضقِ )

ٕ و المٓع١ُ قس ٜكَٛةٕٛ بتكةطفات بؿةهٌ َككةٛز     َٛٔ خاضدٗا. فايعاًَأٚ المٓع١ُ 

 أصباب الأسمات

 أصباب بشزية أصباب طبيعية

 نتيحة أخطاء بشزية عمدية

 

 نتيحة أخطاء بشزية

 

 
1.  ٞ ضٟ  ايلذنٝةةع ًكا٥ةةس الإزايايةةتي ٜٓبػةةٞ  ظَةةات ا٭ -َةةٔ ٚدٗةة١ ْعةةطى   -َةةا ٖةة

 تًو ايتي تٓؿأ َٔ زاخٌ المٓع١ُ أّ َٔ خاضدٗات عًٝٗات

ناْت ا٭ظ١َ اْفذاض١ٜ أّ بط١٦ٝ و اؿا٫ت ايتاي١ٝ: تطادع ق١ُٝ  إشاب  َا  .1
،  تطادع َبٝعات ايؿطن١، ايع١ًُ و زٚي١ َع١ٓٝ، ْفاش ايػٝٛي١ و المٓع١ُ

 ١٦.ايبٝ إلىسس َكاْع ايؿطن١، تػطب َٛاز نُٝٝا١ٝ٥ أاسلذام 
 
 

1
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إلى سةةسٚخ ا٭ظَةة١. ٚقةةس تهةةٕٛ تًةةو ايتكةةطفات المفهةة١ٝ  إلى غةةلر َككةةٛز  تةة٪زٟ أٚ 
 خ٬ٍ فلذ٠ ظ١َٝٓ ط١ًٜٛ. خطا٤ ٠ عٔ تطانِ يٮعباضظ١َ ا٭

 ايبؿط١ٜ (ٜٛنح أغباب ا٭ظَات1-0ؾهٌ ضقِ )
 

  
 
 :ايبؿط١ٜخطا٤ ا٭أظَات  .0. 0. 4

 ٖٞة  Man-made Unintentional Crisesايبؿةط١ٜ  خطةا٤  ا٭أظَةات  المككٛز ب
ايةتي تٓةتر   ظَات تتعسز َػببات ا٭ايػًٛى ايبؿطٟ. ٚأخطا٤ ايٓاػ١ عٔ ظَات تًو ا٭

عٔ غًٛى ايبؿةط فتؿةٌُ الإزضاى اـةاط٧  يٮٚنةاع، ايتػةطع و اؽةاش ايكةطاضات،        
ايةةتي  ٜكةةٓعٗا الإْػةةإ ظَةةات بةةطظ ا٭َجًةة١ عًةة٢ ا٭أايعؿةةٛا١ٝ٥، ٚغلرٖةةا.  َٚةةٔ زاض٠ لإا

 بسٕٚ قكس:
ٚايتةةةةابع يؿةةةةطن١  يًهُٝاٜٚةةةةات و الشٓةةةةس Bhopalاْفذةةةةاض َكةةةةٓع بٛبةةةةاٍ  أ.

ْٜٝٛ ٔ و عةةاّ  ا٭َطٜهٝةةUnion Carbide Corporation١ ْٛهاضباٜةةس نٛضبٛضٜؿةة
ؾةدل    آ٫ف 7ٚفةا٠  إلى سازثة١ ايتػةطب    أعكبتٚايصٟ أز٣ خ٬ٍ ا٭ٜاّ ايتي ّ 1981

 بايعاٖات  نايع٢ُ ٚايتؿٛٙ. اٯ٫فٚإقاب١  عؿطات 
 1986ّو عاّ  ايهٗطٚ ْٟٛٚ و أٚنطاْٝا  Chernobyl اْفذاض َفاعٌ تؿلرْٛبٌب. 

تػةةطب َةةا إلى َةةٔ ا٫ؼةةاز ايػةةٛفٝٝتي( ممةةا أز٣  اًَةةا تةةعاٍ دةةع٤ أٚنطاْٝةةاٚناْةةت )
إلى طٓا َٔ ثاْٞ أنػٝس ايٝٛضاّْٝٛ.  ٚقةس أز٣ اؿةازخ    193% َٔ سٛايٞ 13ٜكاضب 

أيةف ؾةدل َةٔ المٓةاطل المجةاٚض٠.       115َةٔ     أنجةط  إدة٤٬ ، ٚتم  اًؾدكة  15ٚفا٠ 
ايب١٦ٝ ٚالإْػإ َٚةا ظاٍ بعة  تًةو     ٚقس نإ يًشازخ ايهجلر َٔ اٯثاض ايػًب١ٝ ع٢ً

 َػتُطا ست٢ ايّٝٛ. اٯثاض
 
 

 البشزية لأسماتأصباب ا

يصهعًا الإنضاى بدوى 

 قصد

 الكوارث الطبيعية بكصديصهعًا الإنضاى 
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 :ايبؿط ايعُس١ٜأظَات  .2. 0. 4
  Man-made Intentional Crises  ايتي ٜكٓعٗا ايبؿةط عُةساً  ظَات ٚتعطف ا٭

ايصٟ ٜكٓع٘ الإْػإ بإضاز٠ ٚؽطٝط. ٜٚٓسضز ؼةت ٖةصا   ظَات شيو ايٓٛع َٔ ا٭ بأْٗا
 وHackersالإْلذْتقاّ قطاق١ٓ  ١ ٚايتدطٜب١ٝ.  فع٢ً غبٌٝ المجاٍايٓٛع ا٭عُاٍ الإضٖابٝ

بؿٔ ٖذّٛ ع٢ً عسز َٔ َٛاقع ا٭عُاٍ ايؿةٗلر٠ عًة٢ الإْلذْةت  َجةٌ      1333ّفلداٜط 
eBay   ،ٖٚةةةةٛ سةةةةطاز ؾةةةةٗلرYahoo   ٖٚةةةةٞ ؾةةةةطن١ تكةةةةسّ ايعسٜةةةةس َةةةةٔ اـةةةةسَات

ف١، ٚغلرٖةا،  ٖٚٛ َٛقع ايؿبه١ ايتًفع١ْٜٝٛ الإخباض١ٜ المعطٚ CNNايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚ 
إغة٬م تًةو المٛاقةع أَةاّ المػةتدسَ  ٚإؿةام خػةا٥ط َايٝة١ نةبلر٠           إلى ٖٚٛ َا أز٣ 

 بايؿطنات المؿػ١ً  يتًو المٛاقع. 
 :بالطبيعة المتصلة الأصباب. 4.2

تًةةو ا٭غةةباب المتكةة١ً بةةايهٛاضخ ايطبٝعٝةة١   ٞالمككةةٛز با٭غةةباب ايطبٝعٝةة١ ٖةة
ٛاقةةف ايجًذٝة١ ٚايفٝهةةاْات  ٚا٭عاقةلر ٚايع بأْٛاعٗةا المدتًفةة١. فةايع٫ظٍ ٚايةةلدان    

تٗةسز قةسض٠ المٓعُةات عًة٢ ايبكةا٤ ٚا٫غةتُطاض ٚيةٝؼ        أظَةات  ؽًل  إٔيمهٔ ٚغلرٖا 
ايةتي ٜتعةطض لشةا ايٓعةاّ     ظَةات  فكط قسضتٗا ع٢ً ؼكٝةل ايةطبح.  ٖٚٓةاى َةٔ ٜهةع ا٭     

إفةةة٬ؽ ايهةةةجلر َةةةٔ ايؿةةةطنات  إلى آخةةةط ٚايةةةتي تةةة٪زٟ  إلى ايطألزةةةايٞ َةةةٔ ٚقةةةت 
 نُٔ ا٭غباب ايطبٝع١ٝ.  ٚالم٪غػات

  
 

 

 ايتاي١ٝتظَات و نٌ َٔ ا٭ اًأّ طبٝعٝ اًايػبب إْػاْٝ ٌٖ
تػطب ايٓفط  و خًٝر المهػٝو و اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ و عاّ  .أ 

1313.ّ  
 (ّ.1313 -1337ا٭ظ١َ الماي١ٝ ايعالم١ٝ ) .ب 
 ّ.1986ْٛبٌ و أٚنطاْٝا و عاّ َٔ َفاعٌ تؿلرتػطب ايٝٛضاّْٝٛ  .ز 
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1
 

ا عٔ غلرٖا َٔ ا٭سةساخ  اـكا٥ل ايتاي١ٝ ايتي تمٝعٖبع  بظَات تتكف ا٭
 :ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ ٚايعٛاٖط

 

 ا٭ظَات خكا٥ل(ٜٛنح 1-0ؾهٌ ضقِ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المفاجأة. 2.1

ؼةسخ  أٚ زٕٚ غةابل إْةصاض   ٚ  Surpriseَفةاد٧ بأْٗا تكع بؿةهٌ  ظ١َ تتكف ا٭
ظَةات  بػطع١ ٫ ٜتاح َعٗا يًُٓع١ُ المع١ٝٓ ايٛقت ايهاو  يتذٓب سسٚثٗا.  ٚنٕٛ ا٭

٫ يمهةٔ  أٚ ْة٘ ٫ يمهةٔ تٛقةع سةسٚثٗا     أبػةطع١ ٫ ٜعةني بايهةطٚض٠    أٚ ؼسخ فذةأ٠  
فذةأ٠   ٕ ٖٓةاى بعة  ا٭ظَةات، نُةا غةبل الإؾةاض٠، ؼةسخ       أٞ س  فف َٓع سسٚثٗا.

يمهةةٔ ايتٓبةة٪ بٗةةا ٚايٛقاٜةة١ ظَةةات ٕ ايهةةجلر َةةٔ ا٭إفةة ، َةةج٬نةةايع٫ظٍ ٚايةةلدان 
ٕ ٖٓةاى  أٜٚةسضى بعة  ايٓةاؽ      ،عُةات بايتةسضٜر  و بعة  المٓ  .ٚتتطٛض ا٭ظَات،َٓٗا

 ٫ ٜهْٕٛٛ و َٛقع يمهِٓٗ َٔ َٓع سسٚثٗا.   و ططٜكٗا يًشسٚخ يهِٓٗأظ١َ 

 :المتوقعأو  الفعلي التًديد جضامة. 1.1  

المؿه٬ت ايعاز١ٜ ايتي يمهةٔ إ تٛادٗٗةا المٓعُة١     ع٢ً عهؼظ١َ تػِ ا٭ت
المتٛقةةع ٚاتػةةاع ْطاقةة٘ عٝةةح ٜتةةأثط ايٓعةةاّ الم٪غػةةٞ       أٚ ظػةةا١َ ايتٗسٜةةس ايفعًةةٞ   

     ّ ٕ اؿةةسخ أٚو سةة   ،بهاًَةة٘ ٜٚةةتِ ؼةةسٟ ا٭غةةؼ ايةةتي ٜكةةّٛ عًٝٗةةا شيةةو ايٓعةةا
ّ بؿهٌ ايٓعا وت٪ثط ظ١َ ٕ ا٭إدع٤ َع  زاخٌ المٓع١ُ ف وٕ ٜ٪ثط أايعازٟ يمهٔ 

 ايكٓاع١.. أٚ المٓع١ُ نًٗا أٚ ناٌَ ٚالمككٛز بايٓعاّ نهٌ المكٓع نً٘  

عسّ نفا١ٜ 
 المعًَٛات

تعسز 
 ايتأثلرات

 ايتكاعس

نٝل 
 ايٛقت

فكسإ 
 ايػٝطط٠

دػا١َ 
 ايتٗسٜس

 المفادأ٠

ايلذنٝع 
 الإع٬َٞ

خصائص 

 الأسمات
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 :الضيطزة فكداى. 3.1  

ممةةةا ٜفكةةةس المةةةسضا٤  وَكاضْةةة١ بالمؿةةةانٌ ايعازٜةةة١ بهةةةلد اؿذةةةِظَةةة١ تتػةةةِ ا٭
٬ٜسةغ ايكةعٛب١    ،ٚالمعٓٝ  ايكسض٠ عًة٢ ا٫غةتذاب١. ففةٞ ساية١ ؾةطن١ بةٞ بةٞ َةج٬        

ٜكاف تػةطب ايةٓفط َكابةٌ ؾةٛاط٧ ٫ٜٚة١ يٜٛعٜاْةا       إيؿطن١ و ايبايػ١ ايتي ٚادٗتٗا ا
عُةام ايبشةط   أاّ َةٔ  ْعطا لمٛقع ايب٦ط ٚؾس٠ اْسفاع ايٓفط. فعٓةسَا ٜتةسفل ايةٓفط اـة    

ٕ َةةسٜطٟ إزا نةةٌ ايها٥ٓةةات اؿٝةة١ و المةةا٤ فةةيةةف بطَٝةةٌ و ايٝةةّٛ َٗةةسأ 15نعةةسٍ 
ا٭خط٣ غس ف١ٖٛ ايب٦ةط.   ٫ بس إٔ ٜؿعطٚا بإسباط نبلر ِٖٚ واٚيٕٛ المط٠ تًٛظ١َ ا٭

ايٓفط اـاّ ٚيهةٔ غةاظا قةات٬    ٕ  َا ٜتػطب يٝؼ أا٭َط أغٛأ بهجلر يٛ ٚغٝهٕٛ 
 َكاْع ايهُٝاٜٚات.  سسأَٔ 

 : الوقت ضيل. 2.1         

غةةطٜع١ ْعةةطا  عًةة٢ عهةةؼ المؿةةه٬ت ايعازٜةة١، اغةةتذابات   ظَةةات تتطًةةب ا٭
المةةسضا٤ ٚالمعٓٝةةٕٛ ايٛقةةت   ،ًةةوايبؿةةط ٚالمُتًهةةات ٫ٚ يم وْةةٞ يتأثلرٖةةا اـطةةلر ٚاٯ

ايةتي تكةع فٝٗةا َةا لم ٜهْٛةٛا قةس        ايبشح عٔ سًٍٛ و ايًشعة١ أٚ ايهاو  يًتفهلر 
 عسٚا ايعس٠ لمجٌ شيو ايّٝٛ.أ

 : التصاعد. 1.1         

و ضنةةٔ بعٝةةس سٝةةح ٫ ًٜتفةةت قةةػلر٠ َجةةٌ اؾةةتعاٍ ايٓةةاض ظَةةات تبةةسأ بعةة  ا٭
بؿةهٌ   ظ١َ سس ثِ تتكاعس يتًف المهإ بأنًُ٘. ٚعاز٠ َا ٜتكاعس تأثلر ا٭أإيٝٗا 

ًٝٗةا و  و َطاسًةٗا ا٭ٚلى  فةإٕ ايػةٝطط٠ ع   ظَة١  َتػاضع َٚا لم ٜتِ ايػٝطط٠ عًة٢ ا٭ 
بة١  قعب بهجلر. فاؿطٜل ايصٟ ٜٓسيع و ايطنٔ ايبعٝةس و ايػا أالمطاسٌ ايتاي١ٝ تػسٚ 

َةا  أَةا ٫سةغ شيةو اؿطٜةل و بساٜتة٘.       كةا ٕ ؾدأيمهٔ ايػٝطط٠ عًٝة٘ بػةٗٛي١ يةٛ    
 قعب بهجلر. أخمازٙ إٝػطٞ َػاسات ؾاغع١ فٝكبح س  يمتس اؿطٜل ي

 : التأثيرات تعدد. 6.1         

تعطٝةٌ  إلى ٕ تكٛز أٜها أتعطٌٝ ايططم ٚاؾػٛض إلى ايتي تكٛز ظ١َ يمهٔ يٮ
ٚدٗةٛز الإْكةاش    ايٓعِ ا٭خط٣ المعتُس٠ ع٢ً ايططم ٚالمٛاق٬ت ناـسَات ايكةش١ٝ 

 ٚالإغاث١. 
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 : المعلومات كفاية عدم. 7.1         

ْسض٠ المعًَٛات المتك١ً با٭غباب ٚايٓتا٥ر المدتًف١ أٚ بػٝاب ظ١َ تتكف ساي١ ا٭
 .تعكٝس ع١ًُٝ اـطٚز عًٍٛ يٮظَاتإلى ٖٚٛ َا ٜ٪زٟ 

 
 : العام الزأي ايتمام جذب. 8.1         

ٝة١ ٚعًة٢ ْعُٗةا ٚمماضغةاتٗا ٚيمهةٔ      لمٓعُة١ المعٓ ا٭نٛا٤ ع٢ً اظ١َ تػًط ا٭
ٕ تػاِٖ ايتػط١ٝ الإع١َٝ٬ ايػًب١ٝ و تعُٝل ا٭ظ١َ.  فكس تة٪زٟ ايكةطاضات ايةتي ٜةتِ     أ

فكةةسإ ايٓةةاؽ يًجكةة١ إلى اؽاشٖةةا ٚايططٜكةة١ ايةةتي ٜػطةةٞ بٗةةا الإعةة٬ّ تًةةو ايكةةطاضات    
ٚاسةةس٠ أظَةة١  ٕ  سةةسٚخأٓعُةة١ بايتةةايٞ ؾةةطع١ٝ ٚدٛزٖةةا. نُةةا     بالمٓعُةة١  ٚتفكةةس الم 

 أٚ ايػةةابك١ ظَةات  ٚظٗٛضٖةا و الإعة٬ّ ٜفةتح ايبةةاب ٚاغةعا لإعةاز٠ تةةصنلر ايٓةاؽ با٭      
 ٕ لم ٜهْٛٛا قس اطًعٛا عًٝٗا َٔ قبٌ. إنؿفٗا لشِ 

 

 التشويش على قهاة الجشيزة الزياضيةأسمة 

Al Jazeera Sport 

 
 
 
 
 

عةةاّ  تمهٓةةت قٓةةا٠ اؾعٜةةط٠ ايطٜانةة١ٝ ايةةتي تأغػةةت و     1313نتةةٛبط أو 
ٚتعتلد ا٭نجط ؾعب١ٝ ب  ايكٓٛات ايطٜان١ٝ و ايؿطم ا٭ٚغط، َٔ اؿكٍٛ  1331

 أفطٜكٝةةا ط ٚلسةةاٍ عًةة٢ سكةةٛم بةةح َباضٜةةات نةةأؽ ايعةةالم و َٓطكةة١ ايؿةةطم ا٭ٚغةة 
 .  1311ّٚو ايلداظٌٜ و عاّ  1313ّو عاّ أفطٜكٝا يًبطٛي١ ايتي غتكاّ و دٓٛب 

نتابع١ َباضٜات نأؽ ايعالم و دٓةٛب   باعت قٓا٠ اؾعٜط٠  ايبطا٥ل اـاق١
ز٫ٚضا  113ٚاية 83طاٚست ب  ايةي٬غتدساّ اـام نبايؼ تّ 1313و عاّ أفطٜكٝا 

 َطٜهٝا. أ

الم٬ٜة  َةٔ المتةابع  يًُبةاضا٠  ا٫فتتاسٝة١       ٚاد٘ عؿةطات  1313ّْٜٛٝٛ  11و 
هةٝف١، عةلد   ايسٚي١ المػتأفطٜكٝا ايتي ععت ب  المهػٝو ٚدٓٛب يهأؽ ايعالم،  
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قٓةةا٠ اؾعٜةةط٠ ايطٜانةة١ٝ  ايهةةجلر َةةٔ المؿةةانٌ نةةا و شيةةو ا٫ْكطاعةةات المتهةةطض٠   
ٚػُس ؾاؾات ايتًفعٜٕٛ يفلذات ط١ًٜٛ.  ٚناْت َباضا٠ ا٫فتتاح َٔ نةُٔ المباضٜةات   

ا٫ؼةةةاز ايةةةسٚيٞ يهةةةط٠ ايكةةةسّ المعةةةطٚف      ايةةةتي اختةةةاضت اؾعٜةةةط٠، بايتٓػةةةٝل َةةةع    
  ٕ تبجٗا فاْا.أ، FIFAبة"ايفٝفا"

اؾعٜط٠  ايطٜان١ٝ المكةسضٕٚ بعؿةطات الم٬ٜة  بػهةب ؾةسٜس.       ٚقٝب َؿاٖسأ
ٚع٢ً  غبٌٝ المجاٍ فكس ٚاد٘ المهتب ايصٟ ٜبٝع ايهةطٚت اـاقة١ بفةتح ايتؿةفلر و     

ٚخطز المؿاٖسٕٚ يًذعٜط٠ ع٢ً ؾاؾة١   ،ايػعٛز١ٜ ايهجلر َٔ ا٫تكا٫ت ا٫ستذاد١ٝ
 ٠.اسس٣ المػاضح و اسس٣ المسٕ و تعاٖط٠ َٓسز

عًٓةةت اؾعٜةةط٠ ايطٜانةة١ٝ اعتةةصاضٖا يًُؿةةاٖسٜٔ عةةٔ أو ْفةةؼ ايٝةةّٛ ٚايًشعةة١ 
ٌ ا٫ْكطاعات َ٪نس٠ و ْفؼ ايٛقت بإ َا سسخ نإ تؿٜٛؿا َتعُةسا بفعةٌ فاعة   

ْٗةةا غةةتكّٛ بهةةٌ َةةا يمهةةٔ عًُةة٘ يًبشةةح عةةٔ   أٚ ،ٚيةةٝؼ ٭غةةباب تتكةةٌ بةةاؾعٜط٠ 
ت  المةةسٜط٠ يًكُةةط اعًٓةةت ؾةةطن١ ايٓاٜةةٌ غةة أػةة٦ٍٛ عةةٔ ايتؿةةٜٛـ. ٚو شات ايٛقةةت  الم

ْٗا غةتتدص الإدةطا٤ات ايهةطٚض١ٜ ػةاٙ ايتكةطف      أايكٓاعٞ ايصٟ تم ايتؿٜٛـ عًٝ٘ ب
ُْٗا أنست اؾعٜط٠ ٚايٓاٌٜ غات أاي٬َػ٦ٍٛ ٚالمدايف يًكٛاْ  ٚا٭عطاف ايسٚي١ٝ. ٚ

 ١ اـاق١ بهأؽ ايعالم بأنجط َٔ تطزز. ٝتبشجإ َػأي١ بح قٓٛات اؾعٜط٠ ايطٜان

يكٓا٠ اؾعٜةط٠ ايطٜانة١ٝ و غةعٝٗا  يًبشةح      اايفٝفا زعُٗ تسنأْٜٛٝٛ  11و 
عٔ المػ٦ٛي  عٔ ايتؿٜٛـ.ٚو ْفؼ ايّٝٛ ٚخ٬ٍ َباضا٠ ا٭ضدٓت  ْٚٝذلرٜا  ٚادٗةت  

 ايكٓا٠ َؿه١ً ايتؿٜٛـ َٔ دسٜس.

ؾةطن١ ْاٜةٌ غةات المؿةػ١ً يًكُةط ايكةٓاعٞ       إلى تٛدٗت ا٫تٗاَةات و ايبساٜة١   
قطةع  أٚ هةٔ ايؿةطن١ اْهةطت ع٬قتٗةا بايتؿةٜٛـ      ايصٟ تبح اؾعٜط٠ َةٔ خ٬ية٘ ي  

سس٣ ايؿطنات ايعالمٝة١ المتدككة١ بٗةسف ايتعةطف عًة٢      إْٗا تٓػل َع إايبح ٚقايت 
 اؾ١ٗ المػ٦ٛي١ عٔ ايتؿٜٛـ.

قُةاض قةٓاع١ٝ   أباق١  َةٔ ايةلذززات عًة٢     16ٚادٗت اؾعٜط٠ المؿه١ً بإط٬م 
 ا٠. َباض 15كتًف١. ٚبًؼ عسز المباضٜات ايتي بجتٗا فاْا 

عًٓةةت قٓةةا٠ اؾعٜةةط٠ َةةٓح المؿةةلذن  و قٓةةٛات نةةأؽ ايعةةالم    أٜٛيٝةةٛ  11و 
ناو و خط٠ٛ علدت عٔ اَتٓةإ اؾعٜةط٠ لمؿةاٖسٜٗا ايةصٜٔ     إيؿٗط  اًفاْٝ اًاؾلذان

 عاْٛا َٔ ايتؿٜٛـ.
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ٕ ْؿطت قشٝف١   1313غبتُلد  19و  ايلدٜطاْٝة١ ؼًة٬ٝ    Guardian اؾاضزٜةا
ايتؿٜٛـ ع٢ً اؾعٜط٠ ايطٜان١ٝ اْطًكت َٔ َٛقع ٕ خمؼ َٔ عًُٝات أشنطت فٝ٘ 

تةة٢ بعةةس فؿةةٌ  إٔ اؿةةازخ إيعاقةة١ُ ا٭ضزْٝةة١. ٚقايةةت ايكةةشٝف١  ايػةةًط ايكطٜةةب َةةٔ ا 
ضزْةةٞ ضفٝةع المػةت٣ٛ بؿةإٔ ؾةطا٤ سكةةٛم     أ٦ٍٛ َفاٚنةات بة  اؾعٜةط٠ ايطٜانة١ٝ َٚػة     

 ايبح ع٢ً ايكٓٛات ا٭ضن١ٝ زاخٌ ا٭ضزٕ.

٘ "ازعا٤ات ْأَا ٚضز و اؾاضزٜإ ضزْٞ أ ٚقف َكسض 1313ّغبتُلد  13و 
ٟ فطٜةةل َةةٔ اـةةلدا٤ أسهَٛةة١ ا٭ضزٕ َػةةتعس٠ يًتعةةإٚ َةةع ٕ أباطًةة١ ٚغةةلر َكبٛيةة١" ٚ

 المحاٜسٜٔ يفشل اؿكا٥ل.

َةٔ اؿهَٛة١ ا٭ضزْٝة١     طًبةت ؾةبه١ اؾعٜةط٠    1313ّنتٛبط أو ا٭ٍٚ َٔ 
ضزْٝة١.  أضاض أٔ ُس ايتي تمت نُا قايت ايكٓا٠ َة تفػلرا ضلزٝا يع١ًُٝ ايتؿٜٛـ المتع

ٔ   أٚشنطت ايكٓا٠  ايٓتٝذة١   ٕ ايتأخط و إع٬ٕ ْتا٥ر ايتشكٝل نإ يًتأنةس فكةط  َة
 يٝٗا و ٚقت َبهط.إايتي نإ قس تم ايتٛقٌ 

َباضٜات قٓا٠ اؾعٜط٠ ٬َٜ  ايةس٫ٚضات   6نًفت ع١ًُٝ ايتؿٜٛـ ايتي طايت 
ٝل ٚايبشةح  نةاف١ٝ يًبةح ٚنأتعةاب يؿةطن١ قاَةت بةايتشك      إاْفكت و اط٬م باقةات  

 عٔ ايططف المػبب يًتؿٜٛـ.  

1
 

 تعطٜف الإزاض٠: -
ْٗا  "تٓعِٝ ٚتٓػةٝل ا٭ْؿةط١   أب Managementزاض٠ تعطف الإ ععٜعٟ ايساضؽ:

ْٗةا  أٜهةا ب أو َٓع١ُ َا بػطض ؼكٝل ا٭ٖساف المطغٛب و ؼكٝكٗا." نُةا تعةطف   
ٖةساف  أاغةات َعٝٓة١ ٚبٗةسف ؼكٝةل     "تٓعِٝ ٚتٓػٝل ا٭ْؿط١ و َٓع١ُ َا ٚفكةا يػٝ 

 قسز٠ بٛنٛح."
 ا٭ظ١َ:إزاض٠ تعطٜف  -

بةٓفؼ ايططٜكة١    Crisis Managementظَة١  ا٭زاض٠ تتعةسز ايتعطٜفةات المكسَة١ لإ   
 يازاض٠. أٚ ظ١َ ايتي تتعسز بٗا ايتعطٜفات المكس١َ يٮ

لمكسَةة١ يًُؿةانٌ ايٓاعةة١ عةةٔ  ْٗةةا "اؿًةٍٛ ا أبظَةة١ ا٭إزاض٠ فٗٓةاى َةةٔ ٜعةطف   
 .ظ١َ"أ

 :ععٜةةةةةةعٟ ايةةةةةةساضؽ 
إزاض٠ ا٭ظَةةةة١ تعةةةةطف 

 :بأْٗةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا
"ا٫غةةةةةةةةةةةةةةلذاتٝذٝات 

ٚايعًُٝات ٚالمكةاٜٝؼ   
المدططةةة١ ايةةةتي ٜةةةتِ   
ٚنةةةةةةةةةعٗا َٛنةةةةةةةةةع 
ايتٓفٝةةةةص لمٓةةةةع ٚقةةةةٛع  
ا٭ظَةةةات  أٚ يًتعاَةةةٌ 
َةةةةع ا٭ظَةةةةةات عٓةةةةةس  

 ٚقٛعٗا." 
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ٕ تًشةةل أنةةطاض ايةةتي يمهةةٔ ايتكًٝةةٌ َةةٔ ا٭أٚ ْٗةةا "استةةٛا٤ أٜٚعطفٗةةا آخةةطٕٚ ب
 اْطباع ايٓاؽ عٓٗا." أٚ بػُع١ المٓع١ُ 

ايةتي ٜةتِ   ت ٚايعًُٝةات ٚالمكةاٜٝؼ  المدططة١    "ا٫غةلذاتٝذٝا  :ْٗاأٚتعطف أٜها ب
 عٓس ٚقٛعٗا." ظَات يًتعاٌَ َع ا٭أٚ  ظَات ٚنعٗا َٛنع ايتٓفٝص لمٓع ٚقٛع ا٭

ا٭ظَة١. ٚتتهةُٔ   إزاض٠ ٚايتعطٜف ا٭خةلر ٜعطةٞ فهةط٠ ٚانةش١ عةٔ المككةٛز بة       
ث٬خ َطاسةٌ: َطسًة١    ا٭ظ١َ، نُا غٝتِ زضاغت٘ بايتفكٌٝ و ايٛسسات ايتاي١ٝإزاض٠ 

 غابك١ ع٢ً ا٭ظ١َو َطس١ً ا٭ظ١َو ٚالمطس١ً اي٬سك١ ع٢ً ا٭ظ١َ. 
 مزاحل إدارة الأسمة: .0. 6

 ٭ظ١ََطاسٌ إزاض٠ ا (7-1)ؾهٌ ضقِ
ؼسٜةةس ا٭ظَةةات المحتًُةة١ اعتُةةازا عًةة٢ ايتذةةاضب     أ.  مزحلة ما قبل الأسمة .0

 .ايػابك١ يًُٓع١ُ
بٓةةا٤ عًةة٢ ا٭ُٖٝةة١ ب. تطتٝةةب تًةةو ا٭ظَةةات و قا٥ُةة١ 

 ٚايتهًف١ الماز١ٜ.
 ز. تؿهٌٝ فطٜل إزاض٠ ا٭ظَات.

 ز. إعساز خط١ لإزاض٠ ا٭ظَات.
 ٭ظ١َ بتشسٜس:قٝاّ فطٜل إزاض٠ ا  إدارة الأسمةمزحلة  .4

 ا٭غباب ايتي أزت إلى ْؿٛب ا٭ظَات. -

 آثاض ا٭ظ١َ ع٢ً ايعاًَ  ٚايعًُٝات. -

 ٚنع اؿًٍٛ نا ٜهفٌ ؽفٝ  اـػا٥ط. -

 ُٗٛض ع٢ً إط٬ع نا وسخ.إبكا٤ اؾ -

ا٫تكةةةةاٍ َةةةةع ايعُةةةة٤٬ ٚالمةةةةٛضزٜٔ ٚايؿةةةةطنا٤  -
 ٚايٛنا٫ت اؿه١َٝٛ.

 .اغتد٬م ايسضٚؽ ٚايعلد - الأسمة ما بعدمزحلة  .3

 تطٜٛط اـطط ٚايػٝاغات. -
 

 :ا٭ظ١َ قبٌ َا َطس١ً .0.0. 6
 Pre-crisis phaseظ١َ ٜتِ ايعٌُ و المطس١ً ايػابك١ ع٢ً سسٚخ ا٭ ععٜعٟ ايساضؽ:      

ٕ تلذنٗا نٌ َٓٗا، ٚإعساز أٚبايتأثلرات المدتًف١ ايتي يمهٔ  ظَات ايتٓب٪ با٭ أٟ  
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ايعُةةٌ عًةة٢ ايتدفٝةةف َةةٔ  أٚ  هٓةةإً نةةإ شيةةو ممإلمٓةةع سةةسٚثٗا  اي٬ظَةة١ اـطةةط 
 ٕ نإ ٜكعب َٓع ٚقٛعٗا.إآثاضٖا 

 قبٌ ٚقٛعٗا ع٢ً: ظ١َ ا٭إزاض٠ ٚتٓطٟٛ   
اـلدات  المحت١ًُ اعتُازا ع٢ً ايتذاضب ايػابك١ يًُٓع١ُ،ظَات ؼسٜس ا٭ أ.

المحتًُةة١ َةةٔ ظَةةات المهتػةةب١ و قطةةاع ا٭عُةةاٍ،  ٚالإسػةةاؽ ايفطةةطٟ. ٚؽتًةةف ا٭ 
تعطنةٗا  أٚ يمجةٌ غةكٛط ايطةا٥طات     . ففٞ ؾةطنات ايطةلرإ  َةج٬ً   أخط٣إلى َٓع١ُ 

َةةةا و ؾةةةطنات ايةةةٓفط ٚايهُٝاٜٚةةةات فتعتةةةلد   أالمحتًُةةة١. ظَةةةات يًدطةةةف أبةةةطظ ا٭
 ٕ ؼسخ.   أايتي يمهٔ ظَات بطظ ا٭أا٫ْفذاضات ٚتػطب ًَٛثات ايب١٦ٝ 

   ٛ اطٔ ٜٚٓكح اـلدا٤ المسضا٤ بتبني عك١ًٝ "قلذف ا٫غتٝا٫ت"  يًتعةطف عًة٢ َة
و الم٪غػات ايتي ٜسٜطْٚٗا  ٚايتي قةس ٫ تهةٕٛ ػةطبتِٗ ايؿدكة١ٝ َفٝةس٠      ظَات ا٭

غتٝةةاٍ  عًةة٢ ؽٝةةٌ المةةسضا٤ ايتٓفٝةةصٜ     عةةطف عًٝٗةةا. ٜٚكةةّٛ أغةةًٛب قةةلذف ا٫   و ايت
يكهةا٤ عًة٢ تًةو    إلى اٜػةعٕٛ   يؿطنات ا٭عُاٍ ٭ْفػِٗ نُا يٛ ناْٛا أؾداقةاً 

يٞ بايبشةح عةٔ ايٓكةاط ايةتي يمهةٔ ايٓفةاش       ايؿطنات ايتي ٜسٜطْٚٗا  ٜٚبس٩ٕٚ بايتةا 
 َٓٗا يًكها٤ ع٢ً تًو ايؿطنات.   

 المحتًُةة١ َطتبةة١ بٓةةا٤ عًةة٢ َةةس٣ استُةةاٍ سةةسٚثٗا   ظَةةات قا٥ُةة١ با٭ ٚنةةع ب.
 ٚايتهًف١ الماز١ٜ ع٢ً المٓؿا٠ فُٝا يٛ سسثت.  

  The Crisis Management Team (CMT)  تا٭ظَاإزاض٠ تؿهٌٝ فطٜل  ز.

 تتُتع باـلد٠ ٚػُع ب  ايسضاغ١ ٚايتذطب١ ٚالم٬سع١ ٚايةتي  ٔ ايكٝازات ايتيَ
ٚتعُةٌ عًة٢ ايتكًٝةٌ َةٔ آثاضٖةا ايػةًب١ٝ عًة٢ المٓعُة١.           ظَةات  تًتكٞ عٓةسَا ؼةسخ ا٭  

َٚٔ اؿادة١ ايةتي   ظَات فطٜل عٌُ بس٫ َٔ فطز ٚاسس َٔ طبٝع١ ا٭إلى ٚتٓبع اؿاد١ 
ُةةةٌ ؽككةةةات أعهةةةا٤ ٕ تهأأؾةةةدام بتدككةةةات كتًفةةة١. ٫ٚ بةةةس إلى ؽًكٗةةةا 

يًعٌُ نُٔ فطٜةل  و   اًايفطٜل بعهٗا ٜٚهٕٛ نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايفطٜل  َػتعس
 ظٌ ظطٚف ناغط١.    

 The Crisis Management Plan (CMP)ا٭ظَاتزاض٠ إعساز خط١ لإز. 
ٕ أؼسز بايتفكٌٝ الإدطا٤ات ايتي ٜةتِ اؽاشٖةا عٓةس سةسٚخ ا٭ظَةات. ٚهةب       

ٚ ظَةات  َع كتًف ا٭ تهٕٛ اـط١ َفك١ً ٚتتعاٌَ ٕ ٜؿةاضى و إعةسازٖا   أالمحتًُة١ 
ُٖٝة١ ايتدطةٝط المبهةط     .  ٚتهُةٔ أ ظَةات  ا٭إزاض٠ ٕ ٚأعها٤ فطٜةل  ٛالمسضا٤ ايتٓفٝصٜ

ٕ  ٜبةسأ ايٓةاؽ و ايةتفهلر نٝةف     أظَةات  ْ٘ َٔ ايكعب عٓةس سةسٚخ ا٭  أو  سكٝك١ 
 ٜتعإًَٛ َعٗا. 
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ا٭ظَةة١" و سٝةةا٠  زاض٠ إٚيًتُجٝةةٌ عًةة٢ المُاضغةةات ايةةتي تٓةةسضز ؼةةت َكةةطًح "    
ا٫ستفاظ با٭ضقاّ الشا١َ ايةتي وتةادٕٛ إيٝٗةا    إلى ا٭فطاز ًٜذأ ايٓاؽ بؿهٌ َػتُط 

إلى ا٭فةطاز ٚا٭غةط    أالإقةابات. نُةا ًٜذة   أٚ نشةسٚخ اؿطا٥ةل    ،و ساٍ ايطٛاض٨
ا٫ستفةةاظ و قةةٝسي١ٝ المٓةةعٍ با٭زٜٚةة١ ٚالمطٗةةطات ٚغةةلر شيةةو َةةٔ ايًةةٛاظّ ايةةتي قةةس           

عٓةس سةسٚخ الإقةابات.  ٚتفةطض ايهةجلر َةٔ ايةسٍٚ تطنٝةب أدٗةع٠           وتادٕٛ إيٝٗا
الإْصاض  ايتي تبسأ بايكةطٜط عٓةسَا تؿةتِ ضا٥شة١ ايةسخإ و نافة١ المبةاْٞ ٚالمٓؿة٦ات         
ايعاَةة١ ٚاـاقةة١، ٚتفةةطض غةةًطات المةةطٚض عًةة٢ ايٓةةاؽ يةةبؼ ا٭سعَةة١ عٓةةس قٝةةاز٠          

يػةا٥ك  ٫ يمهٓٗةا   ٕ أدطاؽ الإْصاض اـاق١ بةاؿطا٥ل  ٚأسعَة١ ا  أَع ايػٝاضات.  ٚ
 أْٗا تًعب زٚضا نبلرا و ايتدفٝف َٔ آثاضٖا.    إ٫سٛازخ ا٫قطساّ أٚ َٓع اؿطا٥ل 

ٚبايٓػةةب١ يًُةةسضا٤ فةةإِْٗ ٜتبٓةةٕٛ ٚبؿةةهٌ َػةةتُط ْعةةِ ٚإدةةطا٤ات ٚغٝاغةةات    
َجةةٌ ْعةةِ ايطقابةة١ ايساخًٝةة١ ايةةتي تمٓةةع ا٫غةةت٤٬ٝ عًةة٢ أقةةٍٛ   ظَةةات نفًٝةة١ نٓةةع ا٭

تذةةات ؾةةطناتِٗ  ٚاؿةةس َةةٔ    ٜعًُةةٕٛ عًةة٢ ػٜٛةةس َٓ  ايؿةةطنات ٚأَٛالشةةا. نُةةا   
ٕ تتػبب تًو المٓتذات بأٟ أنطاض يًُػتًٗه  ٚغلر شيو َٔ الإدطا٤ات.أإَها١ْٝ 

 :ا٭ظ١َ إزاض٠ َطس١ً .4.0. 6
بتشسٜس ظ١َ ا٭إزاض٠ فطٜل  قٝاCrisis Phaseّ عٓس سسٚثٗا ظ١َ ا٭إزاض٠ تتهُٔ 

عًةة٢ ايعةةاًَ  ٚايعًُٝةةات، ٚنةةع ظَةة١ ثةةاض ا٭سةةسٚخ ا٭ظَةة١، آإلى ا٭غةةباب ايةةتي أزت 
قةةٌ سةةس ممهةةٔ، ٚإبكةةا٤ اؾُٗةةٛض عًةة٢  أإلى اؿًةةٍٛ نةةا ٜهفةةٌ ؽفةةٝ  اـػةةا٥ط  

اط٬ع نا سسخ ٚبايكطاضات ايتي تم اؽاشٖا ٜٚؿٌُ شيو ا٫تكاٍ بايع٤٬ُ ٚالمٛضزٜٔ 
  .ٚايؿطنا٤ ٚايٛنا٫ت اؿه١َٝٛ المٓع١ُ ٚايػطف ايتذاض١ٜ

 :ا٭ظ١َ سبع َا َطس١ً .3.0. 6
عًة٢ ؼًٝةٌ    Post-crisis Phaseٜتِ ايلذنٝع و المطسًة١ اي٬سكة١ عًة٢ ا٭ظَة١     

ايتي يمهٔ ا٫غتفاز٠ َٓٗا و تطةٜٛط   ظ١َ َا سسخ ٚاغتد٬م ايسضٚؽ  المتك١ً با٭
 اـطط ٚايػٝاغات ٚططم ايعٌُ. 

 
 
 
 
 

 
ْو تطٜس إعساز قا١ُ٥ بأغٛأ أ٫تكا٫ت ٚا اتؾطنلإسس٣  تٓفٝصٜاً ؽٌٝ ْفػو َسٜطاً

ؼةةسخ يًؿةةطن١ و ايةةُٝٔ و المػةةتكبٌ ٚبةةاـطٛات ايةةتي   إٔخمػةة١ أؾةةٝا٤ يمهةةٔ 
 ٓص اٯٕ لمٓع سسٚخ تًو ا٭ؾٝا٤.يمهٔ ايكٝاّ بٗا َ
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2
 

ياؾةةاض٠   Management by Crisis با٭ظَةة١"زاض٠ ٜػةةتدسّ َكةةطًح "الإ 
ثةِ ٜبةس٩ٕٚ بعةس     ،ست٢ ؼسخظَات اْتعاض  المسضا٤ يٮ ((8-1)اْعط ايؿهٌ ضقِ)إلى

ٕ ٜتِ أشيو و ايتعاٌَ َعٗا تاضن  داْبا ا٭عُاٍ ايطٚت١ٝٓٝ ٚا٭ٚيٜٛات ايتي ٜفلذض 
لزةةةاح المةةةسضا٤ يًُؿةةةانٌ إلى ايلذنٝةةةع عًٝٗةةةا.  ٚقةةةس ٜػةةةتدسّ  المكةةةطًح ياؾةةةاض٠ 

بس٫ َٔ ايتعاٌَ َعٗا و ٚقت َبهةط.  ظ١َ َػت٣ٛ ا٭إلى ٛض ست٢ تكٌ ايكػلر٠ بايتط
٭ْٗةا   ،ظَةات افتعةاٍ ا٭ إلى ؾ٤ٛ المةسضا٤  إلى نُا ٜػتدسّ المكطًح اٜها  ياؾاض٠ 

ػعةٌ اٯخةطٜٔ أنجةط قبة٫ٛ يًكةطاضات ايةتي       أٚ نةلد عًة٢ اٯخةطٜٔ    أتعطِٝٗ غًط١ 
 .ٜتدصْٚٗا و ظٌ ا٭ظَات

 

 ظَاتض٠ با٭الإزا(ٜٛنح 0-1ؾهٌ ضقِ )
 
 
 
 
 
 
 

بػةلر  أٚ بككةس  ظَةات  با٭زاض٠ ٜٚػُح ايكاز٠ الإزاضٜٕٛ ايةصٜٔ ٜتبعةٕٛ أغةًٛب الإ   
ستة٢  ظَةات  قكس يٮسساخ ايطاض١٥ غلر المتٛقع١ بتشسٜس أٚيٜٛاتِٗ سٝح  ٜٓتعطٕٚ ا٭

عًة٢ سةسٙ.  ٚتتػةِ    أظَة١  ؼسخ ثِ ٜعًُٕٛ بعس شيو ع٢ً اؽاش ايكةطاضات بؿةإٔ نةٌ    
بأْٗا تتِ ؼت نػط ايٛقت ٚو غٝاب  أظ١َ اؽاشٖا لمٛاد١ٗ نٌ ايكطاضات ايتي ٜتِ 

اؽاش قطاضات خاط١٦. ٜٚؿب٘ المسٜطٕٚ  ايصٜٔ إلى المعًَٛات ايهاف١ٝ ٖٚٛ َا قس ٜ٪زٟ 
سٝح ػسِٖ زا٥ُةا َؿةػٛي  بإطفةا٤     ،عُاٍ الإطفا٤ظَات با٭زاض٠ ٜتبعٕٛ أغًٛب الإ

ٜعًُةةٛا عًةة٢ َٓةةع سةةسٚثٗا َةةٔ     ٕ أبةةس٫ َةةٔ  ظَةةات ٜٚعًُةةٕٛ عًةة٢  سةةٌ ا٭   ،اؿطا٥ةةل
ْٗةا  أع٢ً ظ١َ ا٭إلى ظَات با٭زاض٠ ا٭غاؽ.   ٫ٚ ٜٓعط المسضا٤ ايصٜٔ ٜتبعٕٛ أغًٛب الإ

 ساي١ طاض١٥ ٜٓبػٞ ايػٝطط٠ عًٝٗا بٌ تعتلد أزا٠ َٔ أزٚات الإزاض٠. 

 الإدارة بالأسمات

ايػُاح يًُؿانٌ  افتعاٍ ا٭ظَات
 بايتشٍٛ إلى أظَات

اْتعاض ا٭ظَات ست٢ 
 ؼسخ
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 ( إزاض٠ ا٭ظَات ٚالإزاض٠ با٭ظَات9-1ؾهٌ ضقِ )
 ا٭ظَاتإزاض٠  با٭ظَاتزاض٠ الإ

 .ٜعٌُ المسضا٤ ٚفل خطط .دس خطط٫ ٜٛ

 .تٛدس اٖساف ٚانش١ ن١ًٝ ٚدع١ٝ٥ .٫ ٜٛدس أٖساف ٚانش١

 .َبازض٠ .ضز فعٌ

 .تتشهِ ا٭سساخ بالمسضا٤
 .ُٜٓٗو المسضا٤ بايتفاقٌٝ اي١َٝٛٝ

 .ٜتشهِ المسضا٤ با٭سساخ
 .ٜفهطٕٚ بالمػتكبٌ

. ففةٞ  ((9-1ِ ))اْعةط ايؿةهٌ ضقة    ا٭ظَاتإزاض٠ عٔ ظَات با٭زاض٠ ٚؽتًف الإ
ٖةةةسافا ٚانةةةش١،  ٜعةةةسٕٚ   أالمػةةةتكبٌ، وةةةسزٕٚ   ٜفهةةةط المةةةسضا٤ و ظَةةةات ا٭إزاض٠ 

فةإِْٗ ٫ ٜفهةطٕٚ و    ظَةات  اـطط، ٜٚتشهُٕٛ با٭سساخ. أَا ايصٜٔ ٜةسٜطٕٚ با٭ 
   ٘ ٕ ٜفطغةٛا َةٔ   أيةٝؼ يةسِٜٗ ايٛقةت يفعةٌ شيةو. فُةا        المػتكبٌ ٫ٚ ٜهةعٕٛ خططةا لإْة

 أخط٣.  أظ١َ ِٗ أَاَ است٢ هسٚأظ١َ ايتعاطٞ َع 
   Management by Objectivesبا٭ٖسافزاض٠ عٔ الإظَات با٭زاض٠ نُا ؽتًف الإ

زاض٠ با٭ٖةةةساف )تعةةةطف أٜهةةةا بةةةالإ  زاض٠ أغةةةًٛب تكًٝةةةسٟ بُٝٓةةةا الإ ظَةةة١ با٭زاض٠ فةةةالإ
بالمؿاضن١( أغًٛب سسٜح ٜكّٛ عًة٢ اؾةلذاى المةسضا٤ َٚط٩ٚغةِٝٗ     زاض٠ بايٓتا٥ر، ٚالإ

تشسٜةةس ٚانةةح يٮٖةةساف ايةةتي ٜٓبػةةٞ ؼكٝكٗةةا، ٜٚةةتِ تٛظٜةةع  ٚسةةس٠ بأٚ و نةةٌ قػةةِ 
زا٤ أ٭فةةطاز زاخةةٌ نةةٌ قػةةِ، ٜٚةةتِ تكٝةةِٝ     ايٛسةةسات ٚبةة  ا أٚ ا٭زٚاض بةة  ا٭قػةةاّ  

 ا٭فطاز ٚفكا لمػاُٖاتِٗ و ؼكٝل تًو ا٭ٖساف.   
٭غةةةباب نةةةجلر٠ أُٖٗةةةا  و ظَةةةاتبا٭زاض٠ الإإلى ًٜٚذةةةأ المةةةسضا٤ بؿةةةهٌ عةةةاّ 

ٚايعٗٛض  ،ظَاتايعٌُ نكاْعٞ سًٍٛ يٮإلى سضا٤ ًَِٚٝٗ اـكا٥ل ايؿدك١ٝ يًُ
أٚ نأبطاٍ و عٕٝٛ َط٩ٚغِٝٗ. ٚقس ٜهٕٛ ايػبب عسّ ٚدٛز المعًَٛات ايهاف١ٝ 

ٕ يةسِٜٗ  ٚو بعة  ا٭سٝةإ ٜلذقة٢ المةسضا٤ ٭    .   عسّ ٚدةٛز عةسز نةاف َةٔ ايعةاًَ      
أغةةاؽ قةةسضاتِٗ ٕ ٜلذقةةٛا عًةة٢ أَةةٔ  ٭زا٤ زٚض قةةاْعٞ اؿًةةٍٛ بةةس٫ًاي٬ظَةة١ المٗةةاضات 

 ٚالمؿانٌ. ظَات َٚٗاضاتِٗ ايتي ػعًِٗ يمٓعٕٛ سسٚخ ا٭
 
 
 
 

 
 َا المككٛز بالإزاض٠ با٭ظَاتت 

 َا المككٛز بالإزاض٠ با٭ٖسافت 

 ظَاتتلماشا ًٜذأ المسضا٤ إلى تبني أغًٛب الإزاض٠ با٭ 

 ؟

? 

 أغ١ً٦ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 
 

ؽتًةف  
إزاض٠ الإزاض٠ با٭ظَات عٔ 

ات. ففةةةةةةةةٞ إزاض٠ ا٭ظَةةةةةةةة
ا٭ظَات ٜفهط المسضا٤ و 
المػةةةةةةةةتكبٌ، وةةةةةةةةسزٕٚ  

ٖسافا ٚانةش١،  ٜعةسٕٚ   أ
اـطةةةةط، ٜٚتشهُةةةةٕٛ  
با٭سةةةةساخ. أَةةةةا ايةةةةصٜٔ   
 ٫ ِ ٕ با٭ظَات  فإْٗ ٜسٜطٚ
ٜفهطٕٚ و المػتكبٌ ٫ٚ 
ٜهعٕٛ خططا لإْة٘ يةٝؼ   
يسِٜٗ ايٛقةت يفعةٌ شيةو.    

ٕ ٜفطغةةةةةةٛا َةةةةةةٔ  أفُةةةةةةا 
ايتعةةاطٞ َةةع أظَةة١ ستةةة٢    

١ هةةةةةسٕٚ أَةةةةةاَِٗ أظَةةةةة 
 أخط٣.  
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3

 ٚاسس٠ يًػ٪اٍ َٔ ب  )أ(، )ب(، )ز(، )ز( إداب١اخلذ 

 :بأْٗاتعطف ا٭ظ١َ  .0

 .المٓع١ُ وأ. سسخ وتٌُ إٔ ٜ٪ثط غًبا 

 .ب. سسخ ٜٗسز قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً ؼكٝل ايطبح

 .المٓع١ُ ز. سسخ ٜٗسز اغتُطاض١ٜ

 ز. نٌ َا غبل

 ا٭ظ١َ ؼٌُ تٗسٜسا يًُٓع١ُ نهٌ فإٕ المؿه١ً: إٔو س   .2

 .أ. تٗسز ب١٦ٝ المٓع١ُ

 اً.ب. عباض٠ عٔ عا٥ل ٚيٝؼ سسث

 .أظ١َ إلىتتطٛض  إٔز. ٫ يمهٔ 

 .سٌ إلىز. ٫ ؼتاز 

 قسض٠ المٓع١ُ ع٢ً ايػٝطط٠، فإٕ ايهاضث١: وا٭ظ١َ ت٪ثط  إٔو س   .1

 .ت٢ٗأ. سسخ ٚقع ٚاْ

 .أظ١َ إلىتتشٍٛ  إٔب. ٫ يمهٔ 

 .تٓتر عٔ تكطفات الإْػإ إٔز. ٫ يمهٔ 

 .تٓتر عٔ ايعٛاٖط ايطبٝع١ٝ إٔز. ٫ يمهٔ 
 :إلىٚفكا ٭غباب اؿسٚخ ظَات تكٓف ا٭ .4

 .فؿٌ الإزاض٠أظَات المٓار الإْػاْٞ، ٚأظَات ايعالم المازٟ، أظَات أ. 

 .٠قػلرأظَات َتٛغط١، أظَات نبلر٠، أظَات ب. 

 .بط١٦ٝأظَات َتٛغط١ ايػطع١، ٚأظَات غطٜع١، أظَات  ز.

 .ز. ٫ ؾ٤ٞ مما غبل
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 ا٫غلذاتٝذ١ٝ عٔ:  ظَات تٓتر ا٭ .1

 .ايعٛاٖط ايطبٝع١ٝ أ.

 .ايتػٝلرات ايتي تططأ ع٢ً ايب١٦ٝ ايتي تعٌُ فٝٗا المٓع١ُ ب.

 .ز. الإؾاعات

 .ز. نٌ َا غبل

 

اْفذةةاض َكةةٓع بٛبةةاٍ  و الشٓةةس ٚاْفذةةاض تؿةةلر ْٛبةةٌ و      إلىيمهةةٔ ايٓعةةط   .1
 :أْٗاع٢ً  أٚنطاْٝا

 .َككٛز٠ إْػا١ْٝ أخطا٤عٔ ْاػ١ أظَات أ. 

 .غلر َككٛز٠ إْػا١ْٝ أخطا٤ْاػ١ عٔ أظَات ب. 

 .ْاػ١ عٔ ايعٛاٖط ايطبٝع١ٝأظَات ز. 

 .ْاػ١ عٔ ايؿا٥عاتأظَات ز. 

 

 :أْٗافُٝا عسا  أزْاٙظُٝع اـكا٥ل ايٛاضز٠ ظَات تتكف ا٭  .2

 .أ. تكع بؿهٌ َفاد٧

 .ب. ؼٌُ تٗسٜسا 

 .٫ تتطًب اغتذابات غطٜع١ ز.

 .. ؼٌُ ايعسٜس َٔ ايتأثلراتز
إزاض٠ ا٭ظ١َ تعني ايعٌُ ع٢ً َٓع سسٚثٗا، فإٕ الإزاض٠ با٭ظ١َ  إٔو س   .3

 تعني: 

 .ست٢ تكعظَات أ. اْتعاض ا٭

 .افتعاٍ ا٭ظَات ب.

 .أظَات إلىز. ايػُاح يًُؿانٌ ايكػلر٠ بايتشٍٛ 

 .ز. نٌ َا غبل
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 عٔ ططٜل زضاغ١: المحتٌُ ٚقٛعٗاظَات ؼسز َٓعُات ا٭عُاٍ ا٭ .4

 .ايتذاضب ايػابك١ يًُٓع١ُ أ.

 .ب. اـلدات المهتػب١ و قطاع ا٭عُاٍ

 .الإسػاؽ ايفططٟ ز.

 .ز. نٌ َا غبل

 ٜتكُل َسضا٤ َٓعُات ا٭عُاٍ عك١ًٝ "قلذف ا٫غتٝاٍ" بٗسف: .01

تؿهٌ  إٔايتي يمهٔ يهعف و المٓعُات ايتي ٜسٜطْٚٗا أ. ايتعطف ع٢ً دٛاْب ا
 .َكسضا يٮظَات

 .. ايتدًل َٔ المٛظف  ايهػالىب

 .اغتٝاٍ المٓعُات ايتي ٜسٜطْٚٗا ز.

 .مما غبل ؾ٤ٞز. ٫ 
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4

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01

     
 
 
 
 
 

يكةس زضغةٓا و ٖةصٙ ايٛسةس٠ المفةاِٖٝ ا٭غاغة١ٝ المتعًكة١ با٭ظَة١         ، ععٜعٟ ايةساضؽ 
قةةازضٜٔ عًةة٢ ايتعةةطف عًةة٢ ا٭ظَةة١     ٚأقةةبشٓا ٚأغةةبابٗاٚخكا٥كةةٗا، ٚأْٛاعٗةةا،  

لٗةٌ ايهةجلر عةٔ     اٯٕ ستة٢ ْكطأ أٚ ْػُع َٓٗا.  يهٓٓا َةا ظيٓةا    أٖٚا عٓسَا ْطا
. ٚيصيو تم ؽكٝل ايٛسس٠ ايجا١ْٝ يًُطاسٌ المدتًفة١  ايتي تمط بٗا ا٭ظ١َ ٚالمطاسٌ

 ؽتفٞ.   إٔو سٝا٠ ا٭ظ١َ ٚنٝف تٓؿأ ٚتتطٛض ثِ  تٓشػط ٚتتكًل إلى 

 

 

 

 

 ععٜعٟ ايساضؽ، 
ِ  ٖصٙ  تعطفٓا ويكس  ا٭غاغة١ٝ ايةتي متادٗةا يسضاغة١ إزاض٠      ايٛسس٠ عًة٢ المفةاٖٝ

َا ٖٞ ا٭ظَة١ بايتشسٜةس َٚةا يمٝعٖةا عةٔ المؿةه١ً        ٕاٯا٭ظَات. ٚيعًو قس أزضنت 
 ٚأغبابٗا. ت ظَاٚأْٛاع ا٭ظَات ٚايهاضث١ ٚايكطاع ٚاـكا٥ل ايعا١َ يٮ

ا٭ظَةة١ سةةةسخ نةةبلر أٚ خطةةةلر أٚ غًػةة١ً َةةةٔ    إٔ يكةةس تعًُٓةةةا و ٖةةصٙ ايٛسةةةس٠   
المٓعُةة١ أٚ   وتةة٪ثط غةةًبا   إٔ ا٭سةةساخ تكةةع عًةة٢ مةةٛ فذةةا٥ٞ، ٚتةة٪ثط أٚ يمهةةٔ      

ٚتتطًةب   ،َٓتذاتٗا أٚ اـسَات ايتي تكسَٗا أٚ عًة٢ ايعُة٤٬ أٚ عًة٢ لزعة١ المٓعُة١     
  ٛ ٚ قةطاضات غةةطٜع١ ٚإسةةساخ تػةٝلرات و اي تتعةةسز ظَةةات ا٭إٔ نةةع اؿةةايٞ يًُٓعُة١،  

  ٚ ايٓاعة١ عةٔ ايهةٛاضخ    ظَةات  ا٭إٔ ٚفكا ٭غباب سسٚثٗا ٚيًططٜك١ ايتي تعٗةط بٗةا 
بةةطظ أْةةٛاع  أ١ٝ المككةةٛز٠ ٚغةةلر المككةةٛز٠ تمجةةٌ    ايطبٝعٝةة١ أٚ عةةٔ ايتكةةطفات الإْػةةاْ   

 ا٭ظَات. 

سب١ بك١  ٚالمكةةةا"إزاض٠ ا٭ظَةةة١" تؿةةةٌُ اـطةةةٛات ايػةةةا  إٔ  أٜهةةةانُةةةا تعًُٓةةةا  
ٚاؿةس َةٔ تأثلرٖةا عًة٢ المٓعُة١      ظَةات  ايتي تٗسف إلى َٓع ٚقٛع ا٭ٚاي٬سك١ يٮظ١َ 

ستة٢  ظَةات  الإزاض٠ با٭ظ١َ تعني اْتعاض ا٭إٔ عٓسَا تكع  ٚايتعًِ َٔ ايتذطب١ و س  
ايػُاح يًُؿةانٌ ايكةػلر٠ بةايُٓٛ ستة٢      أٚتكع ٚايػُاح لشا بتشسٜس أٚيٜٛات المسضا٤ 

قكسا ست٢ ٜتُهٓٛا و  ظٌ ظَات ّ المسضا٤ غًل ا٭ٛكٜٝاْا  ، ٚأسأظَات إلىتتشٍٛ 
اـٛف ايصٟ تٓؿطٙ ب  ايعةاًَ  َةٔ ايعٗةٛض نأبطةاٍ و أعة  َط٩ٚغةِٝٗ ٚايعُةٌ        

 ع٢ً ظٜاز٠ غًطتِٗ.   
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أٚ ًةٍٛ المكسَة١ يًتةسضٜبات المدتًفة١ و ٖةصٙ ايٛسةس٠       قبٌ قطا٠٤ اؿ، ععٜعٟ ايساضؽ
ٚاسس٠ َٔ أفهٌ  بٓفػو فتًو إٔ ؼًٗاايٛسسات ايسضاغ١ٝ ايتاي١ٝ، ساٍٚ و ايبسا١ٜ 

  .ايهاو يًتفهلرخص ايٛقت أتم بصٍ اؾٗس ٚإشا ٚخكٛقا  ،ايططم يًتعًِ
 : (0)ايتسضٜب 

 و ضغِ َا ٜػبب٘ اْكطةاع  َس١ٜٓ قٓعا٤ لمس٠ َٜٛ أسٝا٤سس أاْكطاع ايهٗطبا٤ عٔ . 1
اْطفةا٤ ايهٗطبةا٤ عًة٢     ٕأ إ٫لر َةٔ ايٓةاؽ   يًهةج  إظعةاز َٚهةاٜك١  ايهٗطبا٤ َةٔ  

يًُذتُةع  أٚ غٛا٤ لم٪غػة١ ايهٗطبةا٤   أظ١َ ْ٘ يمجٌ أايعاق١ُ ٫ ٜتكٛض  أسٝا٤سس أ
 نهٌ.

بايػطٛ ع٢ً بام تابع يلدٜس اؿٛط١ ْٚٗب  1313ّغبتُلد  15قٝاّ عكاب١ ّٜٛ  . 1
يعسز َٔ ا٭فةطاز المتةأثطٜٔ   تٗسٜساً ٕٝٛ ضٜاٍو قس يمجٌ سازخ نٗصا ًَ 133سٛايٞ 

و أٚ يٓكٌ ا٭َٛاٍ  المحسز٠اـطٛات  إتباعنإ ٖٓاى كايفات و إشا ٚخكٛقا 
تمجةٌ اؿازثة١    إٔيهٓ٘ َةٔ غةلر المتكةٛض    ، زاض٠َع  َٔ قبٌ الإ إُٖاٍساٍ ٚدٛز 

 .ٚيصيو ٫ تعتلد أظ١َ تٗسٜسا يبكا٤ ايلدٜس َج٬
تشطف دطٜةةس٠ ا٭ٖةةطاّ المكةةط١ٜ َكةةا٫ ٜةةتِٗ قٓةةا٠ اؾعٜةةط٠ ايكططٜةة١ بةةاي        تْؿةةط . 1

و بايٓػب١ يكٓا٠ 1313ّاغتكًٔ َٔ اؾعٜط٠ عاّ  اؾٓػٞ غُؼ َٔ المصٜعات نٔ
ٜهةةٕٛ يةة٘ آثةةاضٙ   إٔاؾعٜةةط٠ فةةإٕ المكةةاٍ المٓؿةةٛض وُةةٌ تٗسٜةةسا يًػةةُع١ ٚيمهةةٔ    

ايٛنةع  لم ٜةتِ ايتعاَةٌ َةع    إشا  إيٝٗةا ايهبلر٠ ع٢ً َػتكبٌ ايكٓةا٠ ْٚعةط٠ المؿةاٖس    
سهةةِ ايكهةةا٤ إشا ٚخكٛقةةا  ،أظَةة١ْةة٘ قةةس يمجةةٌ  إنأظَةة١و ٚبايٓػةةب١ يٮٖةةطاّ ف 

 بتعٜٛهات نبلر٠ يًذعٜط٠ و ايكه١ٝ المطفٛع١ نس ا٭ٖطاّ.
ايؿةةطنات عًةة٢ الإٜفةةا٤ بطًبٝةة١ و َٛعةةسٖاو َةةا لم تهةةٔ       ٣سةةسأعةةسّ قةةسض٠   . 1

كةسإ ايؿةطن١ يعبْٛٗةا ايٛسٝةس     فإلى ايتأخلر  طًب١ٝ نبًؼ نبلر دسا َٚا لم ٜ٪زاي
 .أظ١َتمجٌ اؿازث١ و سس شاتٗا  إٔظبا٥ٓٗا فاْ٘ َٔ  غلر المتٛقع  أِٖيٛاسس َٔ أٚ 

و غةةكٛط 1313ّْٜٛٝةةٛ  13غةةكٛط ايطةةا٥ط٠ ايتابعةة١ يًدطةةٛط اؾٜٛةة١ ايُٝٓٝةة١ و  . 5
 إٔسغ ايطا٥ط٠ َٚكطع عٝع ضنابٗا عسا ؾدل ٚاسس ٜعتلد ناضث١. يهٔ الم٬

المتهةةطضٜٔ ٚٚغةةا٥ٌ الإعةة٬ّ  أقةةاضبْتٝذةة١ يةةطز فعةةٌ أظَةة١ إلى ازت ايهاضثةة١ قةةس قةة
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سةٍٛ ٚنةع ايطةا٥طات     أثةلر ٚغًطات ايطلرإ و بع  ايسٍٚ ا٭ٚضٚب١ٝ ٚؼسٜسا َا 
 .َٚس٣ ق٬سٝتٗا

 : (2)ايتسضٜب 
ايةةتي  تٓؿةةأ َةةٔ زاخةةٌ المٓعُةة١ َٚةةٔ  ظَةةات عًةة٢ ايكا٥ةةس الإزاضٟ ايلذنٝةةع عًةة٢ ا٭ . 1

٫ٚ تكع  ،قس تٓؿأ َٔ خاضز المٓع١ُ المحت١ًُظَات ا٭ بع  إٔخاضدٗا َع  َطاعا٠ 
ايتي تػببٗا ايع٫ظٍ ٚايلدان  ظَات قٝازتٗا الإزاض١ٜ. فا٭أٚ ؼت غٝطط٠ المٓع١ُ 

ٚايعٛاقةةةف ٚا٭عاقةةةلر َةةةج٬ ٫ يمهةةةٔ ايةةةتفهلر فٝٗةةةا عًةةة٢ َػةةةت٣ٛ َٓعُةةةات  
ايةتي  ظَةات  بٌ ع٢ً َػت٣ٛ المجتُع نهٌ. ٚع٢ً المٓعُة١ و سةا٫ت ا٭  ، ا٭عُاٍ

بةايٓعِ ٚايكةٛاْ  المتكة١ً     ب٦ٝة١ المٓعُة١ ا٫يتةعاّ َةج٬ً    أٚ ٜهٕٛ َكةسضٖا ايطبٝعة١   
ا٫يتةةعاّ  بلذنٝةةب أدٗةةع٠ إْةةصاض     بةةإدطا٤ات ايػةة١َ٬ ايعاَةة١. فعًةة٢ المٓؿةةأ٠ َةةج٬ً   

اؿطا٥ل ٚتكُِٝ المب٢ٓ عٝح تٛدس ايعسٜس َةٔ المدةاضز ايةتي يمهةٔ اغةتدساَٗا      
 و ساٍ اؿطٜل.  

تطادةةع قُٝةة١ ايعًُةة١ و زٚيةة١ َعٝٓةة١، ْفةةاش ايػةةٝٛي١ و المٓعُةة١،     ظَةةات بايٓػةةب١ ٭ . 1
إلى تكةٌ   طًٜٛة١ قةس  ؼسخ ببط٤ ٚتأخص فلذ٠ أظَات تطادع َبٝعات ايؿطن١ فٗٞ 

إلى سس َكاْع ايؿةطن١، ٚتػةطب َةٛاز نُٝٝا٥ٝة١     أبايٓػب١ ٫سلذام  أَاغٓٛات. 
 .ؼسخ فذأ٠أظَات ايب١٦ٝ فٗٞ 

 : (1)ايتسضٜب 
خًةةةٝر المهػةةةٝو و اي٫ٜٛةةةات المتشةةةس٠ ا٭َطٜهٝةةة١ و عةةةاّ     إلى  تػةةةطب ايةةةٓفط  .1

 وستٝاطةات ا٫ أقك٢باؿازث١ ٚاؽاش  ٪ايتٓب:  غبب٘ إْػاْٞ ٚنإ ٜفلذض 1313ّ
غةةٝات ايةةتي تطنةةع عًٝٗةةا   ٕ َةةا سةةسخ ٜعتةةلد َةةٔ ا٭غا  أيعةةسّ سةةسٚثٗا َةةع ايعًةةِ بةة  

 طؾطنات ايٓف
اغةةات ا٫قتكةةاز١ٜ ايهًٝةة١  (: تتكةةٌ بايػ1313ّٝ-1337المايٝةة١ ايعالمٝةة١ )ظَةة١ ا٭ .1

ٚ خطةا٤  ٚبايتساخٌ و ا٫قتكازات  ٖٚٞ سك١ًٝ تطانِ ٭ ٕ نةإ ٖٓةاى   إإْػةا١ْٝ 
 ايتي يمط بٗا ا٫قتكاز ايطألزايٞ تعتلد ظاٖط٠ طبٝع١ٝ.  ظَات ا٭ إَٔٔ ٜكٍٛ 

أخطةةا٤ : 1986ّتػةةطب ايٝٛضاْٝةةّٛ  َةةٔ َفاعةةٌ تؿةةلرْٛبٌ و أٚنطاْٝةةا و عةةاّ     . 1
 عٌ.بؿط١ٜ و تكُِٝ المفا
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 : (4)ايتسضٜب 
 َا يمهٔ عًُ٘ استُا٫ت 5أغٛأ  ّ

تعةةةةةطض قطةةةةةات ايبةةةةةح و المٓةةةةةاطل    .1
 طٜف١ٝ ٭عُاٍ ؽطٜب١ٝ.اي

تةةةأَ  المحطةةةات َةةةٔ خةةة٬ٍ تٛظٝةةةف     
ايةةةةسخٍٛ و تطتٝبةةةةات َةةةةع   أٚ سةةةةطاؽ 

  .المجتُعات المح١ًٝ

تعطض المكط ايط٥ٝػٞ ايصٟ وتٟٛ ع٢ً   .1
 .أدٗع٠ ايتشهِ يًشطٜل

أنجةةةط َةةةٔ  ْؿةةةط أدٗةةةع٠ ايةةةتشهِ و
اي٬ظَةة١ اؽةةاش ا٫ستٝاطةةات أٚ َهةةإ 

   .ٓع ٚقٛع ايهاضث١لم

تطنةةةع اتكةةةا٫ت ايٓةةةاؽ خةةة٬ٍ فةةةلذ٠      .1
 .ظ١َٝٓ َع١ٓٝ مما ٜؿٌ قسض٠ ايتذٗٝعات

إعةةاز٠ ايٓعةةط و ايطغةةّٛ  ٚنةةا ٜؿةةذع   
 .ايٓاؽ ع٢ً ايتٛاقٌ و أٚقات أخط٣

إلى سةةةسٚخ نػةةةاز اقتكةةةازٟ ٜةةة٪زٟ      .1
 .انفاض نبلر و طًب اـس١َ

ؿةةةطن١ بططٜكةةة١ تتةةةٝح لشةةةا    ١ ايٖٝهًةةة
 .ٗا عٓس ا٭ظَاتت  ْفكابػٗٛي١ خف

تمهةةٔ قطاقةة١ٓ الإْلذْةةت َةةٔ اخةةلذام      .5
 .أْعُتٗا

ا٫غةةتجُاض و  فةةا٫ت اَةةٔ المعًَٛةةات  
ٚايعُةةةةةٌ عًةةةةة٢ ٚدةةةةةٛز أْعُةةةةة١ زعةةةةةِ   

  .يًُعًَٛات
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  :التنَٔد .1.1

 ٚأْٛاعٗزززاشَززز١ الأ الأٚلى لمفٗزززّٛبعزززد دزاضزززتٓا د ايٛصزززد٠  ،عصٜزززصٟ ايزززدازع          
ٌ ١ شَز بالأداز٠ ٚالإشَز١  الأإداز٠ بز  َفٗزّٛ    ٚأضبابٗا ٚايفزسم  د ٖزرٙ ايٛصزد٠    الإٓ ْٓتكز
َززٔ خززلاٍ دزاضزز١ َساصززٌ ةطٛزٖززا َٓززر َسصًزز١    شَزز١ عًزز٢ الأ أعُززليًتعززسف بػززهٌ 

 الاختفا٤...  ٚاْتٗا٤ بمسص١ًايتػهٌ َسٚزا بمسص١ً ايتٛضع ٚالاْتػاز 
 :أٍداف الْذدٗ .1-2

 
 
 
 
 
 
 :أقضاو الْذدٗ. 1-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :إٔ ةؿبح عصٜصٟ ايدازع قادزا بعد إنُاٍ دزاض١ ٖرٙ ايٛصد٠ ع٢ً إٜٔتٛقع 

 كطُٝاج المدتًف١ لمساصٌ الأش١َايت ةػسح .1
 خؿا٥ـ نٌ َسص١ً د نمٛذش المساصٌ اترُظ  تحًٌ .2

 .المساصٌ ايخلاذ ٚخؿا٥ـ اصٌ اترُظسالمخؿا٥ـ  تمٝص ب  .3

 :٘التالٔ قضاوالأتتكٌْ ٍذِ الْذدٗ مً 

1.  ٔ ّشييزنم ذييارد  الكضييه ر ييزّٓييته ه ٍييذا  نات المختلفيي٘ لمزاذييز الأسميي٘:التكضي

 المزاذز الضت، الخنط، الأربع، الجلاث، ّالاثيتين للأسم٘. 

ذييْرد المزاذييز الخنييط: ّٓييته الذ ٔييش ه ٍييذا الكضييه للييٙ ذييْرد المزاذييز      .2

 تتصف بُ  ز مزذل٘ مً المزاذز مً خصائص الخنط ّما

ه ٍذا الكضه مياقش٘ المزاذز الجلاث ّما تيطْٖ  ذْرد المزاذز الجلاث:  ّٓته .3

 للُٔ  ز مزذل٘ مً المزاذز مً جشئٔات ّما تيطْٖ للُٔ مً  خصائص
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 دٗ:مضالقزاءات . 1-4

 
 

 

 

 

 

 مضاىدٗ: . ّصائط1-5

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

الأردٌ، إثزاء لليشز  -ز، لناٌحمد أبْ فارٗ، إدارٗ الأسمات: مدخز متكامأْٓصف  .1

 48-34، 2559ّالتْسٓع، 

د. ماجد صلاو الهدامٕ،  ّ د. جاصه محند، مبادئ إدارٗ الأسمات: الاصذاتٔحٔات  .2

 46-41، 2557ّالحلْل، لناٌ، الأردٌ: دار سٍزاٌ لليشز ّالتْسٓع، 

  
 

           عصٜصٟ ايزدازع، كهٓزو الاضزتفاد٠ َزٔ عزدد َزٔ الأقزساف المدتزز١CD د )
 .الأشَاج

  :َٛقع اتداَع١ ع٢ً الاْترْٝثwww.ust.edu.ye    ٔصٝد كهٓو الاضزتفاد٠ َز
ٚرٛد ٖرا المكسز ع٢ً الإذاع١ الإيهتر١ْٝٚ يًزاَع١، َٚا ضيرد ع٢ً ٖرا المٛقع َٔ 

  .عٝٝٓاج، ٚةهايٝف قُٔ ٖرا المكسزة

 

 
 

http://www.ust.edu.ye/
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 فززساو ٚإتحززدذ َززٔ  ٚلا شَززاج ةتطززٛزالأ إلى إٜٔززرٖا ايبززاصخٕٛ د الأشَززاج  
 ايززصلاشٍ ٚايزز ان ٚعلاَززاج ةلاغززٝٗا.  فضتزز٢  ،ٚأعساقززٗا ،َكززدَاةٗاأشَزز١ يهززٌ 

 بعزززحا اتذزززالاج عًززز٢ ٕ نزززإ الإْطزززإ رزززير قزززادز دإٚ ،ٚالأعاؾزززير مزززا َكزززدَاةٗا
ٜطززاعد عًزز٢  إٔ اتذززدٚذ كهززٔد  اًَعٝٓزز اًمززا نمطزز إٔ المكززدَاج حززَِلاصظزز١ ةًززو 

بمساصزٌ تمخزٌ نزٌ    أشَز١  .  ٚتمس نزٌ  أقسازٖابٗا  ٚايعٌُ ع٢ً  ايتدفٝف َٔ  ايتب٤ٛ
َٔ ع١ًُٝ ط١ًٜٛ َٚعكد٠، ٜٚتِ ايتُٝٝص ب  المساصٌ بتضدٜد  اًَتُٝص اًٚاصد٠ َٓٗا قطاع

ٜٚعتز  فٗزِ المساصزٌ المدتًفز١     ، عًُٝز١ أٚ زد فعزٌ  أٚ ْٗاٜز١ تذزدذ َعز      أْٚكط١ بدا١ٜ 
عًزز٢ الأقززٌ أٚ  ،بٓزززاح َٚٓززع صززدٚحٗا ٚإدازةٗززاَفتاصززا يًطززٝطس٠ عًٝٗززا شَزز١ يتطززٛز الأ

 آحازٖا.. ايتدفٝف َٔ

 
 :أٍنٔ٘ دراص٘ مزاذز  تطْر الأسم٘ -2.1

١ أُٖٝززز١ خاؾززز١ د ايدزاضزززاج المتؿزززً   شَززز١  تحتزززٌ دزاضززز١ َساصزززٌ ةطزززٛز الأ   
 :أُٖٗابالأشَاج،  ٚذيو يعد٠ أضباب 

الإْزراز المبهزس    إغزازاج الأعُزاٍ عًز٢ انتػزاف    إداز٠  د  ةطاعد المػزتلً  .أ 
 إٔٚبايتزايٞ كهزٔ    ؛شَز١ ٚعلاَاج ايتضرٜس د المسص١ً ايطابك١ ع٢ً ٚقزٛع الأ 

عًزز٢ الأقززٌ د ايتدفٝززف َززٔ الآحززاز أٚ ةطززاعد نززخيرا د َٓززع ٚقززٛع الأشَززاج 
 .ٚقٛعٗا شَاج عٓديلأايكاز٠ 

 أضباب ع٢ً فِٗش١َ د المسص١ً ايتاي١ٝ ع٢ً ٚقٛع الأش١َ الأإداز٠ ةطاعد فسٜل  .ب 
 .ٚقٛعٗا َس٠ أخس٣ كهٔ َٓع بٗا ٚنٝفٚايطسٜك١ ايتي ةطٛزج ش١َ الأ

 إَٔزٔ  شَز١  د المسص١ً ايتاي١ٝ يٛقٛعٗا ع٢ً  َٓع  بكاٜا الأش١َ ةطاعد فسٜل الأ .ش 
 .أخس٣عاج د قطاأشَاج  أٚ صدٚذ ةعطٝلاج  إلى ةؤدٟ 

ةطاعد المعٓزٝ  عًز٢ ايتضدٜزد ايٛاقزح يًتلزٝيراج ايزتي تحزدذ بمزسٚز ايزصَٔ           .د 
ٚةززبا ايكززسازاج بػززدٕ ايتززدخٌ المٓاضززا د نززٌ َسصًزز١، َٚساقبزز١ ايتطززٛز     

 خلاٍ المساصٌ المدتًف١.
طسٜززل ةطززُح المساصززٌ يًُعٓززٝ  بتلززٝير المدسرززاج خززلاٍ َسصًزز١ َعٝٓزز١ عززٔ       .ٙ 

 ما.د المسص١ً ايطابك١  ايتدخٌ
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 لمزاذز تطْر الأسم٘: التكضٔنات المختلف٘ -1.1

بدْٗزا  Crisis Phasesكهٔ ةعسٜف "َساصٌ ةطٛز الأش١َ" ، عصٜصٟ ايدازع
 َٓٗا بخؿا٥ـ َعٝٓز١ ةتؿف نٌ  ٚايتيش١َ الأايص١َٝٓ المدتًف١ ايتي تمس بٗا  ايفتراج

خ  د ايبزاص  ٕإ :إجمزالا ايلاصكز١ مزا.  ٚكهزٔ ايكزٍٛ     أٚ  المساصٌ ايطابك١تمٝصٖا عٔ 
تمس بمساصٌ يهِٓٗ تغتًفٕٛ صزٍٛ عزدد ةًزو المساصزٌ     ش١َ الأشَاج ٜتفكٕٛ ع٢ً إٔ الأ
 ٚصٍٛ طبٝع١ نٌ َسص١ً.

ٔ  ٚةٓبزع المػزه١ً بػزهٌ     َززٔ  اًبعكز اخزتلاف الأشَزاج عزٔ بعكزٗا      أضاضزٞ َز
 ٔ ٚفٗززِ كهزٔ اضززتدداَٗا يدزاضزز١   نمززاذش إلى ةكززدِٜضززعٞ بعزحا ايبززاصخ    رٗز١ َٚزز
 لأشَاج َٔ ر١ٗ حا١ْٝ. ا أْٛاعَع تشتًف  ٚايتعاطٞ

ٖٓاى فإٕ اتذدٜد د ايٛصد٠ الأٚلى بايٓطب١ لاختلاف الأشَاج،  فهُا ضبل 
ضبا اتذدٚذ  أضاعع٢ً  َاأةؿٓف بطسم تشتًف١  ٚأْٗا ،الأشَاج أْٛاعايهخير َٔ 

عًزز٢ أضززاع ايٓطززام أٚ ايٛقززث ايززرٟ ةطززتلسق٘ د ايتػززهٌ ٚايظٗززٛز  أضززاععًزز٢ أٚ 
 .رير ذيوأٚ دزر١ ايتدحير  أٚ ُٕٛ المك أضاعع٢ً أٚ اتدلساد  

نُا تختًف الأشَاج عٔ بعكٗا د ايطسع١ ايتي تحدذ بٗزا ٚد ايٛقزث ايزرٟ    
بُٝٓا ةدخزر  .  فبعحا الأشَاج تحدذ بطسع١، إلى أخس٣ةدخرٙ د الاْتكاٍ َٔ َسص١ً 

الأعُزاٍ  َٓظُزاج   إفلاعبعحا الأشَاج ايعدٜد َٔ ايطٓٛاج صت٢ ةظٗس. ففٞ صالاج 
.  ففزٞ  إلى أخزس٣ ايعدٜد َٔ ايطٓٛاج ٖٚٞ ةتطٛز ٚةٓتكزٌ َزٔ َسصًز١    ١َ شةدخر الأ قد

بعززحا صززالاج الإفززلاع ذاج اتذزززِ ايهززبير ةعززاْٞ ايػززسن١ د ايبداٜزز١ َززٔ قززعف    
ٚعدّ ايكدز٠ عًز٢ تحكٝزل الأٖزداف بٓطزا َعكٛيز١، حزِ ةتضزٍٛ المػزانٌ ايزتي           الأدا٤

ٕ إٚ ،يطزززٛم.  ٚةظزززٌ ايػزززسن١ َطزززتُس٠ د اَطزززتُس إلى قزززعفةعزززاْٞ َٓٗزززا دٚزٜزززا 
عٌُ لمٛارٗز١ ةًزو المػزانٌ     بدٟٚعدّ قٝاَٗا داز٠ بػهٌ ٖاَػٞ ٜتؿف بجُٛد الإ

ٝز١ ْت تحتاش َع٘ إلى ٚقثد زدٚد  ايفعٌ. ٜٚؿٌ اتذاٍ بايػسن١ داز٠ بمبايل١  الإأٚ 
ةلزٝيراج   أصزداذ  فٝٗزا إلى بطزبا ايتزدٖٛز د ايب٦ٝز١ ايزتي ةعُزٌ      أٚ يًتلٝيراج ايطزسٜع١  

ْفززاذ فززإٕ َززا اضززتُسج ايػززسن١ عًزز٢ ْفززظ ايٛقززع،       ٚإذاغززا١ًَ د طززسم ايعُززٌ.   
 . إلى الإفلاعالمدخساج ٜكٛد صتُا 

د ايتػزهٌ ٚالاْتكزاٍ َزٔ     طزٜٛلاً  ٚع٢ً ايعهظ َٔ الأشَاج ايتي ةدخر ٚقتزاً 
ةٛقزف  أٚ بعحا الأشَزاج تحزدذ بطزسع١ فا٥كز١.  فاْٗٝزاز ايدٚيز١       فإٕ  إلى أخس٣َسص١ً 
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صزد المٓتززاج تحزدذ    أفػزٌ  أٚ ايعًُز١،   تخفزٝحا ضزعس   أٚ ةدفل ايسأسماٍ اترازرٞ، 
عًز٢ قطاعزاج   أٚ ةدحيراج نازح١ٝ عًز٢ بعزحا َؤضطزاج الأعُزاٍ      إلى بطسع١ ٚةؤدٟ 

 بهاًَٗا. 
 اْظس ايػهٌ زقزِ   ٖٞش١َ المكد١َ لمساصٌ ةطٛز الأ Modelsايُٓاذش  ٚأغٗس

: نمززٛذش المساصززٌ ايطززث، نمززٛذش المساصززٌ اترُززظ، نمززٛذش المساصززٌ الأزبززع،       ((1-1 
 ش المساصٌ ايخلاذ.ٚنمٛذ

 ش١َأزبع١ ةكطُٝاج تشتًف١ لمساصٌ ةطٛز الأ( ٜٛقح 1-1غهٌ زقِ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 :نمٛذش المساصٌ ايطث  .1. 2. 2

 Six Phases Modelٚفكززا يُٓزٛذش المساصززٌ ايطزث   شَزز١ ٜزتِ ةكطززِٝ َساصزٌ الأ  
: اتذايز١ ايعادٜز١، اتذكزا١ْ، المعززٌ، بداٜز١ الأشَز١،       إلى((1-1 اْظس ايػزهٌ زقزِ    

لإْكززاذ، ٚايتهٝززف ايخكززاد ايهاَززٌ. ٜٚتطززِ ٖززرا ايُٓززٛذش بهخززس٠ عززدد المساصززٌ         ا
 إَٔعٝٓز١ ٚيهزٔ يزٝظ عًز٢ نزٌ الأشَزاج. نُزا         أشَزاج بطسٜك١ تجعًز٘ ٜٓطبزل عًز٢    

شَز١  الأ إٖٔٛ تسٌ خزلاف عًز٢ اعتبزاز    ش١َ اعتباز اتذاي١ ايعاد١ٜ َسص١ً َٔ َساصٌ الأ
 ١ ايعاد١ٜ.ايتي لا ةٓطبل ع٢ً المسصًما خؿا٥ؿٗا المحدد٠ 

 ايطثساصٌ الم نمٛذش( ٜٛقح 2-2غهٌ زقِ  
 

 
 

المشحلةةةةةةةةة  

 العاديةةةةةةةةةةةة 

 

 

 الحضةةةةةةةةا  

 

 

 لالمعجةةةةةةةةةةة

 

بذايةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 الأصمةةةةةةةةةةةةة 

 

 

 الإ قةةةةةةةةةةةةةةار

 

 

 التكيةةةةةةةةةةةة 
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 :نمٛذش المساصٌ اترُظ .2. 2. 2

 Five Phases Model  ٚفكا يُٓٛذش المساصٌ اترُظش١َ ٜتِ ةكطِٝ َساصٌ ةطٛز الأ

: المٝلاد، ايتٛضع ٚالاْتػاز ، ايٓكس، الاتضطاز، حزِ  إلى ((3-1 اْظس ايػهٌ زقِ  
: إلى ((1-1 اْظززس ايػززهٌ زقززِ       MitroffIanَززٝترٚف ٕ الاختفززا٤.  ٜٚكطززُٗا اٜززا   

الإْززراز؛ ايبضززد عززٔ عٛاَززٌ المدززاطس٠ ٚايعُززٌ عًزز٢ ايتكًٝززٌ َززٔ     إغززازاجانتػززاف 
 خطسٖا؛  َٓع ٚقٛع  ايكسز؛ الاْتعاؽ؛ ٚايتعًِ. 

 ايُٓٛذش ايعاّ يًُساصٌ اترُظ 

 ( ايُٓٛذش ايعاّ يًُساصٌ اترُظ يلأش3١َ-2غهٌ زقِ  
 

 

 يًُساصٌ اترُظ  ترٚفنمٛذش اٜإ َٝ

 ( نمٛذش اٜإ َٝترٚف يًُساصٌ اترُظ4-2غهٌ زقِ  

 

 

 
 :نمٛذش المساصٌ الأزبع   .3. 2. 2

  بُٓززٛذش ضززتٝفٔ فٝٓززو  Four Phases Model ٜعززسف نمززٛذش المساصززٌ الأزبززع
Fink  Steven         الأقدّ د ايظٗٛز. ٚقد نزإ فٓزو َزٔ بز  الأٚا٥زٌ ايزرٜٔ ْظزسٚا ٖٛٚ
-1 اْظس ايػزهٌ زقزِ    صدذ ممتد د ايصَٔ.  ٚ قطزِ َساصًزٗا   أْٗاع٢ً ش١َ الأإلى 

تست١ًُ؛ ظٗٛز الأش١َ؛  ةدحيراج أش١َ ٖٞ: ظٗٛز علاَاج َٚؤغساج ع٢ً  أزبعإلى  ((0
المؿزًض١   لأؾزضاب ٚاتدٗٛد المتؿ١ً بتزاٚشٖزا؛ ٚايعخزٛز عًز٢ َؤغزساج ةؤنزد      ش١َ الأ

 اْتٗا٤ الأش١َ. 
 
 

 

 المةةةةةةةةةةةةةي د

 

 

 

 التىسةةةةةةةةةةة 

 

 

 

 النضةةةةةةةةةةةةة 

 

 

 

 الا حسةةةةةةةاس

 

 

 الاختفةةةةةةةةةا 

 

 

اكتشةةةةةةةةةا  

إشةةةةةةةةةاسا  

 الإ ةةةةةةةةةةةةزاس

 

 

البحةةع  ةة  

 ىامةةةةةةةةةةةةل 

 المخةةةةةا ش 

 

 
 

منةة  وعةةى  

 الضةةةةةةةةةةةةشس

 

 

 
 الا تعةةةةةةا  

 

 
 مـةةةةةةةةةةـلـالتع
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 المؿطًضاج الإتصًٝص١ٜ  يطتٝفٔ فٝٓو نمٛذش المساصٌ الأزبع(0-1غهٌ زقِ  
 نُا ٚزد د ْـ المؤيف(

 اترؿا٥ـ المسص١ً

انتػزززززززاف علاَزززززززاج َٚؤغزززززززساج  
 Prodromal Crisis Stageايتضرٜس 

ةػٗد ٖرٙ المسص١ً ظٗٛز علاَاج ايتضرٜس َٔ 
 الأش١َ

 المسص١ً اتذسر١ 
Acute Crisis Stage 

شَزز١ ةػززٗد بززدأ ظٗززٛز الأقززساز ايززتي ةطززببٗا الأ    
ا اضتعاد٠ َا تم فكداْ٘ ٚيهزٔ ٜزتِ ايعُزٌ    ٜٚؿع

 أخس٣ أقساز أٟع٢ً َٓع صدٚذ 

  الأشَإَسص١ً 
Chronic Crisis Stage  

ةػٗد المسص١ً اضزتعاد٠ ايٓػزاو ٚةكٝزِٝ َزا صزدذ      
 يًتعًِ َٓ٘

 َسص١ً صٌ الأش١َ
Crisis Resolution Stage 

داز٠ َزا ناْزث عًٝز٘ ٚاٖتُزاّ الإ    إلى عٛد٠ الأَٛز 
 َٔ ْتا٥سش١َ آحاز الأ إيٝ٘دٟ ةؤ إٔبما كهٔ 

 
ةتفل َع َساصٌ فٓو د ايعدد  أزبعإلى ٖٚٓاى َٔ ٜكطِ َساصٌ ٖرا ايُٓٛذش 

ٚيهٓٗا تختًف عٓٗا بعحا ايػ٤ٞ د ايؿٝار١ ٚالمكُٕٛ، ٚالمساصٌ الأزبع ٚفل 
 المٓظ١ُ: ٚرٛد أٚقاع ضابك١ تجعٌ ((1-1 اْظس ايػهٌ زقِ  ايتكطِٝ الأخير

ةهٓٛيٛرٞ(، ايكسز،  ٚايتدفٝف َٔ أٚ  إْطاْٞزٌ  فػٌ َعسق١ يلأشَاج،  المع
 ايكسز. 
 

 يُٓٛذش المساصٌ الأزبع( ٜٛقح ةكطِٝ آخس 6-2غهٌ زقِ  

 
 
 

ايفسم ب  نمٛذش فٝٓو  المساصٌ الأزبع(  ٚنمٛذش َزٝترٚف  المساصزٌ    إٜٔٚلاصظ 
 شَزز١ الأإداز٠ َززٝترٚف ٜسنززص د المسصًزز١ الأخززير٠ عًزز٢ ةطززٛز رٗززٛد     إٔاترُززظ( ٖززٛ  

ٚايتي ضٝتِ دزاضتٗا د ايٛصزد٠ ايسابعز١ بُٝٓزا ٜسنزص فٝٓزو  د المسصًز١ الأخزير٠ عًز٢         
 ةطٛز الأش١َ. 

 

مؤشةةةةةةشا  

 الأصمةةةةةةةةةةةة 

 

 

 

 الأصمةةةةةةةةةةةة 

 

 

التةةةةةةةةةةةةة  يش 

وجهةةةةةةةةةةةىد 

 التجةةةةةةةةةاوص  

 

 

 

مؤشةةةةةةشا  

 الا تهةةةةةةةةةا 
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 :نمٛذش المساصٌ ايخلاذ  .4. 2. 2

 Three Phasesٚفكا يُٓٛذش المساصٌ ايخلاذ ش١َ ةكطِٝ َساصٌ ةطٛز الأ ٜتِ

Model   ِبعززد  : َززا قبززٌ الأشَزز١، الأشَزز١، حززِ َسصًزز١ َززا ((2-1 اْظززس ايػززهٌ زقزز
الأشَزز١.  ٖٚٓززاى َززٔ ٜطززُٞ ٖززرٙ المساصززٌ ايززخلاذ: َززا قبززٌ ايتززدحير، ايتززدحير، َٚززا بعززد  
ايتدحير. ٜٚعت  ٖرا ايُٓٛذش الأنخس غٝٛعا ْظسا لما ٜتُٝص ب٘ َٔ َس١ْٚ، ٖٚزٛ لا ُٜٗزٌ   

ٚفٝٓززو ٚيهٓزز٘ ٜززدتزٗا د حززلاذ   المساصززٌ الأخززس٣ ايززتي  ٜٛزدٖززا نززٌ َززٔ َززٝترٚف   
َزٔ   بزدٟ باصزد  لا ٜسةبط د ظٗٛزٙ  بدْ٘المساصٌ ايخلاذ  َساصٌ ز٥ٝط١ٝ. ٚكتاش نمٛذش

 ايباصخ .
 ( ٜٛقح نمٛذش المساصٌ ايخلاذ7-2غهٌ زقِ  

 
 
 

 ٚةعسف نٌ َسص١ً َٔ المساصٌ ايخلاذ ع٢ً ايٓضٛ ايتايٞ:

ايتي ٜظٗس خلاما ضًط١ً َٔ َسص١ً اتذكا١ْ  بدْٗاةعسف  َا قبٌ الأش١َ: .أ 
 ٚذ الأش١َ.الإْراز المبهس ايتي ةطبل صد إغازاج

المسص١ً ايتي ةػٗد ٚقٛع تزُٛع١ َٔ الأصداذ د  بدْٗاةعسف  َسص١ً الأش١َ: .ب 
 ةلٝير صاضِ. صسش ٜػٗدد ٚقث أٚ ظٌ صاي١ َٔ عدّ الاضتكساز 

المطت٣ٛ إلى ةػٗد عٛد٠ الأَٔ  المسص١ً ايتي بدْٗاةعسف  َسص١ً َا بعد الأش١َ: .ش 
 آيٝاج الاضتُساز ٚايتعًِ.  عًٝ٘ ٚبد٤ايرٟ نإ 

 نمٛذش المسصًت  .5. 2 .2

-1 اْظزس ايػزهٌ زقزِ     بمسصًت  تمزس شَز١  الأ إٜٔكزّٛ نمزٛذش المزسصًت  عًز٢     
َٚسص١ً َزا بعزد الأشَز١.  ٚتعزدذ ٖزرا ايٓزٛع َزٔ الأشَزاج عٓزدَا           ،ش١َ: َسص١ً الأ((3

فعًز٢   ،ةٓظ١ُٝٝأش١َ إلى نبير٠  ةكٛد أش١َ  ٤٢ٜٛار٘ المجتُع نهٌ ٚبػهٌ َفار
ّ   1555ّ أنتزززٛبس 0 ضزززبٌٝ المخزززاٍ، اْزززديعث د   ٕ  َظزززاٖساج  قزززد ْظزززا  ضزززًٛفدا

د ؾززززسبٝا ٚاضززززتُسج المؿززززادَاج بزززز      Slovedan Melocovich ًَٝٛضززززٛفتؼ
تم خلاما ةعطٝزٌ تشتًزف َؤضطزاج الأعُزاٍ.       ،أٜاّالمتظاٖسٜٔ ٚقٛاج ايػسط١ يطت١ 

ْ٘ ٜؿعا اتذدٜد عٔ َسص١ً َزا قبزٌ   إف ،نٗرٙ بايٓطب١ لمٓظُاج الأعُاٍأش١َ ففٞ 

 

مةةةةةةةا عبةةةةةةةل 

 الأصمةةةةةةةةةةةة 

 

 

 

 الأصمةةةةةةةةةةةة 

 

 

 

مةةةةةةةا بعةةةةةةةذ 

  الأصمةةةةةةةةةةةة 
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حزِ َسصًز١   شَز١  ٜػٌُ نمٛذش المسصًت  ع٢ً َسص١ً َا قبٌ الأ إٔ.  نُا كهٔ الأش١َ
شَزز١ ذاةٗززا  د صززاٍ تم تجٓززا الأ شَزز١ ٜهززٕٛ ٖٓززاى َسصًزز١ الأ  إٔدٕٚ شَزز١ َززا بعززد الأ
 بآخس. أٚ بػهٌ 

 ( ٜٛقح نمٛذش المسصًت 8-2غهٌ زقِ  

 
 
 
 
 
 

ظ د ايكطِ ٚضٝتِ ايترنٝص د ٖرٙ ايٛصد٠ ع٢ً دزاض١  نمٛذش المساصٌ اترُ
ِ ايخايد ٚنمٛذش المساصزٌ ايزخلاذ د     إَٔزع َلاصظز١     َزٔ ٖزرٙ ايٛصزد٠    ايسابزع  ايكطز

نمٛذش المساصٌ ايخلاذ ٜعت  ايُٓٛذش ايطا٥د د دزاض١ ٚةدزٜظ الأشَاج ْتٝز١ يكدزة٘ 
لا تغًٛ  إْطإْٞ نإ ندٟ نمٛذش إٚشَاج  الأ أغهاٍع٢ً تحًٌٝ ٚةفطير ناف١ 

ايتزسٜزد ايػزدٜد بمزا ٜعٓٝز٘ ذيزو َزٔ ةلٝٝزا        َكزدَتٗا  َٔ بعحا أٚرز٘ ايكؿزٛز ٚد   
 .يًهخير َٔ ايتفاؾٌٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 دزاض١ ةًو المساصٌ؟  أ١َُٖٝا ٖٞ ايتكطُٝاج المدتًف١  لمساصٌ ةطٛز الأش١َ؟ َٚا  .1

 ؟.ٚإدازةٗاد دزاض١ الأشَاج  ةباعااَا ٖٛ ايتكطِٝ  ايُٓٛذش( الأنخس  .1
? 

? 

 ايتكِٜٛ ايراةٞ  أض١ً٦
 

 
 مةةةةا عبةةةةل الأصمةةةة  

 

 

 الأصمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 

 

 
 الأصمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 

 

 مةةةةا بعةةةةذ الأصمةةةة   
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3

ٜعززسف نمززٛذش  المساصززٌ اترُززظ د غززهً٘ الأنخززس غززٝٛعا بُٓززٛذش ايززدٚز٠         
ٜتعاٌَ َعٗا نُا يٛ ناْث ش١َ د تحًًٝ٘ لمساصٌ ةطٛز الأ لأْ٘ٚذيو ش١َ اتذٝاة١ٝ يلأ

ٜعزززاْٞ َزززٔ ايتززدٖٛز حزززِ كززٛج. ٚٚفكزززا مزززرا   ٚ ٜٓكززس، ُٜٚٓزززٛ، ٜٚٛيززد،   اًٝزززص اًنا٥ٓزز 
كززس بخُززظ َساصززٌ ٖززٞ:    شَزز١ ةطززٛز الأ فززإٕ  ((4-1 اْظس ايػززهٌ زقززِ   ايُٓززٛذش
الأٚلى  ٕاٚتمخززٌ المسصًتززالمززٛج. أٚ الاتضطززاز، ٚالاختفززا٤ ٚايٓكززس، ٚايُٓززٛ، ٚالمززٝلاد، 

ايخايخز١ َسصًز١ اضزتكساز الأشَز١.       ٚايخا١ْٝ َساصٌ ايظٗٛز ٚايتٓاَٞ د ص  تمخٌ المسصًز١ 
 ٕ ايسابع١ ٚاتراَط١ فتُخلإ َسص١ً امبٛو د خط نمٛ الأش١َ. االمسصًت أَا

 ٚفُٝا ًٜٞ غسح َفؿٌ يهٌ َسص١ً َٔ المساصٌ اترُظ ايتي ٜكدَٗا ايُٓٛذش. 
 نمٛذش المساصٌ اترُظ يتطٛز الأش١َ( ٜٛقح 9-2غهٌ زقِ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 :مٔلاد الأسم٘. 2. 3

الإْراز  إغازاجةػٗد ظٗٛز  فإْٗا Crisis Birthش١َ طب١ لمسص١ً َٝلاد الأبايٓ
شَز١  الأ قز٣ٛ  إلى إٔةػزير   ايبعحا ٚايزتي ايساٜاج اتذُسا٤ نُا ٜطًل عًٝٗا  المبهس أٚ
أشَزز١. يهززٔ المعًَٛززاج د ٖززرٙ   إلى ايتػززهٌ ٚايتطززٛز  إلى د طسٜكٗززا  ٚأْٗززاةعتُززٌ 

َؤغزساج الإْززراز المبهزس ةتؿززف    إٔ َززا ةتؿزف بعزدّ ايهفاٜزز١. نُزا    المسصًز١ رايبزاً  
لا ةتٛفس ي٘ اتر ٠ ايهافٝز١   المدٜس ايرٟ َع٘ ع٢ًايرٟ قد ٜؿعا  إلى اتذدبايهخس٠ 

ٞ   إغززاز٠ ُززسا٤ ٚايساٜززاج ايؿززفسا٤ ٚبزز      ايساٜززاج اتذ  ًتفسٜززل بزز   ي  ،الإْززراز اتذكٝكزز
١ داخًٝز  إلى ْزٛع :  الإْزراز المبهزس   إغزازاج ٚةٓكطزِ   :الإْراز رير اتذكٝكٝز١  ٚإغازاج

 ايٓكس
 

 الاتضطاز
 

 الاختفا٤
 

 ايُٓٛ

 

َٝلاد 
 الأش١َ

 

َساصٌ 
 الأش١َ
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ٚخازر١ٝ. بايٓطب١  لإغازاج الإْراز ايداخًٝز١ فكزد ةػزٌُ َؤغزساج َخزٌ: ةصاٜزد ْطزب١        
كززاج، اتطفززا  رٝززاب المززٛظف ، ازةفززاع ْطززب١ ايؿززساعاج ايداخًٝزز١، ازةفززاع د ايٓف 

 ايعُلا٤.  ٣اشدٜاد غهاٚٚاتدٛد٠، 

 عًززز٢ ايتلزززٝيراجٕ ةٓطزززٟٛ أفزززُٝهٔ  ،لإغزززازاج الإْزززراز اترازرٝززز١ٚبايٓطزززب١ 
أٚ ايتلطٝزز١ ايطززًب١ٝ د ٚضززا٥ٌ الإعززلاّ  أٚ ايتهٓٛيٛرٝزز١ أٚ الاقتؿززاد١ٜ  أٚايطٝاضزز١ٝ 

الأشَاج د بعحا إداز٠ المؿًض١ تضٛ المٓظ١ُ.ٜٚػب٘ ٚقع  أؾضاب د ةٛرٗاج ايتلٝير
المٓظُززاج ٚقززع قطززِ ايػززسط١ ايززرٟ ٜتًكزز٢ َٜٛٝززا ايهززخير َززٔ ايبلارززاج صززٍٛ ٚقززٛع  

 ير صكٝكٞ. صكٝكٞ ٚايبعحا الآخس ر صسا٥ل ٚصٛادذ رٓا١ٝ٥ بعكٗا
ٚالمطزز١ً د    Schlumbergerايٓفطٝز١ ففٞ صاي١ غزسن١ غزًَٛ رس يًدزدَاج    

َٔ دٚي١ قد ةهٕٛ ايكؿ١ اتر ١ٜ  اْظزس ايػزهٌ المؿزاصا( ايزتي ْػزسج د       أنخس
قادَز١ ٚقزد ةهزٕٛ تززسد     أش١َ إلى  إغاز٠ 1515 أنتٛبس 3ّٜٛ  ؾضٝف١ ٍٚٚ ضترٜث

 ةٗدد بكا٤ ايػسن١ ايعُلاق١. ٕأع ضضاب١ عابس٠ ةٓتٗٞ بدفع رساَاج َٔ رير المتٛق
 

 عُلام اتردَاج ايٓفط١ٝ غًَٛ رس ٜٛار٘ اةٗاَاج
  د اةٗاَاج قد غسن١ غًَٛ رس  بدأج ٚشاز٠ ايعدٍ الأَسٜه١ٝ ، تحكٝكا

د ايُٝٔ قبٌ عد٠ ضٓٛاج َكابٌ اتذؿٍٛ ع٢ً  زغا٣ٚبتكدِٜ   يًددَاج ايٓفط١ٝ
ٓفط.. ٚةكٍٛ الاةٗاَاج إٔ غسن١ َػسٚع ةطٜٛس بٓو َعًَٛاج خاف بايتٓكٝا عٔ اي

يػسن١ اضتػاز١ٜ َكسب١ َٔ اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝ صت٢  ايسغا٣ٚغًَٛ رس قدَث 
   تحؿٌ ع٢ً عكد المػسٚع.

(  1515أنتززٛبس  3 ١ " ٍٚٚ ضززترٜث رٛزْززاٍ" د عززددٖا يٝززّٛ   ٚقايززث ؾززضٝف 
ةب   1553عاّ إلى ٜٚسرع بعكٗا  ،أْٗا اطًعث ع٢ً ٚحا٥ل تخـ غسن١ غًَٛ رس

َط٦ٛي  كٓٝ  ٜعًُٕٛ د ١٦ٖٝ الاضتهػافاج ايٓفط١ٝ طًبزٛا َزٔ غزًَٛ رس د    إٔ 
بٓززو المعًَٛززاج َعٗززا، ايتعاقززد َززع غززسن١    ، ٚقبززٌ ةٛقٝززع عكززد َػززسٚع 1551عززاّ 

 ةط٢ُ "شْو اْفطث يُٝتد" يتكّٛ بدٚز ايٛضٝط ب  ايػسن١ ٚام١٦ٝ. 
ٛ  ،ٚبعد إٔ ٚافكث غزًَٛ رس عًز٢ طًزا المطز٦ٛي  ايُٝٓزٝ       ا َعٗزا ايعكزد   ٚقعز

يتكّٛ ايػسن١ المطز١ً د أنخس َٔ دٚي١ بٝٓٗزا ايٛلاٜزاج المتضزد٠ بعزد ذيزو ٚد عزاّ       
 بدفع ْؿف ًَٕٝٛ دٚلاز يًػسن١ ايٛضٝط١.  1551

طًبززث َززٔ    إٔ شْززو اْفطززث يُٝتززد   ٚةززرنس ايٛحززا٥ل ز اطززا ايؿززضٝف١ ز            
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ٕ ايػززسن١ د الما٥زز١ َززٔ الأزبززاح ايززتي ضززتضككٗا د المػززسٚع ، إلا أ     15غززًَٛ رس 
زفكث ، ٚيهٔ َدٜسٖا د ايُٝٔ د ذيو ايٛقث اقترح ةسةٝباج َع١ٓٝ ةكّٛ بمٛربٗزا  

ةًززو ايػززسن١ ايٛضززٝط١ بتكززدِٜ بعززحا اترززدَاج يػززًَٛ رس َكابززٌ اتذؿززٍٛ عًزز٢    
صززد َززدزا٤ غززسن١ غززًَٛ رس د ايززُٝٔ زفززحا د عززاّ  أإٔ   .ٚةززرنس ايٛحززا٥ل؛المبايغ

إلى ٜتًك٢ َهالماج ةٗدٜد ممزا اقزطسٙ   ةٛقٝع ايعكد َع ايػسن١ ٚيهٓ٘ بدأ  1551
 ايتٛقٝع د ايٓٗا١ٜ.

غزسن١ غزًَٛ رس   فزإٕ  ٚاطا ايٛحا٥ل ايتي ةكٍٛ ايؿضٝف١ أْٗا تمتًهٗا ، 
 1552ٚصتزز٢  1551ج ًَٝززٕٛ دٚلاز يًطززٓٛا  1.13دفعززث يًػززسن١ ايٛضززٝط١ َبًززغ    

نزز  يهززٔ  أَبًلززا  1553ايٛضززٝط١ طًبززث د عززاّ   ٕ ايػززسن١ أٚ  َكابززٌ خززدَاج 
 ةٛقفث عٔ ايدفع.  غًَٛ رس

ٚقززد ايتكززث ايؿززضٝف١ ز نُززا ذنززسج ز بمززدٜس عززاّ شْززو اْفطززث يُٝتززد                   
ايتي لم   بدْ٘ أضظ غسن١ شْو اْفطث يُٝتد، لاضتفطازٙ عٔ الاةٗاَاج فسد عًٝٗا 

  ٜعززد مززا ٚرززٛد ايٝززّٛ، يتعُززٌ نػززسن١ اضتػززاز١ٜ خاؾزز١ بمػززسٚع بٓززو المعًَٛززاج  
غًَٛ رس صٝزد قزاٍ " يكزد رزا٤ج       ٚيتُازع قلٛطا ع٢ً اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝ يؿالح

ٍٛ عًزز٢ ايعكززد يعززد٠ ايٝٓززا غززسن١ غززًَٛ رس يطًززا المطززاعد٠ بعززد إٔ صززاٚيٛا اتذؿزز
" َػزززسٚع بٓزززو  ىْززز٘ يزززٛلا ايػزززسن١ ايزززتي أْػزززدٖا َزززا نزززإ ٖٓزززا أضزززٓ  " َكزززٝفا 

 " المعًَٛاج.
 www.al-tagheer.com بتؿسف عٔ َٛقع ايتلٝير

 

 .ذْ ّاتضاع الأسم٘. 1. 3

َزٔ َسصًز١   شَز١  اْتكزاٍ الأ   Crisis Growth شَز١  نمزٛ ٚاةطزاع الأ   ةػزٗد َسصًز١  
د نمٖٛا ٚاةطزاعٗا عًز٢   ش١َ ايٛقٛح ٚةصاٜد المؤغساج عًٝٗا. ٚةعتُد الأإلى ايلُٛ  

ٚايخزاْٞ خزازرٞ ٜتؿزٌ     ،ٚقٛاٖزا شَز١  بالأ ذاةٞ خافالأٍٚ داخًٞ  :ْٛع  َٔ ايعٛاٌَ
قزد فػزًث د انتػزاف علاَزاج     ٠ دازناْزث الإ  ٚإذابايب١٦ٝ ايتي ةٛرد فٝٗزا الأشَز١.   

شَز١  ةبدأ د ٖرٙ المسصًز١ تسزاٚلاج َٛارٗز١ الأ    إٔفاْ٘ ٜتٛقع  ،ش١َالإْراز المبهس  يلأ
َززٔ خززلاٍ صززدٜد  أٚ ضززٛا٤ َززٔ خززلاٍ ةدحيراةٗززا  شَزز١ تحٛيززث الأ إٔبعززد  ٕ الإْهززازلأ

 نبير َٔ ايٓاع، ٜؿبح رير تزد.  صدٜد ب  عددإلى ٚضا٥ٌ الإعلاّ عٓٗا 
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  :اليضخ .3.3

قٛةٗزا ايتدَيرٜز١    أقؿز٢ إلى   Crisis Maturityد َسصًز١ ايٓكزس    ش١َ ةؿٌ الأ
د ٖززرٙ المسصًزز١ ؾززعٛب١ بايلزز١ د  داز٠ ٚلا ٜعززٛد ٖٓززاى تزززاٍ يتٛضززع الأشَزز١. ٚتجززد الإ 

 َكاز١ْ بالمساصٌ المبهس٠. ش١َ ايطٝطس٠ ع٢ً الأ

 : انحضار ّتكلص الأسم٘ .4.3

يهٓٗزا قزد لا     ،د  ايتكًـ  Crisis Declineد َسص١ً الاتضطاز ش١َ ةبدأ الأ
  أٚنساْٝززاقززد ةدخززر ٚقتززا طززٜٛلا صتزز٢ ةٓتٗززٞ.  فززلا شاٍ ايٓززاع د      أٚ ةٓتٗززٞ تماَززا   

      ٌ فالمززدٕ ٚالمسانزززص   ،ٜعززإْٛ صتزز٢ ايٝزززّٛ َززٔ اْفزززاز المفاعزززٌ ايٓززٟٛٚ د ةػززير ْٛبززز
ايطها١ْٝ ايتي ناْث تحٝط بالمفاعٌ َا شايث خا١ٜٚ ع٢ً عسٚغٗا زرِ َسٚز صٛايٞ 

ٚةززرٖا   الإغززعاعاج.ٚذيززو بطززبا ازةفززاع ْطززب١  ،ةًززو الأشَزز١ عًزز٢ صززدٚذقززسٕ  زبززع
ش ايهُٝاٜٚززاج  د بٛبززاٍ  ةطززسب ايلززاشاج ايطززا١َ د َعُززٌ لإْتززا     إٔإلى ايدزاضززاج 

 أنخزس ٚفزا٠  إلى خزلاٍ ايطزٓٛاج الماقز١ٝ     أد٣قزد    1431ّايرٟ صزدذ د عزاّ   امٓد١ٜ 
غزدـ بزدَسا  َصَٓز١     أيزف  155َٔ  أنخس ٚإؾاب١غدـ،  خمط١ عػس أيفَٔ  

 لا ةطتزٝا يلأد١ٜٚ. 

 : اختفاء الأسم٘ .5.3

يكزز٣ٛ ايززدفع ايززتي   بفكززداْٗا Crisis Deathشَزز١ ةػززٗد ٖززرٙ المسصًزز١ اْتٗززا٤ الأ  
بايٓطزب١ يًُٓظُز١  بعزٛد٠ ايٛقزع     شَز١  ٚةٓتٗٞ الأ .صدذ ةازتغٞإلى تحسنٗا  ٚةتضٍٛ 

 إٔا عًز٢ افزترا    ةطٛزٙ بػزهٌ أفكزٌ  ٖزر   أٚ ش١َ َا نإ عًٝ٘ قبٌ صدٚذ الأإلى 
ايككززا٤  عًزز٢ صٝززا٠ المٓظُزز١ نُززا صززدذ َززع ٦َززاج ايػززسناج       إلى لم ةززؤد شَزز١ الأ

( 1515-1552الماي١ٝ ايعالم١ٝ  ش١َ ٚخسرث َٔ ايعٌُ عكا الأ أفًطثٚالمؤضطاج ايتي 
 ٕ آحازٖا قد اْتٗث صت٢ ايّٝٛ. دايتي لا ْطتطٝع ايكٍٛ ب

 (2515ّ-2557الماي١ٝ ايعالم١ٝ   ش١َ الأ

 المظاٖس ١ًالمسص

ش١َ
 الأ
لاد
َٝ

 

ازةفاعززا نززبيرا د    1551/1551ّغززٗدج ايٛلاٜززاج المتضززد٠ د عززاّ   
أضعاز ايعكازاج بطبا  ةػزدد ايبٓزٛى د الإقزسا  ايعكزازٟ ٚقًز١ المعزسٚ        

 َٔ ايعكازاج د ايطٛم.
ةبٓث اتذه١َٛ الأَسٜه١ٝ ضٝاض١ ةطٌٗٝ الإقسا  ايعكازٟ ٚشٜزاد٠  
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يٓززٛع َززٔ ايكززسٚ  ٚخفكززث اتذهَٛزز١  عززدد ايبٓززٛى المتدؿؿزز١ د ٖززرا ا 
 %.1إلى % 1.0( َٔ 1551ّ-1555ضعس فا٥د٠ الإقسا  خلاٍ ايفتر٠  

ةٛضعث بٓزٛى الإقزسا  ايعكزازٟ د َزٓح ايكزسٚ  دٕٚ ايتدنزد َزٔ        
 قدز٠ المكترق  ع٢ً ايطداد.

بزززدأج بٓزززٛى الإقزززسا  ببٝزززع ايكزززسٚ  ايعكازٜززز١ يًػزززسناج ٚايزززتي   
تم  ،ؾززٓادٜل َتعززدد٠إلى كززسٚ  ٚتحٛيززث اي ،خطابززاج قززُإإلى صٛيتٗززا 

 .المكازب١ بدضُٗٗا د أضٛام ايبٛزؾ١

 .بدأ المكترقٕٛ تظدٕٚ ؾعٛب١ د ايطداد 1552ّد بدا١ٜ عاّ 

 ُٛ
ايٓ

ٚ
ػاز

لاْت
ا

 

ث طززسد٠ د عززدد المكترقزز  رززير ايكززادزٜٔ عًزز٢ ايطززداد بًلزز   شٜززاد٠ َ
 .1553ّالملاٜ  د َطًع عاّ  قسٚقِٗ

 .1553ّظ ةدٖٛز أضعاز ايبٛزؾاج د أرطط

 .عزص بعحا ايػسناج عٔ ضداد دْٜٛٗا ٚإعلإ أخس٣ الإفلاع

كس
ايٓ

 

 ضٝٛي١ ْكد١ٜ نبير٠ د أضٛام الماٍأش١َ 
 ةٗاٟٚ أضعاز الأضِٗ د ايبٛزؾاج

 اتطفا  ايطًا ع٢ً المٛاد الأٚي١ٝ ٚخؿٛؾا ايٓفط

 اْٗٝاز أضعاز ايٓفط

 اْٗٝاز أضعاز ايعكازاج الأَسٜه١ٝ

 اج الماي١ٝ ٚايبٓٛىإفلاع عدد نبير َٔ ايػسن

نطاد اقتؿادٟ بما ٜتكزُٓ٘ ذيزو َزٔ اتطفزا  الإْتزاش ٚالأضزعاز،       
 .ازةفاع د َعدٍ ايبطاي١

ـ
تكً
ٚاي
از 
تضط

الا
 

الماي١ٝ ايعالم١ٝ خلاٍ  ش١َ زبما ناْث ٖرٙ ٖٞ المسص١ً ايتي تمس بٗا الأ
ٖٚززٞ ايفززتر٠ ايززتي غززٗدج ةززديٝف ٖززرا        ،1515ّايٓؿززف ايخززاْٞ َززٔ عززاّ    

، ٚد إفزلاع َسص١ً الاتضطاز ٚايتكًـ صدحث  بعد  إٔصظ ٜٚلا ،ايهتاب
نززخير َززٔ الأصٝززإ خززسٚش الم٦ززاج َززٔ ايػززسناج َٚؤضطززاج الأعُززاٍ،          

بطززسم شَزز١ ٚنززريو بعززد َٛارٗزز١ صهَٛززاج  ايززدٍٚ ايؿززٓاع١ٝ يكزز٣ٛ الأ     
 .ايطٛمإلى تشتًف١ َٓٗا قذ ٦َاج المًٝازاج َٔ ايدٚلازاج  
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فا٤
خت
الا

 

ث بعزحا آحازٖزا َاحًز١ د ايهزخير َزٔ      شايز  تماَا َٚزا ش١َ لم تختف الأ
 .د قطاعاج َع١ٓٝأٚ ايدٍٚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4

 
ٌ ٚفكا مرا ايُٓٛذش ش١َ الأ تمس  اْظس ايػزهٌ  نُا ضبل الإغاز٠ بخلاذ َساصز

 ٖٞ: َا قبٌ الأش١َ، الأش١َ، حِ َا بعد الأش١َ.  ((15-1زقِ  
 : مزذل٘ ما قبز الأسم٘. 2. 4

ْتٝززز١  أَززا ،((11-1 اْظس ايػززهٌ زقززِ   د ٖززرٙ المسصًزز١ شَزز١ تػززهٌ الأة
 ،Critical Conditions صسرز١  أٚقزاع بطزبا  أٚ   Critical Events لأصزداذ ٖاَز١  

 إٔكهزٔ  أٚ الأَزاّ بخطزٛاج بط٦ٝز١     إلى ةدفع  بايٛقزع   إٔفالأصداذ اما١َ كهٔ 
بُٝٓزا ةعُزٌ    Precipitator تحٍٛ ضسٜع، ٚةعُزٌ د اتذايز١ الأٚلى نُضفزص    إلى ةؤدٟ 

 . يلأش١َ Triggerد اتذاي١ ايخا١ْٝ نُعزٌ 
 
 

 

 

 :الآةٞالمساصٌ اترُظ، أٟ َسص١ً َٔ المساصٌ ةػٗد  ُٛذشٚفكا يٓ

 فكدإ الأش١َ يك٣ٛ ايدفع ايتي تحسنٗا. 
  الأش١َ إْهازتجد الإداز٠ ؾعٛب١ د. 

 ظٗٛز ايساٜاج اتذُسا٤. 

  الإْراز المبهس إغازاجانتػاف. 

 تجد الإداز٠ ؾعٛب١ د َٛارٗتٗا. 

? 

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراةٞ 
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، فٗزٞ ةزدحيراج  ةترانزِ عًز٢       Critical Conditions الأٚقزاع اتذسرز١   أَزا 
ايتلط١ٝ ع٢ً الأش١َ. بايٓطزب١  أٚ ةعٌُ ع٢ً ةفاقِ ، ةكٝٝد،  إٔالمد٣ ايطٌٜٛ ٚكهٓٗا 

اصتُزاٍ    شٜزاد٠  Exacerbating Conditions يلأٚقاع ايتي ةعٌُ ع٢ً ةفزاقِ الأشَزاج  
 إٔعٓدَا تحدذ، شٜاد٠ طزٍٛ فزتر٠ الأشَز١( فزُٝهٔ     ش١َ صدٚحٗا، شٜاد٠ غد٠ ةدحير الأ
َززا د أٚ ازةفززاع ْطززب١ ايززدٜٕٛ عًزز٢ المٓظُزز١     ايطزز١ًُٝ أٚةتُخززٌ د طززسم ايعُززٌ رززير   

 صهُٗا.  
 ش١َالأ ايخلاذ يتطٛزنمٛذش المساصٌ ٜٛقح  (15-2غهٌ زقِ  

 
 

 Constraining Conditionsشَز١  ٚبايٓطب١ يلأٚقزاع ايزتي ةعُزٌ عًز٢ ةكٝٝزد الأ     
َٔ أحسٖزا  أٚ ش١َ ع٢ً ايتكًٌٝ َٔ صدٚذ الأ -ةعٌُ ٚع٢ً ايعهظ َٔ ضابكتٗا -ْٗاإف
ةعٌُ نُٛاشٕ يلأٚقزاع ايزتي ةصٜزد َزٔ ةفزاقِ       أْٗا أَٟٔ فتر٠ ايتدحير، أٚ صدحث  إذا

بعلاقززاج طٝبزز١ َززع  د اصتفززاظ المٓظُزز١شَزز١ الأشَززاج. ٚقززد ةتُخززٌ الأٚقززاع المكٝززد٠ يلأ
إداز٠ ٚرززٛد أٚ َززسٚز ايؿززٓاع١ ايززتي ةٓززدزش تحتٗززا المٓظُزز١ بمسصًزز١ نمززٛ  أٚ اتذهَٛزز١ 

 ريرٖا..  أٚ ذاج خ ٠ أش١َ 

 :الآة١ٝٚةػٗد ٖرٙ المسص١ً ايتطٛزاج 
 .ايتي تخًل ظسٚف الاْٗٝازايعٛاٌَ ذاج ايكسز ع٢ً المٓظ١ُ  ةسانِ .أ 

 اصتُززاٍةهٓٛيٛرٝزز١  ةصٜززد َززٔ أٚ ٓظُٝٝزز١، ، ةإْطززا١ْٝظٗززٛز عٛاَززٌ  .ب 
 َسصًز١  شَز١  بد٤ الأإلى ةؤدٟ ٖرٙ ايعٛاٌَ  إٔصدٚذ الأش١َ، ٚكهٔ 

ةبكز٢ نآَز١ يزبعحا ايٛقزث صتز٢ ٚقزٛع صزدذ َعز  ٜطًزل          أٚ الأشَز١(  
 الآحاز ايطًب١ٝ.  
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د َسصًزز١ َززا قبززٌ صززدٚحٗا شَزز١ ٚبايٓطززب١ يًُساصززٌ الاْتكايٝزز١ ايززتي ةػززٗدٖا الأ
َسص١ً إلى احٓت : د الأٚلى ٜتِ الاْتكاٍ َٔ َسص١ً ايكاب١ًٝ يًتعس  فإْٗا ةتهٕٛ َٔ 

 َسص١ً الأش١َ. إلى ش١َ قبٌ الأ َسص١ً َااتذكا١ْ ٚايخا١ْٝ الاْتكاٍ َٔ 
 ش١َالأ َسص١ً َا قبٌنمٛذش ( ٜٛقح 11-2غهٌ زقِ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :مزذل٘ الأسم٘. 4.2

إلى . ٚكهززٔ ايٓظززس حززِ ةٓاَٝزز٘ ٚةؿززاعدٙ، ةتؿززف ٖززرٙ المسصًزز١ ببززد٤ ايكززسز 
ةٓطزٟٛ عًز٢ المزسصًت  ايزٛازدة  د نمزٛذش المساصزٌ اترُزظ         أْٗزا عًز٢  شَز١  َسص١ً الأ
المايٝز١ ايعالمٝز١،    شَز١  .  ففُٝزا ٜتؿزٌ بالأ  ٚالاْتػاز َٚسص١ً ايٓكزس  َسص١ً ايتٛضعُٖٚا 
ٖٞ المسص١ً ايزتي غزٗدج شٜزاد٠ عزدد المكترقز  رزير ايكزادزٜٔ عًز٢         ش١َ َسص١ً الأفإٕ 

الأضززِٗ د ايبٛزؾززاج، عزززص بعززحا    أضززعازةززدٖٛز حززِ بززايكسٚ  ايعكازٜزز١،   الإٜفززا٤
 أضززعازالأَززٛاٍ ةٗززاٟٚ   أضززٛامايطززٝٛي١ د أشَزز١ حززِ ايػززسناج عززٔ ضززداد دْٜٛٗززا،   

اتطفا  ايطًا  ع٢ً المٛاد الأٚي١ٝ َع َا ةسةزا عًز٢ ذيزو    حِ الأضِٗ د ايبٛزؾاج،  
عزدد نزبير َزٔ ايبٓزٛى      إفلاع ايعكازاج، أضعازاْٗٝاز حِ َٔ اْٗٝاز لأضعاز ايٓفط، 

ٚغسناج الأَٛاٍ، حِ ايهطزاد الاقتؿزادٟ بمزا ٜتُٝزص بز٘ َزٔ ازةفزاع ْطزب١ ايبطايز١           
 ٚاتطفا  ايطًا ع٢ً ايطًع ٚاتردَاج. 

ٚاتذزد  ش١َ رٗٛدٖا لمٛار١ٗ الأ أقؿ٢برٍ داز٠ تساٚي١ الإش١َ ٚةػٗد َسص١ً الأ
ٚةًزو   ،لأعُاٍ الإدازٜز١ المعتزاد٠  باداز٠ قٝاّ الإإلى ايطًب١ٝ ٖرا بالإقاف١  أقسازٖأَ 

َسص١ً َا 
 قبٌ الأش١َ

 أصداذ ٖا١َ  صسر١ أٚقاع

 َعزٌ

 

ةلطٞ ع٢ً  تسفص 
 الأشَاج

 

ةفاقِ 
 الأشَاج

 الأشَاج ةكٝد

 

شٜاد٠ فتر٠ 
 اتذدٚذ

 اصتُاٍشٜاد٠ 
 اتذدٚذ

شٜاد٠ غد٠ 
 ايتدحير

ةكؿير فتر٠ 
 الأش١َ

ايتكًٌٝ َٔ 
 اتذدٚذ اصتُاٍ

ايتكًٌٝ َٔ 
 ايتدحير
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ايتلٝير.  ٚقد ةهٕٛ المٓظ١ُ د ٖرٙ المسص١ً رزاٖص٠ مزرا ايٓزٛع    إداز٠ الأعُاٍ المتعًك١ ب
خلاٍ ٖرٙ المسص١ً ش١َ د َٛار١ٗ الأداز٠ رير راٖص٠.  ٚةترنص رٗٛد الإأٚ داز٠ َٔ الإ

يطززٝٛي١ د نززايٓكـ اتذززاد د اشَزز١ الأٚقززاع المفاقُزز١  يلأ إقززعافد ايعُززٌ عًزز٢  
 شَز١  الأإداز٠ الماي١ٝ ايعالم١ٝ ٚةك١ٜٛ الأٚقزاع المكٝزد٠ يلأشَز١. ٜٚزسةبط تصزاح      ش١َ صاي١ الأ

المايٝزز١ ايعالمٝزز١ ةسنززص رٗززٛد  شَزز١ ففززٞ صايزز١ الأ .بايككززا٤ عًزز٢ الأٚقززاع المفاقُزز١ مززا 
المززاٍ يتُهٝٓٗززا َززٔ  ٚأضززٛامايبٓززٛى إلى اتذهَٛززاج عًزز٢ قززذ ًَٝززازاج ايززدٚلازاج 

ٔ الإقزززسا . ٚةفعزززٌ اتذهَٛزززاج  الاضزززتُساز د  طسٜزززل َزززٓح ةًزززو ايبٓزززٛى    ذيزززو عززز
أٚ غسا٤ الأضِٗ د ةًزو ايبٓزٛى ٚايػزسناج،    أٚ ٚايػسناج الماي١ٝ قسٚقا َٝطس٠، 

 رير ذيو َٔ ايتدابير. 
 :الأسم٘ بعد ما مزذل٘. 3.2

ايفاؾٌ ب  ْٗا١ٜ "َسص١ً الأش١َ" ٚبداٜز١ َسصًز١    ايدقٝل يًدطٜؿعا ايتضدٜد 
 :المسص١ً ع٢ًٚةعٌُ المٓظ١ُ خلاٍ ٖرٙ  "َا بعد الأش١َ"

الماي١ٝ ايعالم١ٝ زنزصج اتذهَٛز١   ش١َ ؛ ففٞ صاٍ الأايككا٤ ع٢ً ررٚز الأش١َ .أ 
ايتػسٜعاج ٚايكٛاعد د ايٓظس  إعاد٠الأَسٜه١ٝ ٚريرٖا َٔ اتذهَٛاج ع٢ً 

 المٓظ١ُ يلإقسا  ٚايتعاَلاج الماي١ٝ
الماي١ٝ ايعالم١ٝ  ش١َ ١ الأ؛ ففٞ صايالمؿًض١ أؾضاباضتعاد٠ غسع١ٝ المٓظ١ُ يد٣  .ب 

بززدٚز ٠ حكزز١ ايٓززاع بايٓظززاّ ايسأسمززايٞ،  اضززتعادإلى َززخلا ضززعث اتذهَٛززاج  
 اتذهَٛاج، بايٓظاّ المايٞ ايعالمٞ، ٚايعٛلم١، ٚريرٖا..

ٌ    الماقٞ بٗدفايتعًِ َٔ  .ش  نمزٛذش  إلى ٚضزٝتِ ايعزٛد٠    َٓزع الأشَزاج د المطزتكب
ايتي ةٛار٘ بٗا  عٔ ايهٝف١ٝ اتذدٜد اتراَط١ عٓدالمساصٌ ايخلاذ د ايٛصد٠ 

 خلاٍ نٌ َسص١ً َٔ المساصٌ ايخلاذ. ش١َ المٓظ١ُ الأ
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

 َسص١ً َا قبٌ الأش١َ

١  يطلا١َ المزسٚز  ايٛطٓٝداز٠ بدأج الإ 1551ّد َازع 
 National Highway Traffic Safetyايطزسٜع١ عًز٢ ايطزسم   

Administration (NHTSA)    د ايٛلاٜززاج المتضززد٠ تحكٝكززا
 Camryبعززززد ةًكٝٗززززا غززززه٣ٛ َززززٔ َايززززو ضززززٝاز٠ نززززاَسٟ  

ٚلم ةتُهٔ ام١٦ٝ َٔ  ،بخؿٛف َػانٌ د دٚاض١ ايطسع١
 تحدٜد عٝا َع  د ايتؿٓٝع

 

الأَسٜهٝززز١ المػزززاز داز٠ لإةًكزززث ا 1550 أرطزززطظد 
غه٣ٛ َزٔ َايزو ضزٝاز٠ نزاَسٟ اسمز٘ رزٛزدٕ شبزسٜٔ         إيٝٗا

لمززلاى ٖززرا  ١اْاضززتبام٦ٝزز١  أزضززًثصززٍٛ دٚاضزز١ ايطززسع١. ٚقززد 
ٜٛارٗززٕٛ َػززانٌ  بززدِْٗايٓززٛع َززٔ ايطززٝازاج فززرنس الم٦ززاج  

إلى ٚيهزٔ ام٦ٝز١  خًؿزث      ،ةتؿٌ بدٚاض١ ايطسع١ ٚايفساٌَ
 تحززززدذ عٓٗززززا   تيالمػززززانٌ ايزززز  أُٖٝزززز١ ٚرززززٛد رُززززٛ  د  

ٚزفكززززث بايتززززايٞ ايتضكٝززززل  د    ١اْالمػززززازنٕٛ د الاضززززتب 
 .غه٣ٛ شبسٜٔ

 

الأَسٜهٝزز١ غززه٣ٛ داز٠ ةًكززث الإ 1551ّد ضززبتُ  
رٝفزسٜظ ايخايزد المايزو يطزٝاز٠ نزاَسٟ بخؿزٛف        َٔ ٚيِٝٝ

َػانٌ دٚاض١ ايطسع١، ٚلم ةتُهٔ ام١٦ٝ َٔ تحدٜد ضبا 
 .أٚي١ٝالمػه١ً َٔ خلاٍ َسارع١ 

 

الأَسٜهٝز١ تحكٝكزا د   داز٠ بدأج الإ 1552َّازع  د
  Lexusَػززانٌ دٚاضززاج ايطززسع١ د ضززٝازاج يهززصع     

طبا قزد ٜهزٕٛ ايبطزاو    اي إٔإلى  أٚي١ٝٚخًؿث بعد َسارع١ 
 .ز  ايطٝاز٠أالمٛرٛد ع٢ً 
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

 Troyقتٌ ةسٟٚ ادٜٚٔ رْٛطٕٛ  1552ّد ٜٛيٝٛ 

Edwin Johnson   ٟعٓدَا ازةطُث بطٝازة٘ ضٝاز٠ ناَس
فكد ضا٥كٗا ايطٝطس٠  إَٔٝلا بعد  115اْث ةطير بطسع١ ن

ايطٝاز٠ خلاٍ  إٜكافٚصاٍٚ دٕٚ رد٣ٚ  ،ع٢ً دٚاض١ ايطسع١
َٝلا. ٚقد صًث ةٜٛٛةا المػه١ً خازش  11 أحٓا٥ٗافتر٠ قطع 

 .رْٛطٕٛ بمبًغ لم ٜتِ الإفؿاح عٓ٘ أضس٠المحانِ ٚعٛقث 

 

ٓدضٝا يطٝازاج ناَسٟ بدأج ام١٦ٝ الأَسٜه١ٝ تحًٝلا ٖ 1552ّد ارططظ 
 ايطٝاز٠. أز المػه١ً ةتؿٌ بايبطاو ع٢ً  إٔإلى ٚيهصع ٚخًؿث 

اضتدعث ةٜٛٛةا ضٝازاج ناَسٟ ٚيهصع لمعاتد١ َػه١ً  1552ّد ضبتُ  
 .ايبطاو

زفكث ام١٦ٝ الأَسٜه١ٝ ايتضكٝل د غه٣ٛ ةكدّ بٗا َايو  1553ّد ٜٓاٜس 
 ايطسع١  بخؿٛف دٚاض١ Tacomaيطٝاز٠ ةٜٛٛةا ةانَٛا 

ٚردج ام١٦ٝ الأَسٜه١ٝ َٔ خلاٍ تحًٌٝ ٖٓدضٞ يطٝاز٠   1553بسٌٜ أد 
ز  أإلى رٝاب المخبث يبطاو َػانٌ دٚاض١ ايطسع١ ةسرع  إٔ Siennaضٝاْا  

ةعًٝل دٚاض١ ايطسع١. ٚقد اضتدعث غسن١ ةٜٛٛةا ضٝازاج إلى ايطٝاز٠ ايرٟ ٜؤدٟ 
 .ضٝاْا لمعاتد١ اترًٌ د ايبطاو

 ١َسص١ً الأشَ

ٚبُٝٓززا نززإ قززابط ايطززلا١َ عًزز٢ ايطززسم ايطززسٜع١    1554ّ أرطززطظ 13د 
ٜكزٛد خزازش ٚقزث ايعُزٌ  ضزٝاز٠ يهزصع عًز٢         Mark Saylorضاًٜٛزالأَسٜهٞ َازى 

، أضسة٘ أفسادَٔ  1طسٜل ضسٜع د ٚلا١ٜ نايٝفٛزْٝا رسب ايٛلاٜاج المتضد٠ ٚبسفكت٘ 
 إَٔٝززٌ د ايطززاع١  بعززد  155فكززد فزززد٠ ايطززٝطس٠ عًزز٢ ايطززٝاز٠ ايززتي ةطززير بطززسع١  

الاؾززطداّ إلى بايطززٝاز٠   أد٣ممززا  ،ايهااززاج  ٚأرًكززث ،عًكززث دٚاضزز١ ايطززسع١  
ٚاغززتعاٍ ايٓززاز فٝٗززا. ٚقتززٌ ضززاًٜٛز   ،صززد اتدطززٛزأ أضززفٌٚايطززكٛو  ،أخززس٣بطززٝاز٠ 

صززد َسافكززٞ ضززاًٜٛز قبززٌ ٚقززٛع اتذززادذ أٚنززإ   .ايخلاحزز١ د اتذززادذ أضززسة٘د افززسأٚ
ٕ  ايطزٝاز٠ لم ٜهزٔ فٝٗزا فساَزٌ.  ٚقزد خًزـ       دبًلٗزِ بز  أٚ بكًٌٝ قد اةؿزٌ بزايطٛاز   
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

 ايطٝاز٠.   أزق١ٝضبا ةعًٝل دٚاض١ ايطسع١ ٖٛ ايبطاو المٛرٛد ع٢ً  إٔإلى ايتضكٝل 

ًَٝزٕٛ   1.1زةٜٛٛةا اضترراع  الأبطط١ اتراؾز١ بز   أعًٓث 1554ّضبتُ   14د  
ز  ايطزٝاز٠.  أ طبا ايبطزاو عًز٢  ْ٘ ةعًٝل دٚاضاج ايطسع١ بأضٝاز٠  بطبا َا قايث 

َسارعززز١  ايطزززٝاز٠ أٚٚٚرٗزززث َزززايهٞ ايطزززٝازاج بخًزززع ايبطزززاو ٚٚقزززع٘ د خاْززز١    
 زابززط لمٓززعغززسٜط باضززتدداّ ايززٛنلا٤ يٝكَٛززٛا بتخبٝززث ايبطززاو نُززا تم ةززٛرِٝٗٗ   

 ةدخً٘ د عٌُ دٚاض١ ايبٓصٜٔ. 

ايطلا١َ الأَسٜه١ٝ إداز٠  إٔنػفث ٚضا٥ٌ الإعلاّ  1554ّ أنتٛبس 13د 
ٕ خمظ أتحكٝكاج َٓفؿ١ً صٍٛ دٚاضاج ايبٓصٜٔ  ٚ 4 ٚأرسج ٣هاٚةًكث ٦َاج ايػ

قس َتضدذ باضِ ةٜٛٛةا بعدّ أٚفٝاج. ٚإلى  أدجصٛادذ خلاٍ ايعاًَ  ايطابك  
نُبٝٛةس ايطٝاز٠ كهٔ ايطا٥ل د صاٍ ةعًٝل دٚاض١  دضلا١َ َ َس  إرسا٤ٚرٛد 

٢ً نٛابح ايطٝاز٠ ايبٓصٜٔ ٚايطٝاز٠ َطسع١ َٔ تجاٚش المػه١ً عٔ طسٜل ايكلط ع
ةطع٢ يتعدٌٜ دٚاض١ ايبٓصٜٔ  ٚأْٗا ،ايػسن١ ةطع٢ لإقاف١ ذيو المهٕٛ إَٔؤندا 

 اٝد تمٓع ايتؿاقٗا ببطاو ايطٝاز٠.   

إلى عُلا٥ٗا ةٓبِٗٗ إلى بدأج ةٜٛٛةا ةٛؾٌٝ زضا٥ٌ  1554ّ  أنتٛبس 15د 
ٜٔ َؤند٠ د دٚاض١ ايبٓصْٝتٗا اضترراع ايطٝازاج ايتي كًهْٛٗا لمعاتد١ َػه١ً 

 .ْ٘ لا ٜٛرد عٝا د ايتؿٓٝعأايسضاي١ 

الأخير٠  إؾدازايطلا١َ غسن١ ةٜٛٛةا بعد إداز٠ ٚبخث   1554ّْٛفُ   1د 
َٔ عدّ ٚرٛد  أنتٛبس 15ايعُلا٤ د إلى بٝاْا نسزج فٝ٘ َا ذنسة٘ د زضايتٗا 

دقٝل" ٚ  "رير بدَْ٘ا ٚزد د ايبٝإ داز٠ عٝا ةؿٓٝعٞ د ايطٝازاج. ٚقد ٚؾفث الإ
َؤقتا ٚلا ٜعالج الأضباب ايها١َٓ  إرسا٤الأبطط١ نإ  اضترراعٕ أ"َكًٌ" ٚ

   .يًُػه١ً.  ٚزدج ةٜٛٛةا بالاعتراز

عٔ ةٛؾٌ ةٜٛٛةزا   أخبازاْػسج ٚضا٥ٌ الإعلاّ ايٝابا١ْٝ   1515ّْٛفُ   11د 
ٛ     إلى ايطلا١َ الأَسٜه١ٝ  إداز٠ ٚ ٜٛةزا  اةفام ٜزتِ بمٛربز٘ اضزترراع ايطزٝازاج  يهزٔ ة

ًَٝزززاز دٚلاز  0.1قزززد خؿؿزززث َبًزززغ   أْٗزززاذيزززو َؤنزززد٠ د ذاج ايٛقزززث   أْهزززسج
 يًتعاٌَ َع المػه١ً.  أَسٜهٞ
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

 
ٚرٗث ةٜٛٛةا ٚنلا٤ ايتٛشٜع بفو دٚاض١ ايطسع١  1554ّْٛفُ   10د 

 .ٚةكؿيرٖا اٝد لا ةؿطدّ بايبطاو

 Los Angelesتصًٛع ةاكص أْػسج ؾضٝف١ يٛع   1554ّْٛفُ   14د 

Times  ٘ٝٚارٗٛا  بدِْٗبًلٖٛا أَٔ َايهٞ ضٝازاج ةٜٛٛةا  عدداً إٔخ ا ذنسج ف
ا صاي١ ٚفا٠ بطب 14ٕ ٖٓاى أايبطاو ٚ إشاي١َػه١ً ةعًٝل دٚاض١ ايبٓصٜٔ صت٢ بعد 

ايطٝازاج  أْٛاعصاي١ ٚفا٠  يهاف١  11جمايٞ إَكاز١ْ ب 1551ّالمػه١ً َٓر عاّ 
  .الأخس٣

ؾضٝف١ يٛع اتصًٛع ةاكص  ٜٛةا  ع٢ًزدج غسن١ ةٛ 1554ّدٜطُ   0د 
ز  ايطٝاز٠ ٖٛ ررز المػه١ً  د َعظِ صالاج ةعًٝل دٚاضاج أبطاو  إَٔؤند٠ 
 ايبٓصٜٔ. 

تصًٛع ةاكص ةٜٛٛةا بإخفا٤ أاةُٗث ؾضٝف١ يٛع  1554ّدٜطُ   11د  
تددج د  ٚأْٗا ،عٝٛب ةؿٓٝع١ٝ عٔ ايعُلا٤ ٚام٦ٝاج ايفدزاي١ٝ خلاٍ عكد َٔ ايصَٔ

ٚبمبايغ لم ٜتِ  ،ةطٜٛتٗا خازش المحانِإلى ١ٗ ايككاٜا ايتي زفعث قدٖا َٛار
 الإفؿاح عٓٗا. 

د اير٠ د ٚلا١ٜ   Avalonافايٕٛضكطث ضٝاز٠ ةٜٛٛةا  1554ّدٜطُ   11د 
ناْٛا داخٌ  أغداف 1ٚقتٌ د اتذادذ  ،ةهطاع بعد ةعًٝل دٚاض١  ايبٓصٜٔ

ٚرد ايبطاو  إٔنطبا د اتذادذ بعد ايطٝاز٠. ٚاضتبعد ايتضكٝل بطاو ايطٝاز٠ 
 د خا١ْ ايطٝاز٠.

ٚرزدج عٝبزا    ْٗزا بدغسن١ ةٜٛٛةا ام١٦ٝ الأَسٜهٝز١   أبًلث 1515ّٜٓاٜس  11د 
ٕ المػززه١ً لا ةتؿززٌ فكززط ببطززاو   أٚ، ةؿززٓٝعٝا د دٚاضززاج ايطززسع١ تظعًززٗا ةعًززل   

 ايطٝاز٠.
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

ا  لمٓاقػ١ ام١٦ٝ الأَسٜه١ٝ ةًتكٞ بكٝاد٠ غسن١ ةٜٛٛة 1515ّٜٓاٜس  14د 
ٚةٜٛٛةا ةبًغ ام١٦ٝ عصَٗا ع٢ً اضترراع المصٜد  ،َػه١ً دٚاضاج ايطسع١ ايتي ةعًل

 .َٔ ايطٝازاج

بطبا َا  إقاف١ًَٕٝٝٛ ضٝاز٠  1.1ةٜٛٛةا ةطتدعٞ  1515ّٜٓاٜس  11د 
تجعٌ دٚاض١ ايبٓصٜٔ ؾعب١  إٔ"تزُٛع١ ْادز٠ َٔ ايظسٚف كهٔ  بدْ٘ٚؾفت٘ 

د أضٛأ الأصٛاٍ ةعًل د ٚقع أٚ ايٛقع ايطبٝعٞ، إلى ايتدفٝحا، بط١٦ٝ د ايعٛد٠ 
الاضترراع لا علاق١ ي٘ بايبطاو ٚإ ناْث  إٔايػسن١  ٚأندجَٓدفحا رص٥ٝا." 

ًَٕٝٛ ضٝاز٠ ضتتدحس بدعٛةٞ الاضترراع. ٚلم ةعًٔ عٔ اتذٌ  1.2 إٔ أندجقد 
 يًُػه١ً.    

َزٔ ايطزٝازاج     َزٛدٜلاج  3قسزج ةٜٛٛةا ايتٛقزف عزٔ بٝزع      1515ّٜٓاٜس  11د 
ٚقزف خطزٛو ايتؿزٓٝع يتًزو      أعًٓزث نُزا   .ٜٓاٜس 11ايتي شمًٗا قساز الاضترراع د  

ٜبززدأ د الأٍٚ َززٔ    أضززبٛع ايػززُاي١ٝ لمززد٠    أَسٜهززا َؿززاْع د قززاز٠    0المززٛدٜلاج د 
ايطزلا١َ  إداز٠  إٔ Ray Lahood ٚشٜس ايٓكٌ الأَسٜهزٞ زٟ لاٖزٛد   أندف اٜس.  ٚقد 

ٚقف بٝع المٛدٜلاج المتدحس٠ بكساز الاضزترراع ٖٚزٛ َزا ٜفطزس     ٖٞ ايتي طًبث َٔ ةٜٛٛةا 
ٕ ةٜٛٛةزا  دةكازٜس ؾضف١ٝ بز  ٚأندجةكسز ٚقف ايبٝع.  إٔقبٌ  أٜاّ 0اْتظاز ةٜٛٛةا لمد٠ 

بٓززصٜٔ ايززتي ٕ ضززبا َػززه١ً ةعًٝززل دٚاضزز١ ايبٓززصٜٔ ٖززٛ دٚاضزز١ اي  دالمززٛشع   بزز أبًلززث
.  ٚفُٝزا  ْفزث   لأَسٜهٝز١ َٚكسٖزا ٚلاٜز١ اْزدٜاْا ا     CTSع إةٓتزٗا غسن١ ضزٞ. ةزٞ.   

ْاتج١ عٔ ايظزسٚف ايٓزادز٠ ايزتي     إؾاباجأٚ صٛادذ  بدٟع عًُٗا  إغسن١ ضٞ. ةٞ. 
عًُزث َزٔ ةٜٛٛةزا بٛقزٛع اقزٌ َزٔ        بدْٗاع إضٞ. ةٞ.  أقسج فإْٗا ،تحدحث عٓٗا ةٜٛٛةا

٘ ع إضزٞ. ةزٞ.    أقزافث ٚايطسع١ رير المكؿزٛد٠   بطباصاي١  11  أٟلم تعزدذ د   بدْز
ع َزٓدفحا رص٥ٝزا."  ٚذنزسج ضزٞ.     عًكث دٚاض١ ايطسع١ د ٚق إَٔٔ ةًو اتذالاج 

ةعٌُ َع غسن١ ةٜٛٛةا عًز٢ ةطزٜٛس دٚاضز١ ردٜزد٠ بمٛاؾزفاج       أْٗاع د بٝاْٗا إةٞ. 
 ؾسا١َ ٚقعتٗا ةٜٛٛةا.  أنخس

ةٜٛٛةا قد ةطتررع  إٔذنسج ٚناي١ الأْبا٤ ايفسْط١ٝ  1554ّٜٓاٜس  11د 
 ١ ايبٓصٜٔ.بطبا َػه١ً دٚاض أٚزٚباًَْٝٛٞ ضٝاز٠ َٔ 
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 أْٛاعد بعحا  Gas Pedal/Accelator  دٚاضاج ايطسع١أش١َ ظٗٛز ٚةطٛز 
 (1515-1551ايطٝازاج ايتي ةٓتزٗا غسن١ ةٜٛٛةا ايٝابا١ْٝ  

بطبا  إقاف١ًَٕٝٝٛ ضٝاز٠  1.1قسزج ةٜٛٛةا اضترراع  1515ّٜٓاٜس  12د 
 َػانٌ دٚاضاج ايبٓصٜٔ

ةٜٛٛةا ٚرٛد تشاٚف يدٜٗا َٔ ٚرٛد َػانٌ د  أعًٓث 1515ّف اٜس  1د 
 ايتي ةعٌُ بٓظاّ تظُع ب  المان١ٓٝ Prius 1515ّ بسٜٛعْٛع  فساٌَ ضٝازاج ةٜٛٛج

 سبا٥ٞ.َٚٛيد نٗ ايعاد١ٜ

بًغ عدد ايػهاٟٚ ايتي  1515ّف اٜس  3د 
ةًكتٗا  ام١٦ٝ الأَسٜه١ٝ صٍٛ َػانٌ ايفساٌَ د 

 أد٣غه٣ٛ. د ْفظ ايّٝٛ  1115ضٝازاج بسٜٛع 
ٌ الأَسٜهٞ زاٟ لاٖٛد ٚفِٗ  خطد يلٟٛ يٛشٜس ايٓك

ْ٘ ٜطًا َٔ ضا٥كٞ ضٝازاج ةٜٛٛةا ايتٛقف عٔ أ
 ةا د ايبٛزؾ١ةٜٛٛ أضِٗ أضعازاتطفا  إلى قٝادةٗا 

 

ةٜٛٛةا ةعًٔ الاضترراع  1515ّف اٜس  4د 
 1515ّبسٜٛعضٝاز٠ َٔ طساش  أيف 112ايطٛعٞ يز

 لإؾلاح َػانٌ د ايفساٌَ أخس٣ ٚأْٛاع

 َسص١ً َا بعد الأش١َ

 ةٜٛززززٛدا نٝززززٛأأدلى   1515ّف اٜززززس  11د 
Akio Toyoda    ٍٛز٥ٝظ غسن١ ةٜٛٛةا  بػٗادة٘ صز

   ٘ ّ ضزاعاج   1لمززد٠  ضززٌ ايطزلا١َ يػزسنت تدٓزز١  أَزا
اتذهَٛزززززز١ بمزًززززززظ ايٓززززززٛاب  ٚإؾززززززلاحايسقابزززززز١ 
ٚاعتززرز خلامززا بػززهٌ َتهززسز عززٔ     ،الأَسٜهززٞ

ايُٓززززٛ  ٕإٚقززززاٍ   ،قززززسازاج الاضززززترراع المتهززززسز٠  
الأٚيٜٛزز١ ايززتي ةعطٝٗززا   دحززس أايطززسٜع يػززسنت٘ قززد  

صززدٚذ إلى ممززا قززاد  ؛ايػززسن١ لمٛقززٛعاج ايطززلا١َ
ٜٛزززٛدا َزززٔ ذزف ةًزززو المػزززانٌ. ٚلم تخًزززٛ غزززٗاد٠ ة 

 ايدَٛع.
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5

 
٘ َززا  .أ  اترُززظ ايتػززاب٘ ٚالاخززتلاف بزز  نززٌ َززٔ نمززٛذش المساصززٌ      ٖززٞ أٚرزز

 المساصٌ ايخلاذ؟  ٚنمٛذش
ٜترةا ع٢ً شٜاد٠ المساصٌ ايتي تعتٜٛٗا نمٛذش َع   إَٔا ايرٟ كهٔ  .ب 

 يدزاض١ الأشَاج؟ 

ٚعٓدَا ٚؾًث ضسعتو  ،تخٌٝ ْفطو ةكٛد ضٝاز٠ ةٜٛٛةا  ع٢ً  طسٜل ضسٜع .ش 
ايطٝاز٠ ظًث  إٔ لاإنِ/ايطاع١ زفعث قدَو عٔ دٚاض١ ايبٓصٜٔ  115 لىإ

بكززدَو عًزز٢ نززابح ايطززٝاز٠     ٚعٓززدَا قززلطث  ،َٓطًكزز١ بززٓفظ ايطززسع١  
ْ٘ لا ٜطتزٝا.  َزا ايزرٟ كهٓزو عًُز٘؟ ٖزٌ ضزٝدتًف الأَزس يزٛ         أفٛر٦ث  

 د فٓا٤ المٓصٍ؟ أٚطسٜل ربًٞ قٝل  بطٝازةو دايدٚزإ  نٓث تحاٍٚ

1

  
 

 ٚاصد٠ يًطؤاٍ َٔ ب   أ(،  ب(،  ش(،  د( إراب١اختر 

 أٟ َٔ اتدٌُ ايتاي١ٝ صٍٛ الأشَاج ؾضٝض١: .1

 ب.لا كهٔ َٓع أٟ أش١َ َٔ اتذدٚذ    أ. كهٔ َٓع نٌ الأشَاج َٔ اتذدٚذ

 د. نٌ َا ضبل        ش. ةتطٛز الأشَاج ٚلا تحدذ َٔ فساو

 

 َساصٌ د: إلىالأش١َ  ٜطاعد ةكطِٝ .1

 ب. فِٗ أضباب الأشَاج                     أ. انتػاف الأشَاج قبٌ صدٚحٗا

 د. نٌ َا ضبل       أشَاج إلىش. َٓع بكاٜا الأشَاج َٔ ايتضٍٛ 

الأش١َ تمس بمساصٌ فإِْٗ تغتًفٕٛ  إٔد ص  ٜتفل المػتلًٕٛ بالأشَاج ع٢ً  .1
 صٍٛ:

 ب.عدد الأشَاج ايتي تحدذ د نٌ َسص١ً    .ٌ أش١َأ. عدد المساصٌ ايتي تمس بٗا ن

 د. نٌ َا ضبل   ش. عدد الأشَاج ايتي تحدذ د ايط١ٓ
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 ٚاصد٠ يًطؤاٍ َٔ ب   أ(،  ب(،  ش(،  د( إراب١اختر 
 ٜدخر ٚقتا طٜٛلا د اتذدٚذ؟ إٔأٟ ْٛع َٔ الأشَاج ايتاي١ٝ كهٔ  .1

 ايػسناج إفلاعب.                                            أ. اتذسا٥ل

 د. نٌ َا ضبل                            اتطفا  ضعس ايع١ًُ ش.

 ةعت  نماذش المساصٌ اترُظ ٚالمساصٌ ايخلاذ يتطٛز الأشَاج: .0

 ب. الأقٌ غٗس٠                                 أ. الأنخس غٝٛعا

 َا ضبلد. نٌ                     ش. ايٛصٝد٠ د صكٌ الأشَاج

 الإْراز المبهس؟ إغازاجأٟ َٔ المساصٌ ايتاي١ٝ ةػٗد ظٗٛز  .1

 ب. َا بعد الأش١َ                                 َسص١ً الأش١َ أ.

 د. َسص١ً اترسف                               َا قبٌ الأش١َ  ش.

ٚفكا يُٓٛذش المساصٌ اترُظ يتطٛز الأش١َ، فإٕ الأش١َ ةهٕٛ قد ٚؾًث  .2
 َسص١ً ايٓكس عٓدَا:  إلى

 ايكسز إتذامب. ةفكد قدزةٗا ع٢ً                                 تمٛج  أ.

 قٛةٗا ايتدَير١ٜ أقؿ٢ إلىد. ةؿٌ            ش. ةدخٌ َسص١ً اتذكا١ْ

 : إلىةؤدٟ الأٚقاع اتذسر١ داخٌ المٓظ١ُ  إٔكهٔ  .3

 ٔ اصتُاٍ صدٚذ الأش١َب. ايتكًٌٝ َ             شٜاد٠ اصتُاٍ صدٚذ الأش١َ أ.

 د. نٌ َا ضبل                      ش. ايككا٤ ع٢ً الأش١َ

ناْث المٓظ١ُ ةعاْٞ َٔ ازةفاع ْطب١ ايدٜٕٛ ٚطسم ايعٌُ رير ايط١ًُٝ  إذا .4
 :إلىةؤدٟ  إٔفإٕ ةًو ايعٛاٌَ كهٔ 

 ش. ايككا٤ ع٢ً الأشَاج         ةكٝٝد الأشَاج ب.             ةفاقِ الأشَاج أ.

 نٌ َا ضبل د.

 ةترنص رٗٛد الإداز٠ د َسص١ً الأش١َ ع٢ً:  .15

 ب. ةك١ٜٛ الأٚقاع المكٝد٠ يلأش١َ         يلأش١َ ١المتفاقُالأٚقاع  أقعافأ. 

 د. نٌ َا ضبل                                  ةكًٌٝ الأقساز ش.
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 عصٜصٟ ايدازع، 
 إٔدزضززٓا د ٖززرٙ ايٛصززد٠  َساصززٌ ةطززٛز الأشَزز١ . ٚقززد تم ايتدنٝززد د ايبداٜزز١   

ٚيهٓٗززا تمززس بمساصززٌ   ،الأشَززاج لا ةظٗززس َززٔ فززساو إٔايدازضزز  يلأشَززاج ٜتفكززٕٛ  
لإْراز ا إغازاجزا٤ الأشَاج انتػاف َد ٕ َعسف١  ةًو المساصٌ ٜطٌٗ ع٢ًأٚ  ،ةطٛز

 إٕٚايعُززٌ عًزز٢ َٓززع صززدٚحٗا     ،المبهززس ٚبايتززايٞ  انتػززاف الأشَززاج قبززٌ ٚقٛعٗززا    
نإ َٔ ايؿعا  َٓزع ٚقزٛع    إٕقساز ايتي ةًضل بالمٓظ١ُ ايتدفٝف َٔ الأ  أٚ أَهٔ

ِ    َٟعسفز١ َزدٜس   إٔالأشَاج.  نُا  د ايزتعًِ َزٔ    أٜكزا  ،الأشَزاج بالمساصزٌ ٜطزاعدٖ
 تايٞ ايعٌُ ع٢ً تحط  الأدا٤ د المطتكبٌ. ٚباي َٔ ايتزازبالأشَاج ٚالاضتفاد٠ 

ٌ  حِ اضتعسقٓا بعد ذيو ٚبػزهٌ عزاّ ايتكطزُٝاج      ةطزٛز الأشَز١   المدتًفز١ لمساصز
عًزز٢ عززدد المساصززٌ،  بُٓززاذش     ايززتي ٜكززدَٗا المفهززسٕٚ ٚالمتُخًزز١ بايترةٝززا، اعتُززاداً    

 ايخلاذ ٚالمسصًت . الأزبع ٚالمساصٌالمساصٌ ايطث ٚالمساصٌ اترُظ ٚالمساصٌ 
الأٍٚ ٖززٛ نمززٛذش المساصززٌ اترُززظ ايززرٟ    :ٚتم ايتٛقززف بعززد ذيززو عٓززد نمززٛذر  

المزٝلاد، ايتٛضزع، ايٓكززس، الاتضطزاز، حزِ الاختفززا٤؛      :إلىٜكطزِ َساصزٌ ةطزٛز الأشَزز١    
ٚايخززاْٞ ٖززٛ نمززٛذش المساصززٌ ايززخلاذ: َززا قبززٌ الأشَزز١، الأشَزز١، َٚززا بعززد الأشَزز١  ٚتم        

ٛ  إٔ إلىالإغاز٠  ايطزا٥د د ايدزاضزاج المتؿز١ً بالأشَزاج ٚد       نمٛذش المساصٌ ايخلاذ ٖز
ٚذيزو لمزا ٜتُٝزص بز٘ َزٔ َسْٚز١ ٚبطزاط١         ؛اترطط  ايتي ةعدٖا الإداز٠ لمٛارٗز١ الأشَزاج  

 ٚقاب١ًٝ يصٜاد٠ عدد المساصٌ ايفسع١ٝ اطا ْٛع الأشَاج المحت١ًُ.   
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 : (1 ايتدزٜا 

 ٜٚعتز   ،شَز١ يلأاةٝز١ المدتًفز١   يًُساصزٌ اتذٝ  اًٜكدّ نٌ َٔ ايُٓٛذر  ةؿٛز .أ 
 يهزٔ َزا   ،نخس ةفؿٝلا َٔ نمٛذش المساصزٌ ايزخلاذ  أنمٛذش المساصٌ اترُظ 

 ،ذنسٖزا تمزس بالمساصزٌ اترُزظ ايزتي تم      شَزاج لا الإٔ بعحا أٜعاب عًٝ٘ ٖٛ 
 ،ٛذش المساصززٌ ايززخلاذ َززا نمزز أقززد لا ٜؿززًح يدزاضزز١ نززٌ الأشَززاج.    ٚبايتززايٞ

ْ٘ أَا كٝصٙ ٖٛ  إٔ إلا ،َٔ ايتفاؾٌٝ ٚتغًٛ ،ع١َُٝٛ ْ٘ أنخسأفٝعاب عًٝ٘ 
خس٣ داخزٌ نزٌ   أَساصٌ فسع١ٝ  إٔ ٜتكُٔٚكهٔ  ،بطاط١ َٚس١ْٚ أنخس

 ٖٚٛ بايتايٞ ٜؿًح يدزاض١ َعظِ الأشَاج.. ،َسص١ً َٔ المساصٌ ايخلاذ
  إدازةٗاأٚ ايُٓٛذش د دزاضتٗا  ٛظفٕ ٜأق١ً الأشَاج ايتي كهٔ  .ب 
ٕ عًزِٝٗ  ددٚاضاج ايبٓصٜٔ بأش١َ  ٖا خلاٍ فتر٤٠ْؿضث غسن١ ةٜٛٛةا  عُلا .ش 

،  Neutralٕ ٜكززعٛا رززير ايطززٝاز٠ د ٚقززع فززازو أٚارٗززٛا صايزز١ َػززاب١ٗ  إذا
ٚ   ايطزٝاز٠ ، الا ايكلط عًز٢ نزٛابح    طفزا٤ المانٝٓز١.    إتضزساف عزٔ ايطسٜزل، 

المان١ٓٝ ٚايطٝاز٠ َزا شايزث عًز٢     بإطفا٤ٕ ٜكّٛ إٔ ايطا٥ل لا كهٔ ألاصظ 
ازةطززاّ ايطززٝازاج الأخززس٣ المٓطًكزز١ إلى د لإٕ ذيززو ضززٝؤدٟ بايتدنٝزز ؛اترززط

 بطسع١ خًف٘ بطٝازة٘. 

فسرٓززا د ٖززرٙ ايٛصززد٠ َززٔ ايتعززسف عًزز٢ الأشَزز١        إٔبعززد ، عصٜززصٟ ايززدازع 
يهزٌ  ٚاترؿا٥ـ المدتًف١  ،تمس ب٘ َٔ َساصٌ إَٔٚا كهٔ  ،نتٗدٜد تستٌُ

َسص١ً َٔ ةًو المساصٌ، ضٓسنص  د ايٛصد٠ ايتاي١ٝ ع٢ً دزاض١ المتطًبزاج المادٜز١   
ٚايبػززس١ٜ  ٚايتٓظُٝٝزز١ ٚالإدازٜزز١ ايززتي تحتارٗززا َٓػزز٦اج الأعُززاٍ يتهززٕٛ رززاٖص٠ 

 ٌ طسٜكزز١ لمٛارٗزز١  أصطززٔ إٔٚذيززو عًزز٢ اعتبززاز   ،لمٛارٗزز١ الأشَزز١ نتٗدٜززد تستُزز
ةهزززٕٛ  إٖٔزززٛ  ،عٓزززدَا ةكزززع ٖاأقزززسازايتكًٝزززٌ َزززٔ  أٚالأشَزززاج َٚٓزززع ٚقٛعٗزززا  

  المٓظُاج ع٢ً اضتعداد دا٥ِ لمٛارٗتٗا.
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ٕ غدؿززا أيهززٔ يززٛ  ،سٜززل ضززسٜعايطززٝاز٠ ةٓطًززل عًزز٢ ط  إٔفززترا  ٖٓززا الا .د 
ٛر٤٢ بدٚاضز١  د صزٛؽ المٓزصٍ حزِ فز    أٚ تعاٍٚ ةدٜٚس ايطٝاز٠ د طسٜل قزٝل  

ٚقزد لا ٜطزُح يز٘     ،نخزس ةعكٝزدا  إٔ المػزه١ً ضزتهٕٛ   أايبٓصٜٔ ةعًل فٝبزدٚ  
اترًزززف خزززازش  أٚ الأَزززاّ إلى ايتؿزززسف. فايطزززٝاز٠ ضزززتٓطًل  بث قزززٝل ايٛقززز 
 ايطٝطس٠. 
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  :التنهيد .8.8

     :عصٜصٟ ايدازع          
خبرا٤ فإٕ  ٓفظ ايطسٜك١ٚب ،ايٛقا١ٜ َٔ المسض خير َٔ ايع٬ز إٜٔكٍٛ ا٭طبا٤ 

ٌ  إٜٔكٛيوٕٛ  شَات ا٭ ٖوٛ ايٛقاٜو١ َٓٗوا ٚا٫ضوتعداد  وا.      شَوات  ايطوسم لمٛادٗو١ ا٭   أفكو
بٗودف   شَو١  نٓا في ايٛسد٠ ايطابك١ قد دزضٓا المساسٌ المدتًف١ ايو  روس بٗوا ا٭   إذا ٚ

تعُٝوول َعسفتٓووا بٗووا نتٗدٜوود قتُووٌ ؿٝووا٠ المٓظُوو١ ٚقوودزتٗا عًوو٢ ايووسب  ٚلمٛ فٝٗووا   
المؿووًش١ فٝٗووا، فإْٓووا  في ٖوورٙ ايٛسوود٠ ضووٓسنص عًوو٢ ا٭دٚات   ٚأؾووشابٚجمٗٛزٖووا 

 ،َووؤ دٗووو١ شَوووات يًٛقاٜووو١ َووؤ ا٭ اي٬شَووو١ المادٜووو١ ٚايبػوووس١ٜ ٚايتٓظُٝٝووو١ ٚالمعسفٝووو١   
 َٚٛادٗتٗا عٓدَا ؼدخ َٔ د١ٗ أخس٣. 

 :أهداف الوحدة .8-8

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 :إٔ قادزا بعد إنُاٍ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ ع٢ً -عصٜصٟ ايدازع -تؿب  إٜٔتٛقع 

المٓظُو١   ايو  ؼتادٗوا  المتطًبات المادٜو١ ٚايبػوس١ٜ ٚايتٓظُٝٝو١ ٚالمعسفٝو١      تػسح .8
 بٝٓٗا ع٢ً ايتفسٜل ٚايكدز٠

 ـتووب   .8 ٓكووٌ ٚغووير ٖووا َوؤ    ٚٚضووا٥ٌ اي ،ا٭شَوو١ إداز٠َسنووص  أُٖٝوو١ ٚخؿووا٥
 ايتذٗٝصات الماد١ٜ اي٬ش١َ لمٛاد١ٗ ا٭ش١َ.

ٚذنس المٗاّ اي  ٜكّٛ بٗا  ،ايػسٚط اي  ٫ بد َٔ تٛفسٖا في نٌ عكٛؼًٌ  .3
 .ايفسٜل أعكا٤ايفسٜل ٚطسٜك١ تٛشٜع ا٫ختؿاؾات ب  

ٚطسٜكو١ تٛشٜوع ا٫ختؿاؾوات بو  أعكوا٤       ،ترنس المٗاّ اي  ٜكّٛ بٗا ايفسٜل .4
 ايفسٜل.

"ْظاّ ا٫تؿاٍ ايفعاٍ"، "ضذٌ ا٭شَات"، "ٚضا٥ٌ ايتأثير  :أ١ُٖٝ نٌ َٔ تٛق  .5
 ا٫َتؿاف." أدٚاتٚ" ،ايؿداّ" أدٚاتٚفي ا٭ش١َ"، "
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 :أقشام الوحدة. 8-3
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 . وسائط مشاندة:8-5

 
 

 

 
 

 
 

َؿووس: فُٛعوو١ ايٓٝوووٌ    -د. قطوؤ ا وود اـكوويرٟ، إداز٠ ا٭شَووات، ايكوواٖس٠      .8
 848-885،  8888ايعسب١ٝ، 

8.  ٕ ا٭زدٕ: داز أضووا١َ يًٓػووس ٚايتٛشٜووع،  -د. قُووٛد دوواد اد، إداز٠ ا٭شَووات، عُووا
8888  ،33-38  

َات: ا٫ضتراتٝذٝات ٚ د. داضِ قُد، َباد٨ إداز٠ ا٭ش، د. َادد ض٬ّ ا داَٞ .3
 846-838، 8887ٚاؿًٍٛ، عُإ، ا٭زدٕ: داز شٖسإ يًٓػس ٚايتٛشٜع، 

ا٭زدٕ: داز نٓوووٛش المعسفووو١ يًٓػوووس  -د. شٜووود َوووٓير عبوووٟٛ، إداز٠ ا٭شَوووات، عُوووإ .4
 888-95، 8886ٚايتٛشٜع، 

ٕ  أد. ٜٛضف  .5 ا٭زدٕ، إثوسا٤   - د أبٛ فاز٠، إداز٠ ا٭شَات: َدخٌ َتهاَوٌ، عُوا
 866-846، 8889ٛشٜع، يًٓػس ٚايت

  
 

 .ا٭شَات( في CDعصٜصٟ ايدازع، يمهٓو ا٫ضتفاد٠ َٔ عدد َٔ ا٭قساف المدف١ )

سٝح يمهٓو ا٫ضتفاد٠ َٔ ٚدٛد  www.ust.edu.yeَٛقع اؾاَع١ ع٢ً ا٫ْترْٝت: 
ٖرا المكسز ع٢ً اٱذاع١ اٱيهتر١ْٝٚ يًذاَع١، َٚا ضيرد ع٢ً ٖرا المٛقع َٔ تعٝٝٓوات،  

  .ٚتهايٝف قُٔ ٖرا المكسز

 

المدتًف١ لمٛاد١ٗ  عاّ المتطًباتَتطًبات َٛاد١ٗ ا٭ش١َ: ٜٚطتعسض ٖرا ايكطِ بػهٌ 
 .ا٭شَات

الماد١ٜ المتُج١ً في َسنص  ايكطِ المتطًباتالمتطًبات الماد١ٜ لمٛاد١ٗ ا٭ش١َ: ٜٚٓاقؼ ٖرا 
 ا٭ش١َ ٚايتذٗٝصات اي٬ش١َ ي٘ ٚٚضا٥ٌ ايٓكٌ المدتًف١. إداز٠

ا٭شَوو١ ٚغووسٚط ايعكوو١ٜٛ  إداز٠المتطًبووات ايبػووس١ٜ: ٜٚتٓوواٍٚ ٖوورا ايكطووِ َفٗووّٛ فسٜوول 
 ٚالمٗاّ ٚتٛشٜع ا٫ختؿاؾات.

ْظواّ ا٫تؿواٍ ايفعواٍ،     ايكطوِ َتطًبوات  ت اٱداز١ٜ ٚايتٓظ١ُٝٝ؛  ٜٚٓاقؼ ٖرا المتطًبا
 ا٫َتؿاف.   ٚأدٚاتايؿداّ  أدٚاتٚضا٥ٌ ايتأثير في ا٭ش١َ، 

 

http://www.ust.edu.ye/
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8

 

ا٭دٚات الماد١ٜ  ((1-1)اْظس ايػهٌ زقِ )ش١َٜكؿد بمتطًبات َٛاد١ٗ ا٭
ؼتادٗا المٓظُات بػهٌ عاّ َٚٓظُات  ٚالمعسف١ٝ اي ٚايبػس١ٜ ٚايتٓظ١ُٝٝ 

 .عٓد سدٚثٗا.شَات ا٭عُاٍ بػهٌ خاف ست٢ تؿب  قادز٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭

 
 ( َتطًبات َٛاد١ٗ ا٭ش8١َ-3غهٌ )

 سكوا٥ل عالمٓوا المعاؾووس  ْتٝذو١ ٭ضووباب    إسوود٣ أؾوب  شَووات سودٚخ ا٭  إٔٚبموا  
ايتشكير فإٕ ٚايعٛلم١ ٚثٛز٠ المعًَٛات ٚا٫تؿا٫ت نجير٠ أُٖٗا ايتعكد ايتهٓٛيٛدٞ 

 .  أعُأٍَ َهْٛات أٟ َٓظ١ُ  ٖاَاً ٖٛ اٯخس َهْٛاً أؾب شَات يٮ
ش١َ ا٭إداز٠ ضٛا٤ في دٛاْبٗا الماد١ٜ نُسنص ش١َ ت َٛاد١ٗ ا٭ٚتتعدد َتطًبا

شَو١  ا٭إداز٠ في دٛاْبٗا ايبػس١ٜ المتُجًو١ في فسٜول   أٚ ٚٚضا٥ٌ ايٓكٌ ٚايطٝٛي١ ايٓكد١ٜ، 
اي  ٜٓودزز قوُٓٗا ْظواّ    ايتٓظ١ُٝٝ ٚاٱداز١ٜ ٚالمعسف١ٝ ٚفي دٛاْبٗا ، ٚايكٝاد٠ اٱداز١ٜ

ا٫َتؿووواف   ٚأدٚاتايؿوووداّ  أدٚات ا٭شَووو١، ا٫تؿووواٍ ايفعووواٍ، ٚضوووا٥ٌ ايتوووأثير في 
 ٚغيرٖا.  

سٝح ٜٓواقؼ ايكطوِ ايجايوح    ش١َ ٚتٓاقؼ ٖرٙ ايٛسد٠ أِٖ َتطًبات َٛاد١ٗ ا٭
ِ  . ٚفي ايكطوِ  ٚايكطِ ايسابوع المتطًبوات ايبػوس١ٜ   المتطًبات الماد١ٜ  َٓاقػو١   اـواَظ ٜوت

 ايتٓظ١ُٝٝ ٚاٱداز١ٜ ٚالمعسف١ٝ.  أِٖ المتطًبات
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ايعوا  الموادٟ   إلى المكؿٛد بالمتطًبات المادٜو١ ٖٓوا ٖوٛ تًوو ا٭غوٝا٤ ايو  تٓتُوٞ        
ايهُبٝوٛتس ٚغيرٖوا    ٚأدٗص٠المحطٛع نا٭ب١ٝٓ ٚايطٝازات ٚايتًفْٛات ٚايفانطات 

 يٮشَات. أدازتٗاٚاي  ؼتادٗا المٓظ١ُ في 
 .(عنليات غرف )زمم  الأإدارة  مركز. 1. 3

غسف١ ايعًُٝات أٚ  risis Management Center ا٭ش٠١َ إدازٜعتبر َسنص 
َٔ ايتذٗٝوصات المادٜو١ ا اَو١ لمٛادٗو١ ا٭شَوات.  ٚالمكؿوٛد        سدااٚ ،أٜكاًنُا ٜط٢ُ 

إداز٠ ٖٛ المهإ ايرٟ ٜتِ ؼدٜدٙ نُسنوص ٜتذُوع فٝو٘ فسٜول     ش١َ ا٭إداز٠ بمسنص 
أٚ ضوف١ٓٝ في ايبشوس   ٚقد ٜهٕٛ َسنص ايعًُٝات عبواز٠ عؤ    ،ط١ًٝ فتر٠ ا٭ش١َش١َ ا٭

عُاز٠ في فُوع ضوه    أٚ غك١ في عُاز٠ أٚ خ١ُٝ في ايؿشسا٤  ايطُا٤ أٚطا٥س٠ في 
عبوواز٠ عوؤ َهووإ افتراقووٞ عًوو٢ ايػووبه١ ايعالمٝوو١     أٚ فوو٬ٝ عًوو٢ غوواط٧ ايبشووس   أٚ 

 يًُعًَٛات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 م.8889 يونيو 87 الخهازمير أنفلونزا أزمم  لإدارة مركزاً تهشئ المصري  الصح  وزمارة

ٌ  بػهٌ ايؿش١، ٚشٜس اؾب٢ً ساتم ايدنتٛز قسز:  ايكاٖس٠ ٌ  اـٓواشٜس،  أْفًوْٛصا  ٚبوا٤  أشَو١  ٱداز٠ َسنوص  إْػوا٤  عادو  داخو
ِ  إٔ عًو٢  ايٛشاز٠، عاّ بدٜٛإ َهتب٘ فٝ٘ المٛدٛد المب٢ٓ ٌ  ٜوت  ٚاؾٗوات  المعٓٝو١  ايوٛشازات  َوع  بايتٓطوٝل  المورنٛز  المسنوص  تػوهٝ

 .ايٛشزا٤ فًظ َعًَٛات َسنص إلى ٚا٫تؿا٫ت،باٱقاف١ ٚايٓكٌ ١ايداخًٝ ٚشازات َٚٓٗا المدتؿ١،

ّ  المؿووسٟ"  ظسٜود٠  دوا٤  سطووبُا َطًعو١  َؿوادز  ٚأٚقوشت   يٛبووا٤ َٛقفوا  ايطواع١  َووداز عًو٢  بدقو١  ضووٝتابع المسنوص  إٔ ،"  ايٝوٛ
 . يًُط٦ٛي  َباغس٠ ٚإب٬غٗا دٚز١ٜ تكازٜس ٚإعداد ٚعالمٝا، قًٝا

٘  ق١ًًٝ،َكوٝف١  أٜاّ غكٕٛ في المسنص ٚػٗٝص تأثٝح َٔ ْتٗا٤ا٫ ضٝتِ إْ٘:"  المؿادز ٚقايت ِ  أْو ٌ  المسنوص  توأَ   ضوٝت  بػوه
ٕ  عٝوح  ايّٝٛ، َداز ٚع٢ً ناٌَ ٘  تهوٛ ٍ  لمٓوع  ٚإغو٬م  إْوراز  بوأدٗص٠  َٛؾود٠  أبٛابو ٘  ايودخٛ ٔ  إ٫ إيٝو ٔ  طسٜول  عو ٕ  َو ٘  ٜعًُوٛ  فٝو

 . " ممغٓط١ ١ٜٖٛ بطاقات ٚيحًُٕٛ

 نُووا قافظوو١، 83ايووو في المٛدووٛد٠ ايعًُٝووات بغووسف إيهترْٚووٞ بػووهٌ َستبطووا ضووٝهٕٛ المسنووص إٔ إلى المؿووادز ٚأغووازت
 ازتباطوو٘ إلى باٱقوواف١ بايكوواٖس٠،اٱقًُٝووٞ  َٚهتبٗووا دٓٝووف في ايعالمٝوو١ ايؿووش١ بمٓظُوو١ ايطوواع١ َووداز عًوو٢ َتؿوو٬ ضووٝهٕٛ

 .بأت٬ْتا CDC ا٭َساض َٚهافش١ ا٭ٚب١٦ في ايتشهِ بمسنص إيهترْٚٝا

 فٝٗووا المٛدووٛد المسسًوو١ َؿووس، في ايٛبووا٤ خطووٛز٠ دزدوو١ يتشدٜوود غووهًٗا ايوو  ايعًٝووا ايًذٓوو١ َوؤ تكسٜووسا ايووٛشٜس ٜتًكوو٢ ٖوورا إلى
ٕ  اؾُٗٛزٜو١  َفتو٢  جمعو١  ع٢ً ايدنتٛز إلى ايعًُٞ ايتكسٜس ٱزضاٍ رٗٝدا ،اؿايٞ ٚالمٛقف ٌ  إَهاْٝو١  َود٣  يبٝوا  ايعُوس٠  تأدٝو

 .عدَ٘ َٔ ٚاؿر

 .ايتٌٜٗٛ بعدّ ْفط٘ ايٛقت في َطايبا خطٛزت٘، َٔ ايتكًٌٝ ٚأ المسض َٛاد١ٗ في ايتراخٞ َٔ ايٛشٜس ٚسرز

 عًٝو٘،  ايككوا٤  ٚيوٝظ  ايٛبوا٤  استوٛا٤  ٖودفٗا  ا٭خوس٣  المط٦ٛي١ ٚاؾٗات ٚشازت٘ تتدرٖا اي  اٱدسا٤ات جمٝع إٔ اؾبًٞ ٚاعتبر
 . " عًٝٗا تطسأ قد تعد٬ٜت ٟٚأ لمٛادٗت٘ ايكا١ُ٥ اـط١ َٔ ا دف ٖٛ استٛا٤ٙ يهٔ ٚاقع١ٝ غير ع١ًُٝ عًٝ٘ ايككا٤:"  قا٬٥

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=272764&pg=1 

http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=272764&pg=1ت
http://www.moheet.com/show_news.aspx?nid=272764&pg=1ت
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 ايػسٚط المطًٛب١ في َسنص ايعًُٝات .8. 8.3

 :تٞاٯًُٝات ٜػترط إٔ تتٛفس في َسنص ايع
ضووٝشتادٗا ايعُووٌ.  ايكووسٚز١ٜ ايوو المطوواس١ ايهافٝوو١ ٚالمسافوول ٚايتذٗٝووصات   .أ 

إداز٠ ضووٝعكد َوو٪رسات ؾووشف١ٝ في َسنووص    شَوو١ ا٭إداز٠ نووإ فسٜوول  إذا فوو
ٜهووٕٛ ٖٓوواى قاعوو١ كؿؿوو١ يووريو ٚفٗووص٠ باٱقووا٠٤      إٔفوو٬ بوود  شَوو١ ا٭

ٕ فسٜل ٭ ؛اس١يًّٓٛ ٚايس أَانْٔ٘ ٫ بد َٔ تٛفير أٚا٭ْظ١ُ ايؿٛت١ٝ. نُا 
ٕ ٜهووٕٛ المسنووص أغوٞ  قوود ٜطوتُس في ايعُووٌ يفووترات طًٜٛو١. نُووا ٜٓب  شَو١  ا٭

غوير ذيوو َؤ    أٚ ْطفوا٤ات ايهٗسبوا٤   اأٚ يًتعاٌَ َع اْكطاعات الموا٤    فٗصاً
 .ٚ ٝفت٘ أدا٤ا٭سداخ اي  قد تػٌ قدزت٘ ع٢ً 

ٚبموا يحكوول ضو١َ٬ ايعواًَ  فٝو٘ ٚعودّ ٚؾووٍٛ       ،ايتوأَ  ايهاَوٌ يًُسنوص    .ب 
َوؤ فووإٕ غابوو١ في عبوواز٠ عوؤ سسٜوول  شَوو١ ناْووت ا٭إذا فوو. إيووِٝٗشَوو١ ا٭قوو٣ٛ 

عووؤ َٓطكووو١   ٝووو١ناف بمطووواف١تهوووٕٛ غسفووو١ ايعًُٝوووات بعٝووود٠   إٔالمٓطكوووٞ 
غسف١ ايعًُٝوات بو    فإٕ عباز٠ عٔ ساي١ سسب  ش١َ ناْت ا٭إذا ٚاؿسا٥ل. 

تهووٕٛ قؿوو١ٓ بػووهٌ نوواف َوؤ ؾووٛازٜذ ٚدبابووات ٚطووا٥سات ايعوودٚ       إٔ
 يتٓؿت ٚالمساقب١  ٚايتػٜٛؼ ٚايتػفير. ٚفٗص٠  بٛضا٥ٌ ا
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يًتٛاؾووٌ َووع ا٭طووساف المعٓٝوو١   اي٬شَوو١ ايتذٗٝووص بووأدٚات  ٚٚضووا٥ٌ ا٫تؿوواٍ    .ز 
إلى  َووج٬ً ،ايفسٜوول ايعوواًَ  في المٝوودإ. فٗٓوواى سادوو١ أعكووا٤ َٚووع  ،شَوو١با٭

ٌ زقٞ ٚاسد ع٢ً ا٭أخط تًفْٛٞ  ٕ    ٜهوٕٛ ٖوٛ اـوط ا٭ضواع     ،قو  ٚخوط ثوا
اـوووط ا٫ستٝووواط. ٜٚوووتِ تستٝووو  ايعًُٝووو١ عٝوووح ٜوووتِ ؼٜٛوووٌ   ٜهوووٕٛ بمجابووو١

. نإ اـط ا٭ضاضٞ َػوغ٫ًٛ إذا  ،اـط ا٫ستٝاطٞإلى لمات ايٛازد٠ االمه
، يوٝظ  أزقو١ٝ خطوٛط تًفْٛٝو١    1َؤ   أنجستتطً  ٚدٛد ش١َ ناْت ا٭إذا ٚ

 إَٔوؤ بٝٓٗووا اـووط المدؿووـ ؾٗوواش ايفووانظ، فكوود ٜهووٕٛ َوؤ ا٭فكووٌ   
ايوورٟ   يتذٓوو  ايكووذٝر  ، َووانٔ المحٝطوو١ بووالمسنص  تهووٕٛ َٛاقعٗووا في ا٭ 

ا٭ش١َ.  َٚٔ ايكسٚزٟ ٚدوٛد تًفوٕٛ ضوٝاز    إداز٠ ؼدث٘ في َسنص  إٔيمهٔ 
ايفسٜول ايعواًَ  في   أعكا٤ يٝتِ اضتدداَ٘ في ايتٛاؾٌ َع  ؛ٚاسد ع٢ً ا٭قٌ

 ا٭ش١َ. إداز٠ ايرٜٔ يخسدٕٛ َٔ َسنص أٚ المٝدإ 
 Satelliteٌ با٭قُاز ا٫ؾطٓاع١ٝ ٜهٕٛ ٖٓاى تًفٕٛ ٜعُ إَٔٚٔ المطتشطٔ 

 Phone     ٍعًو٢ غوبهات اـطوٛط ا٭زقوو١ٝ     أثوست شَو١  ا٭ إٜٔوتِ اضوتدداَ٘ في سوا
نجافوو١ في ا٫تؿووا٫ت ْووتر عٓٗووا تعطووٌ غووبهات ايتًفووٕٛ     إلى  أدتأٚ ٚاي٬ضووًه١ٝ 

 ايطٝاز.أٚ ا٭زقٞ 
، دٗواش ايفوانظ ٚايطابعو١ ٚ يو١ ايتؿوٜٛس     إلى ، باٱقواف١  أٜكواً ٖٚٓاى سادو١  

ٚايػبه١ ايداخ١ًٝ  Internetش نُبٝٛتس َٛؾٍٛ بايػبه١ ايعالم١ٝ يًُعًَٛات ؾٗا
في َٛقوع  أٚ   Hard Deskٚعٝح يحتٟٛ عًو٢ قسؾو٘ ايؿوً       Intranet يًُٓظ١ُ

 ،َعٝٓوو١أشَوو١ أٚ ٚالمعًَٛووات ا اَوو١ عوؤ َٛقووع َعوو   شَوو١ ا٭إداز٠ عًوو٢ اٱْترْووت خطوو١ 
 ايطابع١. ٚنريو  دٗاش نُبٝٛتس قٍُٛ َٛؾٍٛ باٱْترْت ٚب
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قوود ٜهووٕٛ ٖٓوواى  ،ْوو٘إذووِ المٓظُوو١ ْٚطووام ٚطبٝعوو١ عًُووٗا ف عًوو٢ س ٚاعتُوواداً
 Teleconferencing Equipment  ساد١ ٭دٗص٠ ايتٛاؾٌ عٔ بعد بايؿٛت ٚايؿوٛز٠ 

نوإ ٜؿوع  جمعٗوِ بعود     إذا عكد ادتُاعا ت عؤ بعود   ش١َ ا٭إداز٠ اي  تتٝ  يفسٜل 
 ايٛقع ا٭َ  ٫ ٜطُ  ظُعِٗ. نإ إذا أٚ َباغس٠ ش١َ اْفذاز ا٭

ضوو١ٝ المطًٛبوو١ ٚدٗوواش اايكسط أْووٛا  ٚأدٚاتَووا ضووبل َوؤ ػٗٝووصات إلى ٜٚكوواف 
إذا ٚعووودد َووؤ ايطووواعات  Presentationsيمهووؤ َووؤ ايكٝووواّ بعوووسٚض  (بسدهتوووٛز)

 َٔ َٓطك١ ش١َٝٓ .  أنجسؼدخ في ش١َ ناْت ا٭
 :َٗاّ المسنص .8. 8. 3

ٚشاز٠  إْػووا٤ٚاقوو  َوؤ اـووبر عوؤ    ٖووٛ ٚنُووا ،عوواّٜتووٛلى المسنووص بػووهٌ  
 اـٓاشٜس المٗاّ ايتاي١ٝ: أْفًْٛصاأش١َ داز٠ ٱ المؿس١ٜ لمسنصايؿش١ 

اـطوووط المٓاضوووب١ يًتعاَوووٌ َوووع المٛاقوووف   ٚإعووودادجموووع المعًَٛوووات ٚؼًًٝوووٗا  .أ 
 ٚايتطٛزات ايٓاػ١ عٔ ا٭ش١َ.

 َووعأٚ داخووٌ المٓظُوو١ شَوو١ تٓطووٝل اؾٗووٛد ضووٛا٤ بوو  المعٓووٝ  با٫ضووتذاب١ يٮ   .ب 
 َع المسانص ذات ايع٬ق١.أٚ اؾٗات ايسسم١ٝ المع١ٝٓ 

 .والحرك  الهكل وسائط. 2. 3

ٚاؿسنوو١ ٚضووا٥ط ايٓكووٌ   ا٭شَوو١ تووٛفير إداز٠ تتطًوو  عًُٝوو١   عصٜووصٟ ايوودازع:        
غيرٖا. ففوٞ ٚسود٠   أٚ ايطٝازات أٚ َعٗا ٚاي  قد تتُجٌ في ايطا٥سات  اي٬ش١َ يًتعاٌَ

َؤ ضوٝازات اٱطفوا٤ المعبوأ٠      ٜهوٕٛ ٖٓواى عودد نواف      إٔب   اؿسا٥ل َج٬ً إطفا٤
أٚ بالمٝاٙ ٚاؾاٖص٠ ي٬ْط٬م ٱطفا٤ اؿسٜل بمذسد ٚزٚد اتؿاٍ يخبر عدٚخ سسٜول  

ناْت اؿسا٥ل اي  ٜتِ ايتعاَوٌ َعٗوا ٖوٞ سسا٥ول غابوات فو٬       إذا ٚباستُاٍ سدٚث٘.  
 اؿسا٥ل.  إطفا٤ناف َٔ طا٥سات  ٜهٕٛ يد٣ ايٛسد٠ عدد إٔبد 
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 ْٛع :إلى شَات ا٭إداز٠ المطًٛب١ في  ِ ايباسجٕٛ ٚضا٥ط ايٓكٌ ٚاؿسن١ٜكطٚ
بغض ايٓظس  ،شَاتٚؼتادٗا ع١ًُٝ َٛاد١ٗ ا٭ ،َطًٛب١ بػهٌ َطتُس أدٚاتأ. 

 عٔ ْٛ  ا٭ش١َ. 
   إيٝٗاٜٚتِ طًبٗا عط  اؿاد١  ،أخس٣إلى أش١َ ؽتًف َٔ  أدٚات ب. 

 
 

 
 
 
 
 
4
     

إداز٠ في فسٜووول  أضاضوووٞتتُجوووٌ المتطًبوووات ايبػوووس١ٜ بػوووهٌ   :ايووودازع عصٜوووصٟ
بفسٜول   ًٜوٞ المكؿوٛد  فُٝوا   -عصٜوصٟ ايودازع   -ْٚٓواقؼ  ..ٚفي ايكٝاد٠ اٱدازٜو١ شَات ا٭

ايػووسٚط المطًٛبوو١ في نووٌ عكووٛ ٚفي ايفسٜوول نهووٌ، المٗوواّ ايوو    ٚا٭شَووات، إداز٠ 
شَووات َووا ايكٝوواد٠ اٱدازٜوو١ ٚدٚزٖووا في ا٭  أا٫ختؿاؾووات.  ٚتٛشٜووع، ٜكووّٛ بٗووا ايفسٜوول 

 فطٝتِ َٓاقػت٘ في ايٛسد٠ ايطادض١.  
 : الأزمم إدارة  بفريل المكصود. 1. 4

شَووات ايوورٜٔ ٜعًُووٕٛ عًوو٢ َٓووع ٚقووٛ  ا٭ ا٭فووسادشَووات ا٭إداز٠ المكؿووٛد بفسٜوول 
عًُوٕٛ َعوا   ٖوٛ عبواز٠ عؤ "فُٛعو١ َؤ ا٭فوساد ٜ       أٚ ،ٚقعتإذا ٚايتدفٝف َٔ  ثازٖا 

ٚا وودف ايعوواّ ل ٖوودف عوواّ َػووترى."  بٗوودف ؼكٝوو ؛َوؤ خوو٬ٍ تٓطووٝل قووٟٛ يووٮدٚاز 
 ا٭شَات. إداز٠ المػترى ٖٓا ٖٛ 

 :الأزمم إدارة  فريل في المطلوب   الشروط. 4.2

 نُذُٛع١ َا ًٜٞ:ش١َ ا٭إداز٠ ٜػترط في فسٜل 
 .ايعًٝا في المٓظ١ُداز٠ ٜػهٌ َٔ ب  غاغًٞ َٛاقع اٱ .أ 

 .عٔ اؿد المطًٛبعكا٤ د ا٭٫ ٜصٜد عد .ب 

 

 المكؿٛد بالمتطًبات الماد١ٜ لمٛاد١ٗ ا٭ش١َ؟  َا 

 بمسنص عًُٝات ا٭ش١َ ٚايتذٗٝصات اي  ٜفترض تٛفسٖا فٝ٘  اغسح المكؿٛد
 ٚٚضا٥ط ايٓكٌ ٚاؿسن١ اي  ؼتادٗا المٓظُات لمٛاد١ٗ ا٭شَات.

 ؟

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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 .ا٭شَاتأٚ ش١َ ايتعدد في ايتدؿؿات بما ٜتٓاض  ٚاستٝادات ا٭ .ز 
ٚاؽاذ قوسازات جماعٝو١ تتٓاضو  َوع     عكا٤ ب  ا٭ اؾُاعٞ ٚايتعإٚايعٌُ  .د 

المعاؾووس٠ ٚتعودد ايكوو٣ٛ المتووأثس٠ بٗووا ٚالموو٪ثس٠  شَووات تعكٝودات ٚتػووابهات ا٭ 
 .فٝٗا

ايفسٜوول أْفطووِٗ( ٚايساضوو١ٝ )بوو    عكووا٤ أنجافوو١ ا٫تؿووا٫ت ا٭فكٝوو١ )بوو     .ٙ 
 .ايفسٜل ٚالمطتٜٛات اٱداز١ٜ المدتًف١(أعكا٤ 

عًوو٢ ايتشووسى بمسْٚوو١ بعٝوودا عوؤ    اًػعًوو٘ قووادز  رتووع ايفسٜوول باختؿاؾووات   .ٚ 
 .ايكٛاعد ٚايًٛا٥  اي  ؼهِ ايعٌُ في ا٭ٚقات ايعاد١ٜ

 .ٚدٛد قٝاد٠ يًفسٜل تتُتع غؿا٥ـ قٝاد١ٜ عاي١ٝ ٚؾ٬سٝات نبير٠ .ش 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفريلأعضاء  في المطلوب  الشروط.: 3.4

ٜٚهووٕٛ ، عوواٜير ايتدؿووـ ٚالمٗووازاتلمٚفكووا شَوو١ فسٜوول ا٭أعكووا٤ ٜووتِ اختٝوواز 
اؿادو١. ٜٚػوترط في    قًو٘ عٓود  يهٌ عكٛ في ايفسٜول بودٌٜ ٚاسود عًو٢ ا٭قوٌ يحوٌ       

 ايعدٜد َٔ اـؿا٥ـ أُٖٗا:ش١َ ا٭إداز٠ فسٜل أعكا٤ 
 .اي٤٫ٛ يًُٓظ١ُ .أ 

 .ٚايكدز٠ ع٢ً ايتدخٌ ايٓاد المٗاز٠  .ب 

 .ايتٓٛ  في ايتدؿؿات .ز 

ايػو٦ٕٛ  ، َٔ المٓظ١ُ، ايػ٦ٕٛ الماي١ٝأرجٌٝ ا٭دصا٤ ايس٥ٝط١ٝ في المٓظ١ُ ) .د 
 .ايع٬قات ايعا١َ، ا٫تؿا٫ت، ...الخ(، ايكا١ْْٝٛ، المٛازد ايبػس١ٜ

 .ا د٤ٚ ٚزباط١ اؾأؽ .ٙ 
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 :الفريل قائد شروط .4.4

ايعدٜود َؤ اـؿوا٥ـ ايػدؿو١ٝ ٚالمٗوازات       لتتٛفس في قا٥د ايفسٜو  إٜٔػترط 
 ٌ  ٓبوو٪ايتايػووذاع١، ايتفووا٩ٍ، ايجكوو١ بووايٓفظ، ايتؿووُِٝ،ايكدز٠ عًوو٢     :ٚايكوودزات َجوو

، َعٗا،َٗازات ايكٝاد٠، ؾٓع ايكسازيًتعاٌَ اي٬ش١َ اـطط  ٚإعدادش١َ بمطازات ا٭
قػوتٗا   ايكٝاد٠ عٔ طسٜل تكدِٜ المجٌ ا٭ع٢ً، ٚغير ذيو َٔ اـؿا٥ـ اي  ضٝتِ َٓا

 بايتفؿٌٝ في ايٛسد٠ ايطادض١ َٔ ٖرا المكسز. 
 

 :فريل إدارة الأزممات هامم. 5.4

ٚفكوا  شَو١  ا٭إداز٠ ؽتًف المٓظُوات في ؼدٜود المطو٦ٛيٝات ايو  تٓٝطٗوا بفسٜول       
 إعطوا٤ إلى يهٔ المٓظُوات بػوهٌ عواّ رٝوٌ      ؛انًٗا ايتٓظ١ُٝٝ ٚز٩اٖا ايفًطف١ٝ ٝ

ٜكووّٛ فسٜووول  ٚت ايطووسٜع١ بمسْٚوو١ نووبير٠ .     ايفسٜوول ضووًطات نافٝوو١ يؿووٓع ايكوووسازا    
ذاتٗوا  شَو١  في َسسًو١ ا٭ أٚ شَو١  بايعدٜد َٔ المٗاّ ضٛا٤ في المسس١ً ايطابك١ يٮشَات ا٭
 َا ًٜٞ:ش١َ ا٭إداز٠ ٚأِٖ المٗاّ اي  تٓاط بفسٜل ش١َ في المسس١ً اي٬سك١ يٮأٚ 

 .ؾٓع ايكسازات المتؿ١ً با٭ش١َ .أ 
 .ذاب١ يٮش١َؼدٜد ٚتٓفٝر اضتراتٝذ١ٝ ا٫ضت .ب 
  .يتٓفٝر اضتراتٝذ١ٝ ا٫ضتذاب١ المدتاز٠ اي٬ش١َ سػد المٛازد  .ز 
  .إع١َٝ٬ؼدٜد ٚتٓفٝر اضتراتٝذ١ٝ  .د 
 .المؿًش١ داخٌ المٓظ١ُ ٚخازدٗا أؾشابايتػاٚز َع  .ٙ 
 .عًُٝات جمع، ؼًٌٝ، تٛشٜع ٚؽصٜٔ المعًَٛاتإداز٠  .ٚ 
  .ش١َؼدٜد ايٓكط١ اي  تٓتٗٞ عٓدٖا ا٭ .ش 

 :الهاتج  عو وجود فريل إدارة الأزممات والعيوب  المزايا. 6.4

ٖووورا  إٖٔٚووٞ تووودزى   ،شَووواتا٭داز٠ ٱ اًتػووهٌ ايهوووجير َوؤ المٓظُوووات فسقوو   
 ٛ . ((8-1)اْظووس ايػووهٌ زقووِ ) أٜكوواًيوو٘ َصاٜوواٙ ٚعٝٛبو٘  شَووات ادٗوو١ ا٭ا٭ضوًٛب في َ

ؼفٝووص  أٜكوواً، ٚيمهوؤ أنجووسفُوؤ خوو٬ٍ ايفسٜوول يمهوؤ اؿؿووٍٛ عًوو٢ َعًَٛووات  
زفووع َطووت٣ٛ اؾووٛد٠ يتًووو إلى دٟ اؽوواذ ايكووسازات بػووهٌ جموواعٞ  ا٫بتهوواز، ٜٚوو٪

 ايكسازات ٚنريو َطت٣ٛ ايتٓفٝر.  
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 ا٭ش١َإداز٠ ( ٜٛق  المصاٜا ٚايعٝٛب يفسٜل 8-3غهٌ زقِ )

 
 

 ٗوٛز   إَهاْٝو١ بايٓطب١ يًعٝٛب، فاُٖٗا تهًف١ ايٛقت ٚاؾٗود ٚالموٛازد،    أَا
 ،ايفسٜول، ٚؾوعٛب١ ؼدٜود المطو٦ٛي١ٝ. ٚنوأٟ جماعو١ تعُوٌ َعوا        ا٤ أعكو ايؿسا  بو   

قود يخًول تٛدو٘    أٚ ايفسٜل ع٢ً قسازات٘، أعكا٤ ايفسٜل قد ٜتعسض يطٝطس٠ اسد فإٕ 
تبووا  اؾُاعوو١ زغووِ عوودّ قٓوواعتِٗ    ٫عكووا٤ ا٭غًبٝوو١ داخووٌ ايفسٜوول قووغٛطا عًوو٢ ا٭   

 بايكسازات المتدر٠.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

فريل إدارة 

 الأزمم 

 المصاٜا  ايعٝٛب

قسازات 
 تٛافك١ٝ

ؼفٝص 
 ا٫بتهاز

َعًَٛات 
 أنجس

ؾعٛب١ ؼدٜد 
 المط٪ٚي١ٝ

 ايتهًف١ ايؿسا 

 

نُذُٛعو١، ٚايػوسٚط    ا٭شَو١؟ َٚوا ٖوٞ غوسٚط ايفسٜول      إداز٠َا المكؿوٛد بفسٜول    -
 ؟  َٚا ٖٞ َٗاّ ايفسٜل؟أعكا٥ٗااي  ٜٓبغٞ تٛفسٖا في نٌ عكٛ َٔ 

َووا ٖووٞ َصاٜووا ٚعٝووٛب اضووتراتٝذ١ٝ تػووهٌٝ ايفسٜوول ايوو  ٜووتِ تٛ ٝفٗووا في َٛادٗوو١   -
 ا٭شَات؟

? 

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 

 عصٜصٟ ايدازع:     
 ا٭شَات: از٠إدب  أ١ُٖٝ نٌ مما ًٜٞ بايٓطب١ يفسٜل 

 .تػهٌٝ ايفسٜل َٔ ب  ؾفٛف اٱداز٠ ايعًٝا .أ 
 .بالمطًٛعدّ شٜاد٠ عدد أعكا٤ ايفسٜل عٔ اؿد  .ب 
 .ايفسٜل أعكا٤نجاف١ ا٫تؿا٫ت ا٭فك١ٝ ب   .ز 
 ايفسٜل ؾ٬سٝات اؽاذ ايكساز. إعطا٤ .د 
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5

          
فُٛع١ ش١َ ا٭ ٚاٱداز١ٜ لمٛاد١ٜٗكؿد بالمتطًبات ايتٓظ١ُٝٝ  :عصٜصٟ ايدازع

بو  إٔ تتبعٗوا المٓظُوو١ ٚأُٖٗوا ْظواّ ا٫تؿوواٍ      اٱدازٜوو١ ايو   ايوٓظِ ٚايطٝاضوات  َؤ  
 ٚأدٚاتايؿووووداّ،  أدٚاتايفعوووواٍ، ضووووذٌ ا٭شَووووات، ٚضووووا٥ٌ ايتووووأثير في ا٭شَوووو١،      

 ا٫َتؿاف. 
 : فعال اتصال نعام. 1.5

ثكوو١ ايٓوواع بٗووا  ٚ، Viabilityقوودز٠ المٓظُوو١ عًوو٢ ا٫ضووتُساز   فيشَووات توو٪ثس ا٭
Credibility  ٚايطوووُع١ ،Reputation  إلى شَووو١ . ٚيوووريو ؼتووواز المٓظُووو١ في سووواٍ ا٭

 . فعاٍ Crisis Communication"اتؿاٍ أش١َ" 
قبووٌ  زٖوواالمٓظُوو١ ٚجمٗٛ"اؿووٛاز ايوورٟ ٜوودٚز بوو    بأْوو٘شَوو١ اتؿوواٍ ا٭ٜٚعووسف 

" ٜٚٓطووٟٛ اؿووٛاز عًوو٢  Negative Occurrenceٚبعوود ٚقووٛ  اؿوودخ ايطووً     ٚأثٓووا٤
 أَوواتًشوول بؿووٛز٠ المٓظُوو١.   إٔايتكًٝووٌ َوؤ ا٭قووساز ايوو  يمهوؤ   إلى اتؿوواٍ ٜٗوودف 

"ا٫ضتذابات ايفع١ًٝ ايًفظ١ٝ ٚغوير ايًفظٝو١    :بأْٗافتعسف ش١َ اضتراتٝذٝات اتؿاٍ ا٭
 اٌَ َع ا٭ش١َ."اي  تطتددَٗا المٓظ١ُ في ايتع

ٚتطتطٝع المٓظ١ُ َٔ خ٬ٍ ا٫تؿاٍ ايفعاٍ المحافظو١ عًو٢ سمعتٗوا عؤ طسٜول      
ٚايتعاَووٌ اٱبووابٞ َووع َووا تطسسوو٘ ا٭طووساف     ، قبٛ ووا بتشُووٌ َطوو٦ٛيٝتٗا في ا٭شَوو١   

ّ  المتأثس٠ با٭شَو١.  ٚتًعو  ا٫تؿوا٫ت ايداخًٝو١ ٚاـازدٝو١       بٗوا المٓظُو١ عٓود     ايو  تكوٛ
 ع١ًُٝ َٛاد١ٗ ا٭ش١َ. إخفامأٚ في لاح  طٝاًز٥ٝ دٚزاًش١َ سدٚخ ا٭

٘ ع٢ً عهظ َٔ ْظواّ ا٫تؿواٍ داخوٌ المٓظُو١     ش١َ ٚيمتاش ْظاّ اتؿاٍ ا٭  بأْو
 اـوازدٞ َوع  اؾُٗوٛز  إلى اؾُٗٛز ايداخًٞ ٚإلى ٚضٝاضات٘ ٚقٓٛات٘ ٜتٛد٘  أدٚات٘في 

 ا٭خير قد ٜػٌُ نٌ المػاٖدٜٔ ب٬ اضتجٓا٤.  أ٬َٕسظ١ 
 : تٞاٯاٍ  َٔ ٜٚتهٕٛ ْظاّ ا٫تؿ

 :. فسٜل ا٫تؿا8ٍ. 8. 5
عواد٠   Crisis Communication Teamشَو١  ا٫تؿواٍ أثٓوا٤ ا٭   ٜٚتهوٕٛ فسٜول  

َودٜس ايع٬قوات   ، Chief Executive Officer (CEO) َٔ ايس٥ٝظ ايتٓفٝورٟ يًُٓظُو١  
الموودٜس ا٭زفووع في ايكطووا  المتووأثس با٭شَوو١،   ، Public Relations Manager  ايعاَوو١
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شَو١  ا٭إداز٠ ط١َ٬، ٚقاَٞ المٓظ١ُ. ٖٚرا ايفسٜل ٖٛ عاد٠ دوص٤ َؤ فسٜول    قابط اي
ايعدد المٓاضو  َؤ   إلى  يحتادْٛ٘ باٱقاف١غدـ  خس  أٟ إقاف١بػهٌ عاّ.  ٜٚتِ 

 المعاْٚ . 
 :اؾُٗٛز المطتٗدف .8. 8. 5

يحودد ْظواّ ا٫تؿواٍ اؾٗوات ٚا٭غوداف ايورٜٔ بو  ا٫تؿواٍ بٗوِ           أ٫ٕ بد 
ٚاؾٗوو١ ايوو  تكووّٛ با٫تؿوواٍ ٚايتبًٝووم، ٚنٝووف ٜووتِ ايتٛاؾووٌ َووع ، شَوو١عٓوود ٚقووٛ  ا٭

المووٛ ف ، اؾٗووات اؿهَٛٝوو١ ٚاؾُٗووٛز بػووهٌ عوواّ. بايٓطووب١ ي٬تؿوواٍ ايووداخًٞ  
فووٛزٟ ٚعًوو٢   بػووهٌشَوو١ يٮفيرنووص عًوو٢ ا٭غووداف ايوورٜٔ ضووٝتٛيٕٛ ا٫ضووتذاب١      

باؿكا٥ل  إخبازِٖا٭غداف ا٫ستٝاطٝ  ٚنريو ايعاًَ  بػهٌ عاّ ايرٜٔ ب  
 ي٬ضتذاب١ يٮش١َ. داز٠ ٚغط١ اٱ

ٔ، غووسنات ايٓكووٌ،  دٜٜػووٌُ ا٫تؿوواٍ اـووازدٞ ايعُوو٤٬، المتعٗوو    أ٫ٕٚ بوود 
اؾٗات اؿه١َٛ، فوسم ايطوٛاز٨ ٚغيرٖوِ ممؤ ضوٝتأثسٕٚ با٭شَو١. نُوا ٫ بود إٔ         

ٜعطٞ فسٜل ا٫تؿاٍ اٖتُاَا نبيرا  ي٬تؿاٍ ايفعاٍ ٚخؿٛؾوا َوع ٚضوا٥ٌ اٱعو٬ّ      
ٚخؿٛؾا في أش١َ  أٟ ٜعد َٔ المُهٔ في عؿسْا اؿايٞ ػٓبٗا عٓد سدٚخ اي   

تٓكووٌ اؿوودخ ، باتووت تُٓووٛ ٚتصدٖووس عًوو٢ ا٭خبوواز ايطوو١٦ٝ سٝووح ايوودٍٚ ايديمكساطٝوو١، 
ؿظوو١ ٚقٛعوو٘، ٚتكوودّ ْفطووٗا نهًوو  سساضوو١  ٚنٓؿووير يًُؿووًش١ ايعاَوو١، َٚوؤ   

   ٜتِ .  أّعٗا ضتؿٓع اـبر ضٛا٤ تم ايتعإٚ َ ٭ْٗاا٭فكٌ ايتعإٚ َعٗا  
 :ٚاـبرا٤ ايٓاطل ايسسمٞ. 3. 8. 5

ٚ خوس نُتشودخ استٝواطٞ      Spokespersonالمٓظُو١ ٜوتِ تعوٝ  َتشودخ باضوِ     
ٚقوت خو٬ٍ ضواعات     أٟٜهٕٛ بإَهإ ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ ايتٛاؾوٌ َعُٗوا في    إٔٚع٢ً 

ايسضووواي١ إداز٠ . ٚتتُجوووٌ المُٗووو١ ا٭ضاضووو١ٝ ايووو  ٜكوووّٛ بٗوووا المتشووودخ في    81ايٝوووّٛ ايوووو
      ٞ  :اٱع٬َٝوو١ يًُٓظُوو١ بػووهٌ ٚاقوو  ٚبوودٕٚ تٓوواقض.  ٜٚػووترط في ايٓوواطل ايسسموو

ايكوودز٠ عًوو٢ ايتعاَووٌ َووع ٚضووا٥ٌ اٱعوو٬ّ ٚايؿووشافٝ ، ايتشوودخ بوودٕٚ اضووتدداّ          
ّ  ، المؿوووطًشات ايفٓٝووو١ بوووح ايجكووو١ في اؾُٗوووٛز  ، بٓوووا٤ ع٬قوووات َوووع ٚضوووا٥ٌ اٱعووو٬

، ايفٓٝوو١ المتؿوو١ً با٭شَوو١ المطووتٗدف، المعسفوو١ باؾٛاْوو  المدتًفوو١ يًُٓظُوو١ ٚيًتفاؾووٌٝ
ايٓاطل ايسسمٞ ٜتِ تعٝ  بعض اـبرا٤ ايفٓٝ  إلى ٚغير ذيو َٔ المٗازات. ٚباٱقاف١ 

ٚذيو يٝكَٛوٛا بودٚز تهًُٝوٞ     ؛ش١َالمطتػازٜٔ عط  ا٫ستٝادات اي  ؽًكٗا ا٭أٚ 

 عٓوودَا" :عصٜووصٟ ايوودازع
 َوووا عًووو٢ ا٭َوووٛز تهوووٕٛ
 نوووٌ  وووِ قٛيوووٛا ٜوووساّ،

 تهووٕٛ عٓودَا  أَوا . غو٤ٞ 
 ٜووساّ َوا  غووير عًو٢  ا٭َوٛز 

 َووؤ أنجوووس  وووِ فكٛيوووٛا
 ."ذيو

 َطوووو٦ٛيٞ سوووودأ
 في ايعاَوووووووو١ ايع٬قووووووووات

 ا٭َسٜهٝوو١ ْاضوا  ٚنايو١ 
 ٘  سووووووٍٛ َٛ فٝوووووو٘ ٜٛدووووو
 ٚضا٥ٌ َع ايتعاٌَ نٝف١ٝ
 .ا٭شَات عٓد ا٭ع٬ّ
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َؤ ٜتشودخ   إلى ٖٓاى سادو١   ايٓفطٞ َج٬ايتطسب أشَات يدٚز ايٓاطل ايسسمٞ. ففٞ 
 ا تتطًب٘ ع١ًُٝ ايتٓظٝف ٖٚٛ داْ  ف .عٔ َ

ٜكووّٛ ايٓوواطل ايسسمووٞ ٚبمعاْٚوو١ فسٜوول ا٫تؿوواٍ ٚاـووبرا٤ ايفٓووٝ          أ٫ٕٚ بوود 
ضوٝكٛي٘ ٚتٛقوع ا٭ضو١ً٦ ايو  ضوٝطسسٗا ايؿوشافٕٝٛ ٚؼكوير         ايهوافي لموا  بايتشكير 

 ا٭دٛب١ المٓاضب١  ا.
 :المسنص اٱع٬َٞ. 4. 8. 5

عٝووح ٜهووٕٛ بعٝوودا عوؤ    اٱع٬َووٞ المهووإ المٓاضوو  يًُسنووص   ٜووتِ ؼدٜوود  
ِ ٚعٝح ٫ بد ايؿشفٕٝٛ ش١َ ا٭إداز٠ َهات  فسٜل ا٫تؿاٍ ٚفسٜل  ٚضوط   أْفطوٗ

اٱع٬َوٞ با٭ثواخ     ايغوسف.  ٜٚوتِ ػٗٝوص المسنوص     إسود٣ أخطأٚا في دخٍٛ إذا اؿدخ 
 ٭دا٤ ايعٌُ. اي٬ش١َ ٚالمعدات ٚايتذٗٝصات 

 :ايطٝاضات ٚاٱدسا٤ات .5. 8. 5
 ٜأخر في ا٫عتباز َا ًٜٞ:  إٔا٫تؿاٍ ايفعاٍ  ٫ بد يٓظاّ

يتؿسيحات عا١َ يمهؤ ْػوسٖا   ش١َ اٱعداد في المسس١ً ايطابك١ ع٢ً ٚقٛ  ا٭ .أ 
إ شَو١  ْ٘ قد ٜهٕٛ َٔ ايؿع  ؼت قوغط ا٭ ٭ ؛شَاتَباغس٠ عٓد ٚقٛ  ا٭

تتدر تًو ايؿٝاغات غهٌ ايكٛاي  اؾواٖص٠  ٚ .ِ ؾٝاغ١ ايتؿسٜ  المٓاض ٜت
ثوِ تؿوب     ،ٚتسادوع َؤ قبوٌ ايكواْْٛٝ  في المٓظُو١      ،ٌ َطوبل اي  تعد بػوه 

ايفساغ في ايكايو  اـواف    ٤َع١ٓٝ ٜتِ ٌَأش١َ داٖص٠ ي٬ضتدداّ.  ٚعٓد ٚقٛ  
 بٗا. 

ع ٚضوا٥ٌ  ع٬قوات دٝود٠ َو   بأ١ُٖٝ استفا  َدزا٤ ايع٬قات ايعا١َ في المٓظُات  .ب 
 باب١ٝ في ٚضا٥ٌ ا٭ع٬ّ.إ اًؾٛزا٭ع٬ّ ٚبٓا٤ المٓظُات 

ْوو٘ أٜفٗووِ عًوو٢ شَوو١ ا٭ ٕ إْهوواز٭ ؛أشَوو١نووإ ٖٓوواى  ٕإشَوو١ ا٭ إْهوواز عوودّ .ز 
 .غعٛز بايرْ 

 ،سذووو  اؿكوووا٥ل إلى ٕ  َٓظُوووات ا٭عُووواٍ ٫ تطوووع٢   أا٭خووور في ا٫عتبووواز    .د 
ٚبمووووا ٫ يخووووٌ بمبوووواد٨ ا٭َاْوووو١   ،ٚيهٓٗووووا  تكووووّٛ بعسقووووٗا بطسٜكوووو١ َعٝٓوووو١

 ٚايػفاف١ٝ.
ستو٢ ٫ تفكود    ؛شَو١ ٚخ ا٭عدّ ايتأخس في ايتٛاؾٌ َع ٚضا٥ٌ ا٭ع٬ّ عٓد سود  .ٙ 

 .المٓظ١ُ ايطٝطس٠
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شَو١  ناْوت ا٭ إذا َٛقع ايهازث١ إلى تأَ  ممس  َٔ يٛضا٥ٌ اٱع٬ّ يًٛؾٍٛ  .ٚ 
 َا في سهُ٘. سسٜل أٚسدٚخ أٚ دص٤ َٔ المب٢ٓ  ْاػ١ عٔ اْٗٝاز

المعًَٛووات سوواٍ  ٚإعوو٬ٕفسٜوول ا٫تؿوواٍ لمبوواد٨: عوودّ تعكٝوود المػووه١ً،   إتبووا  .ش 
. ٚبايٓطووب١ لمبوودأ عوودّ  ((1-1)اْظس ايػووهٌ زقووِ ) تٛفسٖووا، ٚايتشكووير يًغوود 

َوا  ايًوّٛ عًو٢ دٗو١     ٚايتكًٌٝ ٚإيكوا٤ تعكٝد المػه١ً فٝككٞ بتذٓ  ايهرب 
المبوودأ ايجوواْٞ   أَوواٚضووا٥ٌ اٱعوو٬ّ ٚايتعاَووٌ َووع ايؿووشفٝ  بفظا وو١.     ٚإعاقوو١

نوووإ ذيوووو  تٛفسٖوووا طالموووافٝتؿوووٌ بتوووٛفير المعًَٛوووات يٛضوووا٥ٌ اٱعووو٬ّ سووواٍ 
فٝتعًوول ايتشكووير يًغوود   ا.  أَووأضووباب٘أخير فٝووتِ غووسح  سوودخ توو إذا ٚ ،ممهٓووا
٘ ايّٝٛ إع٬ّ ايرٟ ٜتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ ش١َ َدٜس ا٭ إدزاى بكسٚز٠ تعاٌَ ٝضو  بأْو
قدزت٘ ع٢ً ايتعاٌَ َعٗا في المطتكبٌ تتٛقف ع٢ً قدزت٘  ٕأالمطتكبٌ َٚعٗا في 

 َعٗا ايّٝٛ.  ع٢ً ايتعاٌَ
 

 َباد٨ ا٫تؿاٍ ايفعاٍ (3-3غهٌ زقِ )

 
 

ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ َعًَٛوات   إعطا٤ع٢ً ضكٛط قشاٜا ف٬ ٜتِ ش١َ اْطٛت ا٭ا إذ .ح 
 .أضسِٖ إب٬غعِٓٗ ست٢ ٜتِ 

 المجتُع أفسادايعٌُ قدز اٱَهإ ع٢ً َٛاضا٠  المتكسزٜٔ ٚتطُ   .ط 
َساقبوو١ ٚضووا٥ٌ اٱعوو٬ّ ٚفوول خطوو١ َعوود٠ َطووبكا ٚتٛثٝوول نافوو١ ايتؿووسيحات     .ٟ 

 ضا٥ٌا٭ض١ً٦ اي  ٜتِ تكديمٗا يتًو ايٛ ٚإدابات
عواّ  ٚالمجتُع بػوهٌ  ، المؿًش١ أؾشاب، المٛ ف ، ايصبا٥ٔ، المٛزدٜٔ إب٬غ .ى 

 ساٍ سدٚثٗا بايتطٛزات
ط٬  ا٭طساف ٱ ؛اضتدداَ٘ اٱْترْت فٝت١ِ ع٢ً بالمٓظُ َٛقع خافتٛفس إذا  .ٍ 

ٚاـطووٛات ايوو  قاَووت بٗووا المٓظُوو١ في ا٫ضووتذاب١ يٮشَوو١.  شَوو١ المعٓٝوو١ عًوو٢ ا٭
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 ايبداٜو١ بٛقوع  تكوّٛ ايػوسن١ في    إٔإ َوج٬ يمهؤ   ففٞ سايو١ سوٛادخ ايطوير   
عووا٬٥ت ايكووشاٜا يمهوؤ    إبوو٬غتؿووسٜ  عًوو٢ المٛقووع سووٍٛ اؿووادخ، ٚبعوود      

تكووع عًوو٢ َٛقعٗووا قا٥ُوو١ بأسمووا٤ ايكووشاٜا ثووِ تكووّٛ بإقوواف١          إٔيًػووسن١ 
المعًَٛات سٍٛ ايتشكٝكات اؾاز١ٜ بػإٔ اؿادخ.  ٜٚطاعد ايٓػس ع٢ً المٛاقع 

 ٘ سٝوووح يخفوووض عووودد ا٫تؿوووا٫ت ايوووٛازد٠   شَوووات ا٭ المٓظُوووات عٓووودَا تٛادووو
ٜهووٕٛ المٛقووع ٚضوو١ًٝ َٓاضووب١ ٱَووداد ايؿووشافٝ    إٔيًُٓظُوو١. نُووا يمهوؤ 

 بالمعًَٛات. 
 بي بي توظف الإنترنت!

تطوووسب ايوووٓفط في خًوووٝر  أشَووو١ َوووا شيوووت تتووورنس   -عصٜوووصٟ ايووودازع -يعًوووو
س ايٛسود٠  )اْظو  8919ّبسٜوٌ  أاي  ٚادٗتٗا غسن١ بٞ بٞ ابتودا٤ َؤ غوٗس    المهطٝو 

َٛقعٗووا إلى َهووٕٛ  إقوواف١إلى شَوو١ ا٭ٚلى(. يكوود ؾووأت ايػووسن١ في تعاطٝٗووا َووع ا٭
ٚسمووت المهووٕٛ اؾدٜوود "ا٫ضووتذاب١ ـًووٝر     www.bp.comعًوو٢ اٱْترْووت ٚعٓٛاْوو٘  

 ،ايػوسن١  أؾودزتٗا المهطٝو" ٚقد تكُٔ ٖرا المهوٕٛ: ايبٝاْوات ايؿوشاف١ٝ ايو      
ؾٗٛد المٛاد١ٗ، َكاطع فٝدٜٛ، خسا٥ط، َعًَٛات ا٫تؿاٍ بايػوسن١ يًتبًٝوم    اًؾٛز
ايتعووبير عوؤ ايسغبوو١ في تووأدير  أٚ شَوو١ لمٓاقػوو١ ا٭قووساز المتؿوو١ً با٭أٚ  أقووساز أٟعوؤ 

 ،ايتكسٜس اـاف بايتشكٝل ايداخًٞ ايرٟ قاَت ب٘ ايػسن١،ايػسن١ بعض المعدات
 َٚعًَٛات سٍٛ ايتعٜٛكات ...الخ. 

 ٔ َووؤ ايػوووبهات ا٫دتُاعٝووو١ ٖوووٞ     أزبوووعإلى المهوووٕٛ زٚابوووط   نُوووا تكوووُ
، Youtube.com  ٜٛتٝوووووٛب، Facebook.com بوووووٛى، فوووووٝظ Twitter.comتووووٜٛتر 

َؤ ٖورٙ ايػوبهات تًكوٞ المعَٛوات       أٟ. ٚبإَهوإ ايعكوٛ في    Flicker.comٚفًٝهوس 
 ٚتٛدٝ٘ ا٭ض١ً٦ سٍٛ ا٭ش١َ.  

 

ادز َٛثٛقو١ ٚايتأنود   ٚضا٥ٌ ا٭ع٬ّ اؿكوا٥ل ايو  تم جمعٗوا َؤ َؿو      إعطا٤ .ّ 
ايػوسٚح ايكوسٚز١ٜ المهتٛبو١ ايو  تطواعد ٚضوا٥ٌ اٱعو٬ّ عًو٢          ٚإعوداد َٓٗا  

 َٔ ٚقٛ  ايؿشفٝ  في ا٭خطا٤. ٚتكًٌفِٗ َا سدخ 
إلى برٍ نٌ َا َٔ غأْ٘ تبطوٝط المػوانٌ المعكود٠ ايو  ٜوتِ ايتشودخ سٛ وا         .ٕ 

دوص٤   سكواز إفٝوتِ   ،َؤ  يو١   اًَعٝٓو  ادوص٤  شَو١  نإ ضوب  ا٭ إذا فايؿشافٝ . 
 َػاب٘ يعسق٘ ع٢ً ايؿشافٝ 

 .عسض ايتعإٚأٚ تكدِٜ ايػهس لمٔ تعإٚ  .ع 

http://www.bp.com/
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 :َساسٌ ا٫تؿاٍ 6. 8. 5
 :َسس١ً َا قبٌ ا٭ش١َ -

ٜتِ ايعٌُ خ٬ٍ ٖرٙ المسس١ً ع٢ً تطٜٛس ؾوٛز٠ ابابٝو١  داخوٌ ٚخوازز المٓظُو١      
ٚا٫ضوتذاب١  طوًب١ٝ  ايتٛقعات ٚايتدفٝف َٔ ايدعاٜو١ اي إداز٠ ٚبما  ٜطاعد المٓظ١ُ ع٢ً 

  ايع٬قووات ضوو  عٓوود سوودٚخ ا٭شَووات. نُووا ٜووتِ ايعُووٌ عًوو٢ تأضووٝظ    في ايٛقووت المٓا
ٚاؿفا  ع٢ً ع٬قات اباب١ٝ  َع ٚضا٥ٌ ا٭ع٬ّ  ست٢ تتُهٔ المٓظ١ُ َٔ تػهٌٝ 

 ا٭ش١َ.إداز٠ ز١ٜ٩ ايٓاع نذص٤ َٔ دٗٛد 
َووع  بابٝوو١إتعُووٌ المٓظُوو١ عًوو٢ تطووٜٛس ع٬قوو١   إْٔوو٘ َوؤ المٗووِ أٜٚووس٣ اـووبرا٤ 

ٕ ٖٓواى  ٭ ؛شَو١ ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ ٚاؾُٗٛز تكّٛ ع٢ً  ايجك١ في المسس١ً ايطوابك١ عًو٢ ا٭  
أٚ ايع٬ق١ ب  ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ َٚٓظُوات ا٭عُواٍ تكوّٛ عًو٢ ايعودا٤       إٔإلى َٔ ٜرٖ  

َؤ  شَوات  ا٭فوإٕ   ،نإ ايٛقع نوريو إذا ٚتكّٛ ع٢ً ايعدا٤.  إٔع٢ً ا٭قٌ يمهٔ 
 ايطسف .  غأْٗا شٜاد٠ فذ٠ٛ ايجك١ ب 

 َسس١ً ا٭ش١َ -
عٓدَا تكع. ٖٚٓاى ضبع ش١َ ؽتًف المٓظُات في اضتذابتٗا عط  اـبرا٤ يٮ

دٚز المٓظُوو١ في ا٭شَوو١، َووسٚزا   إْهووازإلى ا٭شَوو١،  إْهووازاضووتراتٝذٝات تتوودزز َوؤ 
َوع ايتكًٝوٌ   شَو١  ا٫عوتراف با٭ أٚ ، َع ايتكًٌٝ َٔ دٚز المٓظُو١ فٝٗوا  ش١َ با٫عتراف با٭

عووؤ طسٜووول  َووواإبابٝووو١ يووود٣ اؾُٗوووٛز إقاٚيووو١ خًووول اْطباعوووات أٚ ُٝتٗوووا، َووؤ أٖ
أٚ ، ايووسبط بٝٓٗووا ٚبوو  بعووض اـؿووا٥ـ اٱبابٝوو١   أٚ توورنيرِٖ بماقووٝٗا المػووسم  

ا٫عتووراز ٚؼُووٌ  أٚ َٚٓووع تهسازٖووا، شَوو١ ايكووسز ايوورٟ أسدثتوو٘ ا٭  إؾوو٬حقاٚيوو١ 
شَو١  ذٝات ا٫عوتراف  با٭ اضوتراتٝ  تبوا  باالمط٦ٛي١ٝ. ٜٚٓؿ  اـبرا٤ نُا ضبل اٱغاز٠ 

 ٚا٫بتعاد عٔ اضتراتٝذٝات اٱْهاز. أش١َ نإ ٖٓاى  إٕ
 :َسس١ً َا بعد ا٭ش١َ -

 أٟقاٚي١ َعاؾو١   إيٝٗاَكافا ش١َ ٖٞ َسس١ً َا قبٌ ا٭ش١َ َسس١ً َا بعد ا٭
سٝوووح ؼووواٍٚ المٓظُووو١ في ٖووورٙ المسسًووو١ َطووواعد٠   شَووو١ يٮ نآثوووازَٛاقوووٝع َتبكٝووو١ 

 ا٭ش١َ.   ثازٌ ٚاـازز ع٢ً ػاٚش المطتٗدف  في ايداخ
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 :زممات للأ سجل2.5  

٘  Crisis Portfolioشَات ضذٌ ا٭إلى يمهٔ ايٓظس  بمجابو١ ذانوس٠    عًو٢ أْو
ٚقٛاٖووا  ٚأضووبابٗاتتعووسض  ووا المٓظُوو١  إٔايوو  يحتُووٌ شَووات ا٭المٓظُوو١ ايوو  تطووذٌ 

 . دازتٗاإٚنٝف يمهٔ شَات ٚايهٝف١ٝ اي  ضتتطٛز بٗا تًو ا٭
ٕ تٛادٗٗووا أايوو  يمهوؤ شَووات سؿووس نووٌ ا٭ ْوو٘ َوؤ ايؿووع  دووداً إٚسٝووح 

ايوووبعض ٜٓؿووو  فوووإٕ  ،ضوووٝٓازٜٖٛات لمٛادٗووو١  نوووٌ ٚاسووود٠ َٓٗوووا  ٚإعوووداد ،المٓظُووو١
 شَوات  ٚاسود٠ َؤ بو  نوٌ فُٛعو١  َتػواب١ٗ َؤ ا٭       أشَو١  بايترنٝص عًو٢   المٓظُات

 ٕ ؼدخ. أاي  يمهٔ 
 

 :الأزمم  في التأثير وسائل. 3.5  

ٛ  إٔبو   شَو١  ا٭إداز٠ فسٜول   إٖٔٓاى َٔ ايباسج  َٔ ٜس٣   يو٘ فُٛعو١  فس اتتو
بوو  تًووو  ٜٚووٛزدٕٚ ،شَوو١ا٭في  بٛاضووطتٗا ايتووأثيرَوؤ ا٭دٚات ٚايٛضووا٥ٌ ايوو  يمهوؤ  

 تتؿووٌشَوو١ ا٭ناْووت إذا فووالمدتًفوو١.  َٓووع المصاٜووا أٚ عًوو٢ َووٓ   داز٠ ايٛضووا٥ٌ قوودز٠ اٱ 
ضٝاضوتٗا اٱع٬ْٝو١ يًتوأثير    داز٠ تطتددّ اٱ فكد ،اٱع٬ّبايتغط١ٝ ايطًب١ٝ في ٚضا٥ٌ 

 .ش١َع٢ً ق٣ٛ ا٭
 

  
 

 عصٜصٟ ايدازع:     
 تٓتر عٔ: إَٔا ٖٞ المداطس اي  يمهٔ 

 عدّ اَت٬ى المٓظ١ُ يٓظاّ اتؿاٍ فعاٍ خاف با٭شَات؟ .1
 عدّ ٚدٛد ْاطل زسمٞ باضِ المٓظ١ُ؟ .8
 ا٭ش١َ؟ إْهاز .1
 ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ َعًَٛات   ٜتِ ايتأند َٓٗا؟  إعطا٤ .1
 عدّ تٛشٜع المعًَٛات ع٢ً ا٭طساف المع١ٝٓ؟ .1
 

8

  
 



 

 

888 

ة
م

ز
لأ

 ا
ع

م
ل 

م
ا
ع

ت
ال

ت 
ا
ب

ل
ط

ت
م

 
ة

د
ح

و
ال

 
ة

ث
ال

ث
ال

 

   

 : الصدام أدوات. 4.5         

يمهوؤ َوؤ خ٬ ووا َٛادٗوو١   ا٭دٚات ايوو تًووو  ايؿووداّ ٖووٞالمكؿووٛد بووأدٚات 
عبوواز٠ عوؤ فُٛعوو١ َوؤ ايووجيرإ اٱضووبا١ْٝ ا ا٥ذوو١ ايوو    شَوو١ ا٭شَوو١.  فًووٛ ناْووت ا٭

ف٬ بد  ،َا في طسٜكٗا  َٔ نا٥ٓات بػس١ٜ ٚممتًهاتتسنض في  ايػاز   ٚؼطِ 
َوؤ تووٛفير  طووسم َعٝٓوو١ يًتعاَووٌ َعٗووا دٕٚ اضووتدداّ  ايعٓووف قوودٖا بايكووسٚز٠. ٚقوود   

نُا يحدخ َج٬ في سٛادخ  ،ش١َايؿداّ تٛ ٝف ايعٓف ػاٙ ق٣ٛ ا٭ أدٚاتتتكُٔ 
ا٫ختطوواف ٚايتكطووع ٚايطووطٛ َٚكاَٚوو١ ايطووًطات ايػووسع١ٝ. يهوؤ ايعٓووف ٫ ٜؿووً       

َٔ ا٭شَوات. ٜٚفكوٌ ستو٢ في سوٛادخ ا٫ختطواف َٚوا        أخس٣ أْٛا بايتأنٝد لمٛاد١ٗ 
 ٜتِ تٛ ٝفٗا.  ا٭ضايٝ  اي ٕ ٜهٕٛ ايعٓف ٖٛ  خس أغاب٘ 

ٚ  َٚٔ المِٗ اٱغاز٠ ٖٓا أْ٘ ٫ يمهٔ في عوا  ايٝوّٛ َوج٬ً    غوسن١   ؿهَٛو١ أ
ازِٖ ع٢ً ايعٛد٠ اضتددّ ايعٓف ٱدبأٚ تكّٛ باعتكاٍ ايعُاٍ المكسب   إَٔ٪ضط١ أٚ 

 نبر. أأشَات إلى  ٜكٛد دا٥ُإ َجٌ ذيو ايتؿسف ٭ ،ايعٌُإلى 
 :الامتصاص أدوات5.5  

شَو١  ٜكؿد بأدٚات ا٫َتؿواف ايطٝاضوات ٚاٱدوسا٤ات ايو  يمهؤ يفسٜول ا٭      
ايػوسن١ بالم٦وات َؤ  ايعواًَ      إداز٠ فٛد٦وت  إذا فو اؽاذٖا ي٬ضوتذاب١ يكو٣ٛ ا٭شَو١.    

بتغٝير ضٝاض١ َع١ٓٝ  أٚ   أدٛزِٖٜٚطايبٕٛ بصٜاد٠ داز٠ فًظ اٱ قاع١  أَاّٜتذُٗسٕٚ 
ايؿوداّ( قود تطًو      أضوًٛب المبٓو٢ )  ٚإخ٤٬فإْٗا بد٫ َٔ ا٫تؿاٍ بايػسط١ يًشكٛز 

في ادتُوا   داز٠ َٔ ايعاًَ  تط١ُٝ خمطو١ َٓودٚب  ٜتشودثٕٛ بواسمِٗ  َوع فًوظ اٱ      
َهوإ  إلى ٛد نوٌ َٛ وف   ٜعو  إٔخاف يحدد ي٘ ٚقتوا خو٬ٍ ايٝوَٛ  ايكوادَ  عًو٢      

 عًُ٘ فٛزا. 
تػوووهٌٝ ؾوووإ ايتشكٝووول  ا٫َتؿووواف. فكووود تػوووٌُ أضوووايٝ تتٓوووٛ  ٚتتعووودد ٚ

تٛدٝ٘ ا٫ْتبواٙ موٛ    المطسٚس١ أٚايه١ًٝ يًُطاي  أٚ ا٫ضتذاب١ اؾص١ٝ٥ أٚ المػترن١ 
 . أخس٣قكاٜا 

 
 
 
 

 عصٜصٟ ايدازع:     
 ْظسى َتطًبوات قا١ُ٥ ا٭شَات ايٛازد٠ في ايٛسد٠ ا٭ٚلى، َا ٖٞ َٔ ٚد١ٗ  إلىبايعٛد٠ 

تطوسب ايوٓفط في    َٛادٗتٗوا ٭شَو١  ايتعاٌَ َع ا٭ش١َ اي  استادتٗا غوسن١ بوٞ بوٞ في    
 ؟8919بسٌٜ أاي  بدأت في خًٝر المهطٝو 
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 عصٜصٟ ايدازع:     

 ٚاسد٠ يهٌ ض٪اٍ َٔ ب  )أ(، )ب(، )ز(، )د( إداب١اختر 

 ا٭ش١َ ٖٛ: إداز٠َسنص  .8

 .أ. المهإ ايرٟ بتُع فٝ٘ قشاٜا ا٭ش١َ

 .ايعإًَٛ عٓد ٚقٛ  ا٭ش١َ إيٝ٘ب. المب٢ٓ ايرٟ ٜٓتكٌ 

 .ا٭ش١َ ط١ًٝ فتر٠ ا٭ش١َ إداز٠ز. المهإ ايرٟ بتُع فٝ٘ فسٜل 

 .ايطفٔ أْٛا د. ْٛ  َٔ 

 : إلىا٭ش١َ  إداز٠يحتاز َسنص  .8

 .نٌ َا ضبل د.     .ٚضا٥ٌ اتؿاٍ ز. .ب. ػٗٝصات  .١ ناف١ٝسَطا أ.

 ا٭ش١َ: إداز٠المكؿٛد بفسٜل  .3

 .ايػسن١ إداز٠فًظ  أعكا٤أ. 

  .ب. ا٭فساد ايرٜٔ ٜعًُٕٛ ع٢ً َٓع ٚقٛ  ا٭شَات ٚايتدفٝف َٔ  ثازٖا

 .د. نٌ َا ضبل                   .ز. فُٛع١ َٔ ا٭فساد ٜكفٕٛ خًف ا٭ش١َ

 فسٜل ا٭ش١َ ٚفل: أعكا٤ٜتِ اختٝاز  .4

 .د. نٌ َا ضبل          .ز.المٛقع ايكٝادٟ            .ب. المٗازات            .أ. ايتدؿـ

تتوٝ  يًُٓظُو١ ػٜٛود     بأْٗوا رتاش اضتراتٝذ١ٝ تػهٌٝ فسٜل ٱداز٠ ا٭شَو١   .5
 يهٔ َٔ عٝٛبٗا: أنجسايكسازات المتدر٠ ٚتطُ  باؿؿٍٛ ع٢ً َعًَٛات 

 .َٓتدب ايفسٜل غير  أعكا٤ إٔب.   .أ. تهًف١ ايٛقت ٚاؾٗد ٚالمٛازد

 .د. نٌ َا ضبل  .ز. عدّ ٚدٛد ايعدد ايهافي

 ٜعٌُ فسٜل اتؿاٍ ا٭ش١َ ٚفكا لمبدأ: إٜٔفترض  .6

 .ب. ْػس المعًَٛات عٓد تٛفسٖا.                               أ. عدّ تعكٝد المػه١ً

 .د. نٌ َا ضبل.                                       ز. ايتشكير يًغد
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 ٜعٌُ فسٜل ا٫تؿاٍ في المٓظ١ُ في المسس١ً ايطابك١ ع٢ً ٚقٛ  ا٭ش١َ ع٢ً: .7

 .ب. ػٓ  اٱع٬ّ قدز اٱَهإ        .١ داخًٗا ٚخازدٗاأ. تطٜٛس ؾٛز٠ اباب١ٝ عٔ المٓظُ

 .د. نٌ َا ضبل                      .ز. عدّ ايسد ع٢ً اتؿا٫ت ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ

 

 يحتٟٛ ضذٌ ا٭شَات ع٢ً: .8

 .تٛادٗٗا المٓظ١ُ إٔأ. َعًَٛات عٔ ناف١ ا٭شَات اي  يحتٌُ 
 .د. نٌ َا ضبل     .طاض١ اـاؾ١ بالمٓظ١ُالمعًَٛات اؿ ز.   .المٓظ١ُ أزباحب. َعًَٛات عٔ 

 ا٫عووتراف أٚا٭شَوو١  إْهوواز إلىتًذووأ بعووض المٓظُووات عٓوود سوودٚخ ا٭شَووات  .9
دٚز المٓظُو١ فٝٗوا في سو  ٜٓؿو  خوبرا٤ ا٭شَوات نافو١         إْهواز با٭ش١َ َع  

 المٓظُات ب:

 .ز المٓظ١ُ فٝٗاب. ا٫عتراف با٭شَات َع  ايتكًٌٝ َٔ دٚ       .  . اٱْهاز ايكطعٞ يٮشَاتأ

 .د. ٫ غ٤ٞ مما ضبل                   .ز. ا٫عتراف با٭شَات َع ايتكًٌٝ َٔ أُٖٝتٗا

 

 أٟ َٔ المهْٛات ايتاي١ٝ ٫ يمجٌ بايكسٚز٠ دص٤ا َٔ ْظاّ اتؿاٍ ا٭ش١َ؟ .88

 .فسٜل المترجم  ب.   .فسٜل ا٫تؿاٍ أ.

 .د. ايٓاطل ايسسمٞ  .المسنص اٱع٬َٞ ز.
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قد ْاقػت ايٛسد٠ ايدزاض١ٝ اي  تم ا٫ْتٗا٤ َٓٗا أِٖ المتطًبات  ،عصٜصٟ ايدازع
١ ٚاٱدازٜووو١ ايووو  ؼتادٗوووا المٓظُوووات عٓووود َٛادٗووو١   المادٜووو١ ٚايبػوووس١ٜ ٚايتٓظُٝٝووو 

ايوو  ضووٓدزع فٝٗووا ايٛسوود٠ ايتايٝوو١  إلىَووا يمٗوود ايطسٜوول ي٬ْتكوواٍ  ٖٚووٛ ،ا٭شَووات
   خطٛات َٛاد١ٗ ا٭شَات.

 

 

 

 عصٜصٟ ايدازع، 
ػٗٝصات إلى ؼتاز المٓظُات ست٢ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭شَات المحت١ًُ 

إلى ؼتواز المٓظُو١    ،. فعًو٢ ؾوعٝد ايتذٗٝوصات المادٜو١    ٚإدازٜو١ ١ َاد١ٜ ٚبػس١ٜ ٚتٓظُٝٝ
َسنووص ٱداز٠ ا٭شَوو١ تتووٛفس فٝوو٘ المطوواس١ ايهافٝوو١ ٜٚووتِ ػٗٝووصٙ بووا٭دٚات ٚالمعوودات   

 يًعواًَ  ٚيًعًُٝوات ايو    فس فٝو٘ غوسٚط ا٭َؤ ٚايطو١َ٬     ااي٬ش١َ ٱداز٠ ا٭ش١َ، ٚتتٛ
ا٭شَو١   إداز٠َسنوص  إلى . ٚباٱقواف١  ٜتِ تٓفٝرٖا ٚالمعًَٛات اي  ٜتِ جمعٗوا ْٚػوسٖا  

 أٜٚهووٕٛ ٖٓوواى فُٛعوو١ َوؤ ٚضووا٥ٌ ايٓكووٌ ايوو  رًهٗووا المٓظُوو١        إْٔوو٘ ٫ بوود  إف
 ٜتِ اضتدداَٗا لمٛاد١ٗ ا٭شَات. المٛزدٜٔ ٚاي تطتأدسٖا َٔ 

فس يوود٣ المٓظُوو١ فسٜوول ٱداز٠  اٜتووٛ إْٔوو٘ ٫ بوود  إعًوو٢ ايؿووعٝد ايبػووسٟ، ف  َوواأ
ٌ  ا٭شَوو١ تتووٛفس فٝوو٘ نُذُٛعوو١ ٚفي   : نووٌ فووسد عًوو٢ سوودٙ ايعدٜوود َوؤ ايػووسٚط  َجوو

ايو  ػعوٌ المٓظُو١    ُو١  ايتٓٛ  في ايتدؿـ ٚاَت٬ى َٗاز٠ عٌُ ايفسٜل ٚاي٤٫ٛ يًُٓظ
 تطتفٝد َٔ َصاٜا عٌُ ايفسٜل ٚتكًٌ َٔ ضًبٝات٘.

ٚفُٝا ٜتؿٌ بالمتطًبات ايتٓظ١ُٝٝ ٚاٱداز١ٜ فتػٌُ ٚضا٥ٌ ايتأثير ع٢ً ا٭شَو١،  
ٚدوٛد ْظواّ اتؿواٍ يحودد فسٜول ا٫تؿواٍ       إلى اف باٱقاف١ ايؿداّ ٚا٫َتؿ ٚأدٚات

ٚضٝاضات ٚقٛاعد ا٫تؿاٍ ، ٚخازدٝاً ٚايٓاطل ايسسمٞ، ٚاؾُٗٛز المطتٗدف داخًٝاً
 عٓد سدٚخ ا٭شَات.  تباعٗاااي  ٜتِ 
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 (: 8ايتدزٜ  )
سدخ ٜٗدد المٓظ١ُ نهٌ ٖٚٞ بايتايٞ تتطًو  في ايتعاَوٌ َعٗوا     بأْٗاش١َ تتؿف ا٭

ٌ  َطوتٜٛات قٝادٜو١ ًَُو١ بمهْٛوات ٚضٝاضوات       ٚيوٝظ فكوط ظص٥ٝوو١    ،المٓظُو١ نهو
 قطِ َع أٚ َع١ٓٝ 
َ٪ضطو١ يؿوٓع ايكوسازات بطسٜكو١ ضوسٜع١ ٚٚدوٛد عودد        ش١َ ا٭إداز٠ يمجٌ فسٜل  .1

عًو٢ ا٭قوٌ ضوٝصٜد َؤ     أٚ  ،قود ٜعكود عًُٝو١ ؾوٓع ايكوساز     عكوا٤  نبير َؤ ا٭ 
 َطت٣ٛ ايكذٝر ٚايتػٜٛؼ في ْفظ المهإ ..

تصٜوود َوؤ َعووسفتِٗ ايٛاسوود    ايفسٜوولأعكووا٤ نجافوو١ ا٫تؿووا٫ت ا٭فكٝوو١ بوو     .8
ٜعووسف  ايوورٟبوواٯخس ٚبايتووايٞ َوؤ دزدوو١ ايجكوو١ ٚتووب  ايدزاضووات بووإٔ ايفسٜوول      

٫ٚ بووودٕٚ سسدوووا في  ،بعكوووِٗ بعكوووا ٜعوووبرٕٚ عووؤ  زا٥ٗوووِ عسٜووو١  ٩ٙأعكوووا
ازتفوووا  َطوووت٣ٛ دوووٛد٠  إلىٖٚوووٛ َوووا ٜووو٪دٟ  ا٫بتهوووازإلى ا٫خوووت٬م ٚيمًٝوووٕٛ 

 ٩ٙأعكوا فسٜل ايرٟ ٫ ٜعوسف  ايفإٕ ايكسازات المتدر٠. ٚع٢ً ايعهظ َٔ ذيو 
       ٚ ٓدفض بايتوايٞ  ٜو بعكِٗ بعكوا بودٕٚ سسدوا في ايتعوبير عؤ ٚدٗوات ايٓظوس 

 َطت٣ٛ دٛد٠ ايكسازات المتدر٠.
َٚوا   ،قوسازات ضوسٜع١  شَوات  إعطا٤ ايفسٜل ؾ٬سٝات اؽاذ ايكوساز. تتطًو  ا٭   .1

ذيوو  فوإٕ   ،بؿ٬س١ٝ اؽاذ قسازات  َعٝٓو١ ش١َ ا٭إداز٠ فسٜل أعكا٤   ٜتُتع 
 بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ.    ش١َ قدز٠ المٓظ١ُ ع٢ً ا٫ضتذاب١ يٮ فيٜ٪ثس  قد

 (: 8ايتدزٜ  )
بعًوٗا ؼوت ز و١    شَوات  عدّ اَت٬ى المٓظ١ُ يٓظاّ اتؿاٍ فعواٍ خواف با٭   .1

َسغوش١ يًتؿواعد ٚالمٓظُو١    ش١َ ٚبعٌ ا٭ إدازتٗاٜٚكعف قدزتٗا ع٢ً ش١َ ا٭
عًُٝات ا٫تؿاٍ اي  بش١َ تكّٛ المٓظ١ُ خ٬ٍ ا٭ إٔ َافإؼت ز ١ ايظسٚف. 

٫ تكووّٛ با٫تؿوواٍ ٖٚووٛ َووا    ٚإَووا ،٭ْٗووا غووير كططوو١   إزبانوواتصٜوود ايٛقووع  
 بأقووٌشَوو١ اـووسٚز َوؤ ا٭ إَهاْٝوو١ٜوورٖ  بطووُع١ المٓظُوو١ ٚبعووٌ  إٔيمهوؤ 

   ٜهٔ َطتش٬ٝ. إٕؾعبا  أَساا٭قساز 
شَوو١ بعووٌ المٓظُوو١ خوو٬ٍ فووتر٠ ا٭   ،عوودّ ٚدووٛد ْوواطل زسمووٞ باضووِ المٓظُوو١    .8

ٖٚوٛ َوا ٜسبوو     ،َؤ تفطوير  يًشودخ    أنجوس ٚتكدّ  ،َٔ ؾٛت أنجسخ بتتشد
 اؾُٗٛز المطتٗدف داخٌ المٓظ١ُ ٚخازدٗا. 
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 ،عو  ايػوُظ   ايتغط١ٝ عًو٢  ٜػب٘ ،ٚايعػسٜٔفي ايكسٕ ايٛاسد ش١َ ا٭ إْهاز .1
ٚخؿٛؾووا في ايوودٍٚ المتكدَوو١ ايوو  تتُتووع فٝٗووا ٚضووا٥ٌ اٱعوو٬ّ بووايهجير َوؤ   

في شَٓٓا ش١َ ٫ٚ يمهٔ ٱْهاز ا٭ ؛لمعًَٛاتاؿكٛم اـاؾ١ باؿؿٍٛ ع٢ً ا
 .  َٛقع المدإالمٓظ١ُ ٚبعًٗا  بعٌ ٘أْض٣ٛ 

ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ َعًَٛات   ٜتِ ايتأنود َٓٗوا ٜكوع المٓظُو١ في َٛقوف       إعطا٤ .1
تكووّٛ المٓظُوو١ في ٚقووت ٫سوول بتؿووشٝ  تًووو      إٔ إَووا٭ْوو٘ ٜترتوو  عًٝوو٘    ؛سووسز

تهتػووف  إٔ ٚإَووا ٚقووع قووسز المعًَٛووات ٖٚووٛ َووا ٜكووع المٓظُوو١ ٚقٝادتٗووا في 
 ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ بٓفطٗا خطأ تًو المعًَٛات ٖٚٛ َا بعٌ ايٛقع أضٛأ.

إلى عٓوود سوودٚثٗا  شَوو١ ٜوو٪دٟ عوودّ تٛشٜووع المعًَٛووات عًوو٢ ا٭طووساف المعٓٝوو١ با٭    .1
 ٤ٌِٗ عسقو١ يًػوا٥عات  ايو  ؼواٍٚ َو     دعًإلى ٚ ،سسَاِْٗ َٔ فِٗ َا يحدخ

ٚسسَإ المٓظ١ُ ش١َ ِ ايتأثير ايطً  يٮتعا إلى فساغ المعًَٛات ٖٚٛ َا ٜ٪دٟ 
 َٔ دٗٛد تًو ا٭طساف ٚسدٚخ ؾعٛبات في تٓطٝل دٗٛد ا٫ضتذاب١ يٮش١َ.

 (: 3ايتدزٜ  )
في خًووٝر ّ  8919بسٜووٌ أ 89ايوو  بوودأت في شَوو١ ٚادٗووت بووٞ بووٞ، في سايوو١ ا٭ 

 1199تطسبا ْفطٝوا عًو٢ عُول    ، المهطٝو َكابٌ غٛاط٧ ١ٜ٫ٚ يٜٛصٜاْا ا٭َسٜه١ٝ
توودفل ايووٓفط  فووإٕ ايب٦ووس ايكووشاٜا ايوورٜٔ خًفٗووِ اْفذوواز فٖٛوو١    إلى . ٚباٱقوواف١ َووتر

ٰ      جٌ تٗدٜودا يًها يمبهُٝات ٖا١ً٥  ٫ف َؤ  ٥ٓوات ايبشسٜو١ ٚيطوسم نطو  ايعوٝؼ يو
ايتذٗٝوصات ايو  تم َٓاقػوتٗا في    إلى ايٓاع. ٚقود استادوت غوسن١ بوٞ بوٞ باٱقواف١       

في شَوو١  ا٭إداز٠ اٍ فسٜوول  ػٗٝووصات أخووس٣ زبمووا   ؽطووس عًوو٢ بوو     إلى ٖوورٙ ايٛسوود٠  
في عًُٝو١ تٓظٝوف بكعو١ ايوٓفط      فكود تطًو   ايػسن١ قط ٚذيوو ْتٝذو١ ؿذوِ ا٭شَو١.     

عػوسات  إلى شٚزم ٚ 8499َؤ   أنجسغدـ ٚ 81899اضت٦ذاز إلى ع٢ً ضط  الما٤ 
 ّ 8919ضووبتُبر  11ستوو٢ شَوو١ ايطووا٥سات.  ٚبًغووت ايتهًفوو١ المادٜوو١ ي٬ضووتذاب١ يٮ    

 ز.ًَٝاز د٫ٚ 3.1عط  ايػسن١ 
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  :التنويد .8.8

ايٛسس٠ ايجاْٝة١ َطاسةٌ ترةٛض الأظَة١  ٚفي ايٛسةس٠       تٓاٚيٓا في :ععٜعٟ ايساضؽ          
تتػةً  بٗةا    إٔايجايج١ زضغٓا المترًبات ايبؿط١ٜ ٚالماز١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ٚالإزاض١ٜ ايتي لا بس 

 ـ    َٓعُةة١ يت نةةٌ  -هةةٕٛ قةةازض٠ عًةة٢ َٛادٗةة١ الأظَةة١. أَةةا في ٖةةصٙ ايٛسةةس٠  ػةةٓٓاق
المعًَٛات في َٛاد١ٗ الأظَات ٚنصيو ايهٝف١ٝ  أ١ُٖٝٚبايتفكٌٝ   -ععٜعٟ ايساضؽ

أٚ ايتي تٛاد٘ بٗا المٓعُات المدتًف١ الأظَةات غةٛا٤ في المطاسةٌ ايػةابك١ عًة٢ ٚقٛعٗةا       
 في المطاسٌ ايلاسك١ يٛقٛعٗا.  عٓس ٚقٛعٗا أٚ

 :أهداف الوحدة .8-2

 
 
 
 
 
 
 

 

 :أقساو الوحدة. 8-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :قزاءات مساعدة. 8-3

 :إٔ ٜكب  ايرايب بعس الاْتٗا٤ َٔ زضاغ١ ٖصٙ ايٛسس٠ قازضا ع٢ً إٜٔتٛقع 
 لأظ١َ المككٛز بمكرً  َٛاد١ٗ ا تعطف .8
أُٖٝة١ المعًَٛةات في قةٓع ايكةطاضات المتكة١ً بالأظَة١ في نةٌ َطسًة١ َةٔ           تبين .2

 َطاسٌ الأظ١َ

ؿطح ٚتفػير اـرٛات المدتًف١ ايتي تٓرةٟٛ عًٝٗةا نةٌ َطسًة١ َةٔ      تصنط ٚت .3
 َطاسٌ َٛاد١ٗ الأظ١َ

 

المككٛز بمٛاد١ٗ الأظ١َ: ٜٚتِ في ٖصا ايكػِ ايتعطٜف بؿهٌ عةاّ بمكةرً  َٛادٗة١    
 الأظ١َ.

زٚض المعًَٛات في َٛاد١ٗ الأظ١َ: ٜٚتِ ٖٓا َٓاقؿ١ أ١ُٖٝ المعًَٛات في قةٓع ايكةطاضات   
 المتك١ً بالأظ١َ خلاٍ المطاسٌ المدتًف١ َٔ َطاسٌ ازاضتٗا

اقـ ٖةصا ايكػةِ اـرةٛات ايةتي تتدةصٖا المٓعُة١  لمٛادٗة١        َطس١ً َا قبٌ الأظَة١: ٜٚٓة  
 الأظ١َ خلاٍ َطس١ً َا قبٌ الأظ١َ. 

َطس١ً الأظ١َ: ٜتِ في ٖصا ايكػِ اغتعطاض اـرٛات ايةتي تكةّٛ بٗةا المٓعُة١ لمٛادٗة١      
 ايتأثيرات ايهاض٠ يلأظ١َ. 

مما  ايتعًِايٓؿاط َٚطس١ً َا بعس الأظ١َ: ٜٚٓاقـ ٖصا ايكػِ دٗٛز المٓع١ُ لاغتعاز٠ 
 سسخ ٚايت١٦ٝٗ يًتغٝير ثِ ايبس٤ في ع١ًُٝ ايتغٝير.  
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 . وسائط مساىدة:8-5

 
 

 

 

 

 
 
 

2
 

ٜٓرٟٛ عًٝ٘ شيو َٔ َطاسٌ كتًف١  إزاضتٗا بماٖٛ ظ١َ المككٛز بمٛاد١ٗ الأ
ٕ تتبعُٗا المٓعُات اَطس١ً. ٖٚٓاى َٓٗذٚأٖساف ٜتِ ايػعٞ يتشكٝكٗا خلاٍ نٌ 

ضز  ٜٚكّٛ ع٢ًالأٍٚ تكًٝسٟ  ((1-1)اْعط ايؿهٌ ضقِ )يًتعاٌَ َع الأظَات
عٓس ظ١َ ٜٚطنع ٖصا المٓٗر ع٢ً ايتعاٌَ َع الأ  Approach   Reactiveايفعٌ

 غتباقٞٗر اؿسٜح   ٝكّٛ ع٢ً ايتعاٌَ الاسسٚثٗا. أَا المٓٗر ايجاْٞ  ٖٚٛ المٓ
Proactive Approach ايتٓب٤ٛقبٌ سسٚثٗا َٔ خلاٍ ظ١َ ٜٚعٌُ ع٢ً َٛاد١ٗ الأ 

 بٗا ٚايٛقا١ٜ َٓٗا ٚايتشهير لها.
 
 
 

 
 

8.    ٕ الأضزٕ: زاض نٓةٛظ المعط ة١ يًٓؿةط     -ز. ظٜس َٓير عبةٟٛ  إزاض٠ الأظَةات  عُةا
 856-843  2006ٚايتٛظٜع  

   2006َكط: ايساض اؾاَع١ٝ   -ظَات  الإغهٓسض١ٜحمس َاٖط  إزاض٠ الأأز.  .2
54-822  

ٕ      أز. ٜٛغف  .3 الأضزٕ   -حمس أبةٛ  ةاض٠  إزاض٠ الأظَةات: َةسخٌ َتهاَةٌ  عُةا
 242-238  2009إثطا٤ يًٓؿط ٚايتٛظٜع  

  
 

         ( ععٜعٟ ايةساضؽ  كهٓةو الاغةتفاز٠ َةٔ عةسز َةٔ الأقةطام المسفة١CD في )
 .الأظَات

  :َٛقع اؾاَع١ ع٢ً الاْترْٝت.ust.edu.yewww    ٔسٝح كهٓو الاغةتفاز٠ َة
ٚدٛز ٖصا المكطض ع٢ً الإشاع١ الإيهتر١ْٝٚ يًذاَع١  َٚا غيرز ع٢ً ٖصا المٛقع َٔ 

  .تعٝٝٓات  ٚتهايٝف نُٔ ٖصا المكطض

 

http://www.ust.edu.ye/
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 َٓاٖر َٛاد١ٗ الأظَات( ٜٛن  8-4ؾهٌ ضقِ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 

غتباقٞ في ايتعاٌَ َةع  ا٤ الأظَات ٜطنعٕٚ ع٢ً المٓٗر الاعًُا٤ ٚخبر إٔٚضغِ 
َٔ َٓعُات الأعُاٍ في ايعالم َةع   اًنجير إٔإلى َٔ المِٗ الإؾاض٠ ٖٓا  إْ٘ الأظَات  

ايعالم ايجايح َا ظايةت تتعاَةٌ   إلى َٚٔ ايعالم الأٍٚ   أخط٣إلى ٚدٛز تفاٚت َٔ زٚي١ 
تبسأ في َٛادٗة١ الأظَةات عٓةس     أْٗاَع الأظَات عٔ ططٜل َٓٗر ضز ايفعٌ ٖٚٛ َا ٜعني 

 سسٚثٗا. 
ٞ ؿةهٌ  غةتباقٞ  ب ايصٜٔ ٜٛظفٕٛ المةٓٗر الا  الأظَاتٜٚػع٢ َسٜطٚ  إلى  أغاغة

انتؿةةاف ٚتةسخٌ َةةٔ خلالهةةا ضٜةةاح الأظَةةات    إٔايتعةطف عًةة٢ ايٓٛا ةةص ايةةتي كهةةٔ  
َٓةةع سةةسٚخ الأظَةةات   ٚالإْةةصاض المبهةةط   أْعُةة١ترةةٜٛط ٚالإْةةصاض المبهةةط  إؾةةاضات 

 ٚالاغتعساز يلأظَات ايتي لا كهٔ َٓع سسٚثٗا. 
إلى ات ٜػعٕٛ الأظَ َٟسٜط إٕ   ٚفي ساي١ الأظَات ايتي لا كهٔ َٓع ٚقٛعٗا

ٚشيةو عةٔ ططٜةل      اؿفاظ ع٢ً سٝا٠ َٓعُات الأعُاٍ عٓسَا تكع َجةٌ تًةو الأظَةات   
 تًشكٗا الأظَات بالمٓع١ُ عٓسَا ؼسخ.  إٔايتدفٝف َٔ الأنطاض ايتي كهٔ 

مياهج مواجوة 

 الأسمة

َٓٗر ضز 
 ايفعٌ

المٓٗر 
 الاغتباقٞ

ٜطتبط باؿانط 
 ٚالمػتكبٌ

ٚقا٥ٞ/ َٓع 
 سسٚخ اؿطا٥ل

غٝرط٠ 
 الإزاض٠

ٜبازض لإسساخ 
 ايتغٝيرات

 ٜطتبط بالمانٞ
ظاٍ غا٥ساً في َٚا

 بعض المٓعُات

ٜػتذٝب يًتغيرات 
 عٓسَا ؼسخ

غٝرط٠ 
 الأسساخ

علادٞ/ إطفا٤ 
 اؿطا٥ل
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بكسضتٗا ع٢ً  اغتعاز٠ َػةت٣ٛ    أعُآٍَع١ُ  أٟفي ظ١َ الأإزاض٠ ٜٚطتبط لاح 
ت  عًٝة٘  تكًٝةٌ اـػةا٥ط  ٚايةتعًِ َةٔ ايتذطبة١       ايٛنع ايصٟ ناْإلى ْؿاط المٓع١ُ 

َةةٔ ايفاعًٝةة١ في  أعًةة٢َػةةت٣ٛ أٚ بمةةا ٜهفةةٌ قةةسض٠ أنةةبر عًةة٢ َٓةةع ٚقةةٛ  الأظَةةات    
 َٛادٗتٗا عٓسَا ؼسخ في المػتكبٌ. 

 

 َٛاد١ٗ الأظ١َ ( ٜٛن 2-4ؾهٌ ضقِ )

الأظَةةةات َةةةٔ خةةةلاٍ ثةةةلاخ    غةةةتباقٞدةةة٘ المٓعُةةةات ايةةةتي تتبةةةع المةةةٓٗر الا  ٚتٛا
ٜٚةتِ زضاغةتٗا    ظَة١  ٖٞ: المطس١ً ايػةابك١ عًة٢ الأ    ((1-1يؿهٌ ضقِ ))اْعط اَطاسٌ

في ايكػِ ايطابع؛   َٚطس١ً الأظ١َ  ٜٚتِ زضاغتٗا في ايكػِ اـاَؼ؛ َٚطس١ً َةا بعةس   
 ايترنٝع عًٝٗا في ايكػِ ايػازؽ.  ٚغٝتِظ١َ الأ

ا ٜةتِ َٓاقؿة١ ٖةص     إْة٘  يلأ١ُٖٝ ايبايغ١ يًُعًَٛات في َٛاد١ٗ الأظَةات    ْٚعطاً
ٚشيةةو قبةةٌ الاْتكةةاٍ يسضاغةة١  المطاسةةٌ     اؾاْةةب في ايكػةةِ ايجايةةح َةةٔ ٖةةصٙ ايٛسةةس٠   

 ايجلاخ في َٛاد١ٗ الأظ١َ.   
 

3

 ععٜعٟ ايساضؽ:     
ٓٗر ضز ايفعٌ المداطط ايتي تٛادٗٗا المٓعُات ايتي تتب٢ٓ َ -َٔ ٚد١ٗ ْعطى -َا ٖٞ

 .في َٛاد١ٗ الأظَات؟
 

1
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 Raw Dataالأٚيٝة١   بأْٗةا ايبٝاْةات  بؿهٌ عةاّ   Informationتعطف المعًَٛات 
َٚٓعُة١ برطٜكة١ ؽةسّ غطنةا َعٝٓةا       زقٝك١ بأْٗاايتي تم ايتأنس َٔ قشتٗا ٚتتُٝع 

ظٜةاز٠ في ايفٗةِ ٚتكًةٌ    إلى ٚتكٛز   ٜٚتِ عطنٗا في غٝام ٜهفٞ عًٝٗا المع٢ٓ ٚالأ١ُٖٝ
غةًٛى   فئَ ساية١ غٝةاا ايةٝكين.  ٚتهُةٔ أُٖٝة١ المعًَٛةات في قةسضتٗا عًة٢ ايتةأثير          

 إٔفي   Knowledgeَعةةين َجةةٌ اؽةةاش قةةطاض. ٚؽتًةةف المعًَٛةةات عةةٔ المعط ةة١  إْػةةاْٞ
فُٛ  َا ٖٛ َعًّٛ ٜٚهُٔ في عكٍٛ ٚنفا٠٤ إلى المعط ١ في ايػٝام ايتٓعُٝٞ تؿير 

في المطسًةةة١  الأظَةةةات غةةةٛا٤الأؾةةةدام.  ٚتًعةةةب المعًَٛةةةات زٚضا دٖٛطٜةةةا في َٛادٗةةة١ 
 في َطس١ً َا بعس الأظ١َ. أٚ شاتٗا  ظ١َ في َطس١ً الأأٚ ايػابك١ ع٢ً الأظ١َ  

ظ١َ أ١ُٖٝ المعًَٛات في َٛاد١ٗ الأ ع٢ً ايترنٝع -ايساضؽععٜعٟ  -ٜٚتِ ٖٓا
 خلاٍ المطاسٌ ايجلاخ  ٚع٢ً أ١ُٖٝ ْعِ المعًَٛات.   

 
 :المعلومات أهنية. 1. 3

اؿسٜجةة١ زاض٠ ٜتُٝةةع عالمٓةةا المعاقةةط بايتعكةةس ٚغةةطع١ الإٜكةةا   ايةةصٟ هعةةٌ الإ      
الأظَات ع٢ً مٛ خام تعتُس في اؽاش قطاضاتٗا عًة٢ المعًَٛةات   إزاض٠ بؿهٌ عاّ  ٚ

ٚتتكةف بسضدة١ عايٝة١ َةٔ المٛثٛقٝة١ ٚايٛنةٛح.         يتي كهٔ اؿكٍٛ عًٝٗةا بػةطع١  ا
ٚتتٛقةةف دةةةٛز٠ ايكةةطاضات المتكةةة١ً بالأظَةةات َٚلا٥ُتٗةةةا عًةة٢ َةةةس٣ تةةٛ ط المعًَٛةةةات      

 َسٜطٟ الأظَات ع٢ً: تػاعس إٔالمعًَٛات كهٔ  إٕ ٚدٛزتٗا. ٚؼسٜسا 
 ؼسٜس المداطط .8
 ترٜٛط أْع١ُ الإْصاض المبهط .2
 أظ١َلمعًَٛات اـاق١ بهٌ ْعِ ا إعساز .3
 أظ١َ ايػٝٓاضٜٖٛات المدتًف١ يهٌ  إعساز .4
 َٓع سسٚخ الأظَات .5
 ايتكًٌٝ َٔ ٚقع المفادأ٠ عٓس سسٚخ الأظَات .6
 اؽاش قطاضات غطٜع١ .7
 ايتكًٌٝ َٔ  طم اؽاش ايكطاضات اـاط١٦ .8
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ع٢ً َعًَٛات َٛثٛق١ ٚٚانش١ ٚفي ظَٔ قٝاغةٞ  إْٗةا لا    زاض٠ ٚست٢ ؼكٌ الإ
 تربٝل  ٚايتكِٝٝ المػتُط لأْع١ُ المعًَٛاتٚايتكُِٝ  ايب بس إ تكّٛ

 :المعلومات ىظه. 2. 3         

 ععٜعٟ ايساضؽ:       
ايةةصٟ ٜطَةةع يةة٘    Information System كهةةٔ تعطٜةةف ْعةةاّ المعًَٛةةات   

بأْ٘ "سكٌ عًُٞ َٚٗني ٜٗةتِ بالأْؿةر١ الإزاضٜة١    IS بالإلًٝع١ٜ ع٢ً غبٌٝ الاختكاض 
تٛظٜةةع ٚؽةةعٜٔ  َٚعاؾةة١  ٚايرةةابع الاغةةتراتٝذٞ ٚالمتكةة١ً ظُةةع    ٚايعًُٝاتٝةة١ شات

ٚاغةةتدساّ المعًَٛةةات ٚايتهٓٛيٛدٝةةا المتكةة١ً بةةصيو في ااتُةةع َٚٓعُةةات الأعُةةاٍ."   
"خًٝط َٔ الأدٗةع٠ المازٜة١  ٚايةبراَر اؿاغةٛب١ٝ        :بأْ٘نُا ٜعطف ْعاّ المعًَٛات  

ُٗا بغطض تػٌٗٝ ايتدرٝط ٚايػةٝرط٠  ٚايب١ٝٓ الأغاغ١ٝ ٚالمٛظفين المسضبين ٜتِ  تٓعٝ
كةةطْا اؿانةةط  في ع أقةةبشتالمعًَٛةةات  أْعُةة١ إٔٚايتٓػةةٝل ٚقةةٓع ايكةةطاض."  َٚةةع    

ْعةِ المعًَٛةات قةس غةبكت اؿٛاغةٝب َةٔ سٝةح ايعٗةٛض          إٔ لاإَطتبر١ باؿٛاغةٝب  
ايتةةاضىٞ. ٚلجةةٌ أْعُةة١ المعًَٛةةات المطتهةةع٠ عًةة٢ اؿٛاغةةٝب ا يٝةة١  ؾةةبه١ َةةٔ       

تهةةٜٛٔ َٚعاؾةة١  ٚ ةةطظ  ٜٚٛظفٗةةا الأ ةةطاز ٚالمٓعُةةات ؾُةةع      الأدٗةةع٠ ٚايةةبراَر 
 ٚتٛظٜع ايبٝاْات.  

َٚٛادٗةةة١  ايتٓبةةة في  أؾةةةهالهاٚتػةةةاعس ْعةةةِ المعًَٛةةةات المٓعُةةةات بمدتًةةةف  
الأظَةةات نُةةا ْةةط٣ عًةة٢ غةةبٌٝ  المجةةاٍ في ْعةةِ المعًَٛةةات ايسٚيٝةة١ اـاقةة١ بةةأسٛاٍ     

ا في ايتي باتت تًعب زٚضا نةبير  ايطٜاح ٚالمس ٚاؾعض في ايبشاض يركؼ ٚالمٓار ٚسطن١
بةةةةايهٛاضخ ٚالأظَةةةةات ٚايتدفٝةةةةف َةةةةٔ الإنةةةةطاض  ايةةةةتي ؽًفٗةةةةا في الأضٚاح     ايتٓبةةةة

 ٚالمُتًهات. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المعًَٛات  المعط ١  ْعاّ المعًَٛات.  :َٔ عطف نلًا 

 أ١ُٖٝ المعًَٛات في  َٛاد١ٗ الأظَات.  فكٌٝبين بايت 
 

 ؟

? 

 أغ١ً٦ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 
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4

المطسًة١ ايػةابك١ عًة٢ سةسٚخ      ةإٕ  ايةجلاخ  ٚ كا يُٓةٛشز المطاسةٌ    ايساضؽ : ععٜعٟ    
َةةٔ  المطسًةة١ ايعسٜةةس ٚتتهةةُٔ ٖةةصٙ    ٝةةا٠ الأظَةة١ ٖةةٞ المطسًةة١ الأٚلى في زٚض٠ س ظَةة١ الأ

 الأْؿر١ نُا ًٜٞ:
 : المبكز الإىذارإشارات  اكتشاف. 1. 4

إلى تٓكػِ الأظَات ايتي تٛادٗٗا المٓعُات نُةا تم الإؾةاض٠ في ايٛسةس٠ الأٚلى    
ٚايٓةةةٛ  ايةةةصٟ وةةةسخ بةةةبط٤    Sudden Crisesْةةةٛعين: ايٓةةةٛ  ايةةةصٟ وةةةسخ  ذةةةأ٠   

Smoldering Crises بأْٗةةاظ ايٓةةٛ  الأٍٚ َةةٔ الأظَةةات )ايةةتي ؼةةسخ  ذةةأ٠(   ٚكتةةا ؛ 
ايؿةةةعٛض  أٚ  عًٝٗةةةاْةةةٛ  َةةةٔ ايػةةةٝرط٠   أٟغةةةير َتٛقعةةة١ ٚلا لًةةةو المٓعُةةة١   أسةةةساخ

-1)اْعط ايؿةةهٌ ضقةةِ )بالمػةة٦ٛي١ٝ ؿةةسٚثٗا. ٜٚٓةةسضز ؼةةت ٖةةصا ايٓةةٛ  َةةٔ الأظَةةات   
 اٍٚأعُةة  أْٛاعٗةةاتًةةو ايةةتي تػةةببٗا ايهةةٛاضخ ايربٝعٝةة١ بها ةة١      (ايعُةةٛز الأٍٚ(1

 11الإضٖاا ٚايعٓف في َهإ ايعٌُ ٚالأعراٍ ايتهٓٛيٛد١ٝ  ٚغيرٖةا.  ٗذُةات ايةة   
في ايٛلاٜةات المتشةس٠ َةجلا ٚنةعت ايهةجير َةٔ َٓعُةات الأعُةاٍ          1111َّٔ غةبتُبر  

لم ٜهةةٔ بإَهةةإ قةةاز٠ تًةةو       نةةبير٠ في سذُٗةةا  أظَةةات أَةةاّٚالمٓعُةةات ايعاَةة١  
ٗ ٚيهِٓٗ َع شيو ٚدسٚا   المٓعُات تٛقعٗا َةطغُين عًة٢ َٛادٗتٗةا برطٜكة١      ِأْفػة

 بأخط٣. أٚ 
 الأظَات ايػطٜع١ ٚالأظَات ايبر١٦ٝ(3-4ؾهٌ ضقِ )

 ؼسخ ببط٤ أظَات ؼسخ بػطع١ أظَات

 .ايهٛاضخ ايربٝع١ٝ
 .الإضٖاا

 .الاْفذاضات
 ايعٓف في َهإ ايعٌُ
 الأعراٍ ايتهٓٛيٛد١ٝ
 ٚ ا٠ ايط٥ٝؼ ايتٓفٝصٟ

 

 عٝٛا ايتكٓٝع
 غ٤ٛ الإزاض٠

 ايػلا١َ طا٤اتإدكايف١ 
 ايتٗطا ايهطٜبي

 ايؿا٥عات
 ايٓعاعات ايعُاي١ٝ

 قهاٜا ايتعٜٛض اؾُاع١ٝ
 ايتشطف اؾٓػٞ 
 غٝاغات ايتُٝٝع 



   

 

887 

ة
م

ز
لأ

 ا
ة

ه
ج

وا
م

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
ع

ب
را

ال
 

    

ٜٚةتِ ؼُٝةٌ قٝةازات    ايٓٛ  ايجاْٞ َٔ الأظَةات  ٗةٛ تًةو ايةتي ؼةسخ بةبط٤        أَا
)اْعط ايؿهٌ ضقِ  أظَاتَػ٦ٛي١ٝ سسٚثٗا. ٜٚٓسضز ؼت ايٓٛ  ايجاْٞ المٓعُات خرأ 

ظٗٛض عٝٛا تكٓٝع في المٓتذةات  غة٤ٛ الإزاض٠  ايتشةطف     :َجٌ (ايعُٛز ايجاْٞ( 1-1)
اؾٓػةةٞ  ايتُٝٝةةع بةةين ايعةةاًَين  ايٓعاعةةات ايعُايٝةة١  ٚايكهةةاٜا اؾُاعٝةة١ ايةةتي قةةس   

 المٛضزٜٔ. أٚ ايعُلا٤ أٚ تط ع نس المٓع١ُ َٔ قبٌ ايعاًَين 
لمبهةط  الإْةصاض ا إؾةاضات  ٚبُٝٓا قس ٜكعب في ايهجير َةٔ اؿةالات انتؿةاف    

ايٛنع ىتًف بايٓػب١ يلأظَات ايتي ؼسخ ببط٤   إٕ   في الأظَات ايتي ؼسخ  ذأ٠
ع٢ً سةسٚثٗا يهةٔ المٓعُةات قةس تُٗةٌ      إؾاضات ٚايتي ؼٌُ زا٥ُا َٚٓص ٚقت َبهط 

 Early Warning Signalsالإْصاض المبهط إؾاضات .ٚكهٔ تعطٜف  تًو الإؾاضات

في ااةةاٍ أٚ ب٦ٝتٗةةا أٚ تعٗةةط في المٓعُةة١  ايتشةةصٜطات ايةةتيأٚ الأٚيٝةة١  بأْٗةةا الأعةةطاض 
 ايكٓاعٞ ايصٟ تعٌُ  ٝ٘ المٓع١ُ. أٚ ايتذاضٟ 

َةةٔ زاخةةٌ    (( 1-1)اْعط ايؿةةهٌ ضقةةِ ) الإْةةصاضإؾةةاضات تٓرًةةل  إٔٚكهةةٔ 
أٚ اضتفةةا  ْػةةب١ تةةسٜٚط ايعةةاًَين  أٚ َةةٔ خاضدٗةةا.  اضتفةةا  ْػةةب١ ايغٝةةاا   أٚ المٓعُةة١ 

ايتةةسٖٛض في َٛاقةةفات اؾةةٛز٠ قةةس أٚ في ايٓفكةةات   أٚ ُةةلا٤  ايع ٣ايعٜةةاز٠ في ؾةةهاٚ
 قاز١َ.  أظ١َ ع٢ً   اًزاخًٝ آًَٗا َ ؾط ٜهٕٛ أٜاً

 الإْصاضإؾاضات ع٢ً  أَج١ً(1-1ؾهٌ ضقِ )

 خاضد١ٝ زاخ١ًٝ

 اضتفا  َعسٍ غٝاا ايعاًَين
 اضتفا  ْػب١ ايتايف

 اضتفا  ايٓفكات
 اضتفا  َعسٍ تسٜٚط ايعاًَين

 ِ المدعٕٚاضتفا  في سذ
 اضتفا  في َعسٍ ؾهاٟٚ ايعُلا٤

 انفاض ْػب١ المبٝعات
 انفاض الإْتاز
 تسٖٛض اؾٛز٠

 ظٜاز٠ ؾهاٟٚ ايعُلا٤
 تهطاض الأعراٍ
 غٝاا ايتعإٚ

 ايؿ١ًًٝ
 ايكطا  المػتُط
 َكا١َٚ ايتغٝير 

 الاختكاقات تساخٌ

 تؿهٌٝ سه١َٛ دسٜس٠
 تغٝير ايكإْٛ المٓعِ يلأعُاٍ

 يٛط١ٝٓتطادع غعط ايع١ًُ ا
 سسٚخ نػاز اقتكازٟ

 سسٚخ ؼٍٛ في ايتهٓٛيٛدٝا المػتدس١َ
 تغٝيرات في قٛاْين ايهطا٥ب

 تغٝيرات في قٛاْين اؿفاظ ع٢ً ايب١٦ٝ
 تغٝيرات في ايجكا ١
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ٛ َٚةةةا ٜػةةةاعس المٓؿةةةأ٠ في ٖةةةصٙ             ٚدةةةٛز أْعُةةة١ ياْةةةصاض المبهةةةط     المطسًةةة١ ٖةةة
Early Warning Systems ٖٞٚ ُ١ بٗسف اؿكٍٛ ع٢ً ؼصٜطات أْع١ُ تعسٖا المٓع

 أظَات.  إلى في ٚقت َبهط كهٔ المٓع١ُ َٔ انتؿاف المؿانٌ قبٌ إٔ تتشٍٛ 
َُٗا في ٖصٙ المطس١ً غٛا٤ في انتؿاف علاَات  زٚضاًظ١َ الأإزاض٠ ًٜٚعب  طٜل 
ٜكتكةةةط زٚض ايفطٜةةةل عًةةة٢ قةةةطا٠٤   في ايتشكةةةل َةةةٔ َهةةةُْٛٗا. ٚلاأٚ الإْةةةصاض المبهةةةط 

 الإْةةةصاض المبهةةةط بةةةٌ تًعةةةب أْعُةةة١اؿكةةةٍٛ عًٝٗةةةا َةةةٔ خةةةلاٍ الم ؾةةةطات ايةةةتي ٜةةةتِ 
 في انتؿاف الأظَات في َطس١ً َبهط٠.  نبيراً الأساغٝؼ زٚضاً

 

 ( انتؿاف إؾاضات الإْصاض المبهط1-1ؾهٌ ضقِ )

 
الإْصاض المبهط بعس٠ خرٛات ع٢ً إؾاضات ٚتكّٛ المٓعُات بٗسف انتؿاف 

 ايٓشٛ ايتايٞ:
 .الإْصاض المبهطضات إؾاايبشح عٔ َعًَٛات بؿإٔ  .أ 
 .ايتشصٜطإؾاضات نبر عسز ممهٔ َٔ أؼسٜس  .ا 
 .إؾاض٠جمع المعًَٛات سٍٛ نٌ  .ز 
 .قت١ًُأظ١َ ع٢ً  اًناْت َ ؾطإشا تكِٝٝ المعًَٛات يًتعطف ع٢ً َا  .ز 
إشا إلى أظَةة١ لمٓةةع سايةة١ َعٝٓةة١ َةةٔ ايتشةةٍٛ    ظَةة١ يلأاؽةةاش الإدةةطا٤ات   .ٙ 

سٚخ َجةةٌ تًةةو استُةةاٍ سةةإلى الإْةةصاض المبهةةط تؿةةير  إؾةةاضات ناْةةت 
 الأظ١َ..
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)اْعةط ايؿةهٌ   الإْةصاض المبهةط"   إؾةاضات  ٜٚكسّ ايؿةهٌ المػة٢ُ "انتؿةاف    
الإْةةصاض المبهةةط إؾةةاضات ٚػطٜةةسٜا يعًُٝةة١ انتؿةةاف  َبػةةراً نمٛشدةةاً (( 1-1ضقةةِ )

الإْةصاض ٚتٓتٗةٞ بتٓفٝةص الإدةطا٤ات ايةتي تتدةصٖا       ؾةاضات  ايتي تبسأ بٛدٛز َهتؿف لإ
المٓعُةات تٛادة٘ ايعسٜةس َةٔ      إَٔٚٔ المٗةِ ايتأنٝةس ٖٓةا     لمٓع سسٚخ الأظ١َ.  ؛المٓع١ُ

َٓٗةةا   الإْةةصاض المبهةةطإؾةةاضات ايكةةعٛبات ايةةتي ػعًةةٗا غةةير قةةازض٠ عًةة٢ انتؿةةاف   
ٚبايتةايٞ  ؾةاضات  عةسّ  ايتشةاّ الإ  ٚعٝةح ٜكةعب انتؿةا ٗا      ؾاضات نعف تًو الإ

ٍ  ٚايكسض٠ ع٢ً ػُٝعٗةا     عسّ عةسّ  ٚالأؾةدام المعٓةٝين    إلى ؾةاضات  الإ عةسّ ٚقةٛ
تٛقةةةٌٝ ٚٚدةةةٛز قٓةةةٛات نا ٝةةة١ يتٛقةةةٌٝ المعًَٛةةةات بؿةةةإٔ المدةةةاطط ٚايتٗسٜةةةسات     

عةةسّ ايجكةة١ بمكةةسض الإؾةةاضات    ٚتػةةتذٝب لهةةا   زاض٠ برطٜكةة١ لا ػعةةٌ الإؾةةاضات الإ
 ايتشصٜط. إؾاضات ٚٚدٛز قٛاعس ١َٝٓٗ ٚتٓع١ُٝٝ لا تؿذع اؿسٜح عٔ المداطط ٚ

ْةة٘ لا  ألاإ  ظَةة١الأزاض٠ جةةايٞ لإَٓةةع سةةسٚخ الأظَةةات كجةةٌ ايُٓةةٛشز الم     إَٔٚةةع 
كهةةٔ َٓةةع سةةسٚخ نةةٌ الأظَةةات. ٚيةةصيو تعُةةٌ المٓعُةةات بؿةةهٌ َػةةتُط عًةة٢          

 ايتشهير ٚالاغتعساز لمٛاد١ٗ الأظَات. 
 :والوقاية التحضير .4.2

َةٔ خةلاٍ     الأظَات َٔ Preventionية  ٚايٛقا١ٜ   Preparationٜتِ ايتشهير  
 باـرٛات ايتاي١ٝ:  زاض٠ قٝاّ الإ

 :أغبابٗاؼسٜس الأظَات المحت١ًُ ٚؼًٌٝ  .8. 2. 4

ٜتِ خةلاٍ ٖةصٙ المطسًة١ ؼًٝةٌ المدةاطط ايساخًٝة١ ٚاـاضدٝة١ ٚؼسٜةس الأظَةات          
المحتٌُ سسٚثٗا ٚزضد١ استُاٍ سسٚخ نٌ أظ١َ  ٚتأثير نةٌ َٓٗةا عًة٢ المٓعُة١ ثةِ      

ايػةٌٗ  ٜكةب  َةٔ    إْة٘    بٛنةٛح ٜتِ ؼسٜةس الأٚيٜٛةات. ٚعٓةسَا ٜةتِ ايتٓبة  بالأظَةات       
  ايتشهةير لمٛادٗتٗةا  أٚ   ظَة١ ؼسٜس اـرٛات ايتي كهٔ بٛاغرتٗا َٓع سسٚخ الأ

 نإ َٔ ايكعب َٓع ٚقٛعٗا. إشا 
 اغةتدساَٗا يتشسٜةس  ايرطم ايتي كهةٔ   إسس٣ٚلجٌ ايرطٜك١ المبػر١ ايتاي١ٝ 

 المداطط ٚالأظَات المحت١ًُ:
 .ايعًٝا في غط ١زاض٠ جمع  طٜل الإ .أ 
المٓع١ُ. ٚبايٓػب١  فيٕ ت ثط أ١ٝ ٚاـاضد١ٝ ايتي كهٔ ؼسٜس المداطط ايساخً .ا 

ٚالاغتفاز٠ َٔ ػاضبِٗ غٛا٤    ٝتِ ايترنٝع ع٢ً المٓا ػين  يًب١٦ٝ اـاضد١ٝ
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ع٢ً أٜهاً ططم َٛادٗتٗا. نُا ٜتِ ايترنٝع أٚ   في ؼسٜس الأظَات المحت١ًُ
 يًُٓع١ُ. إلى أظ١َ ايصٜٔ قس ت زٟ تكط اتِٗ المٛضزٜٔ ٚالمُٛيين 

 High Probabilityْٛعين: شات استُاٍ اؿسٚخ المطتفةع إلى كٓٝف الأظَات ت .ز 

 .Low Probability   ٚشات استُاٍ اؿسٚخ المٓدفض
ٜةَٛين   إلى قٌ َٔ ٜةّٛ  ٜةّٛ   أؼسٜس  تر٠ تٛقف ايعٌُ ايتي كهٔ استُالها ) .ز 

 (.أغبٛ إلى َٜٛين 
أٚ  High َطتفع َاإالمٓع١ُ ع٢ً أْ٘  فيقت١ًُ أظ١َ ؼسز ايتأثير المتٛقع يهٌ  .ٙ 

   .Lowَٓدفض
 الأظ١َإزاض٠  ٚأٖسافَطاسٌ (1-1ؾهٌ ضقِ )

 الأٖساف في نٌ َطس١ً المطاسٌ

 الإْصاض المبهط إؾاضات انتؿاف  ظ١َ َطس١ً َا قبٌ الأ

 ؼسٜس الأظَات المحت١ًُ

 الاغتعساز ؿسٚخ الأظَات 

 ظ١َ الاعتراف بالأ  ظ١َ َطس١ً الأ

 الاتكاٍ ايفعاٍ

 طاضاستٛا٤ الأن

 اغتعاز٠ ايٓؿاط  ظ١َ َطس١ً َا بعس الأ

 ايتعًِ 

 ايت١٦ٝٗ يًتغٝير

 ايتغٝير

تهةةةٕٛ الأظَةةةات شات الاستُةةةاٍ المطتفةةةع في اؿةةةسٚخ شات تةةةأثير    إٜٔٚفةةةترض 
في خرةط   المٓع١ُ تهٕٛ إٕ  ٚإلا  (( 1-1)اْعط ايؿهٌ ضقِ )َٓدفض ع٢ً المٓع١ُ

الاستُةاٍ المطتفةع في اؿةسٚخ    ٚنع سًٍٛ ع١ًُٝ غطٜع١ يًُداطط شات  سكٝكٞ ٚعًٝٗا
ٚبايٓػب١ يلأظَةات شات الاستُةاٍ المةٓدفض في اؿةسٚخ      المٓع١ُ.ٚايتأثير المطتفع ع٢ً 

 ٝةتِ تطتٝبٗةا عًة٢ قا٥ُة١ ٚ كةا يسضدة١        اؿسٚخ ٚايتأثير المطتفع ع٢ً المٓع١ُ في ساٍ 
 تأثيرٖا ع٢ً المٓع١ُ في ساٍ اؿسٚخ. 
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 تُاٍ سسٚخ الأظ١َلاس ايتأثير المتٛقع زضد١(7-1ؾهٌ ضقِ )

 
 
 سسٚخ الأظ١َ استُاٍ

 َٓدفض َطتفع 

  المٓع١ُ في خرط نبير َطتفع

الأظَةةةةات ايةةةةةتي عةةةةةاز٠ َةةةةةا ٜةةةةةتِ   َٓدفض
 ايتشهير لمٛادٗتٗا

 

 

 :الأظَاتإزاض٠ خر١  إعساز  2.2 .. 4
المطسًة١  إلى لا بةس َةٔ الاْتكةاٍ       بعس ؼسٜس المٓع١ُ يلأظَات المحتٌُ ٚقٛعٗةا 

الأظَة١. ٚايكةٍٛ   زاض٠ لإCrisis Management Planخر١ تفكة١ًٝٝ   إعسازٖٚٞ   ايتاي١ٝ
تهةةٕٛ َفكةة١ً لا ٜعةةني  المبايغةة١ في طٛلهةةا ٚسذُٗةةا  ةةاـبرا٤      إٕٔ اـرةة١ هةةب  أبةة

"الأنةةةبر" لا ٜعةةةني   ةةةإٕ الأظَةةةات إزاض٠ ْةةة٘ عٓةةةسَا ٜتعًةةةل الأَةةةط غرةةة١    أٜ نةةةسٕٚ 
ٕ    إشا  ةة    "الأ هةةٌ."  ٜكةةعب عٓس٥ةةةص   قةةس  إْةةة٘   ناْةةت اـرةةة١ عذةةِ زيٝةةٌ ايتًفةةٛ

 اغتدساَٗا ٚتكب  عسك١ ايفا٥س٠.  
 

 نٝف ٜفهط المسضا٤ في َطس١ً َا قبٌ الأظ١َٜٛن  ( 1-1ؾهٌ ضقِ )

 
 المتةٛ ط٠ يًُٓعُة١   Resources ٚالمٛاضز Capabilitiesٚتتهُٔ اـر١ ايكسضات 

ٌ     أٚ  ايكةةسضات ٚالمةةٛاضز   تًةةو ايةةتي كهةةٔ اؿكةةٍٛ عًٝٗةةا َةةٔ خةةاضز المٓعُةة١. ٚتؿةةُ
 ايتذٗٝةةعات المدتًفةة١ ٚٚاـةةبرات ايةةتي وًُْٛٗةةا    ٚايهفةةا٤ات  الأ ةةطاز :ايساخًٝةة١

اؾٗةةات ٚ  عةةاّ الأ ةةطاز  تؿةةٌُ بؿةةهٌٚالمٓؿةة٦ات. أَةةا ايكةةسضات ٚالمةةٛاضز اـاضدٝةة١ 
ٚغيرٖا مما ٖٛ َتاح عٓس ٚقةٛ    ايتأدير نالات ٚالمتعٗسٕٚ  ٚٚالمدتك١ بايرٛاضئ  

 أظ١َ.
 

كيف يفكز المدراء في 

 مزحلة ما قبل الأسمة

ٜعط ٕٛ أْ٘ لا كهٔ َٓع 
 سسٚخ نٌ الأظَات

ٜفهطٕٚ  ُٝا لا 
 كهٔ ايتفهير  ٝ٘

ٜبشجٕٛ عٔ الأظَات 
 قبٌ إٔ ػسِٖ
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 ( ايكسضات ٚالمٛاضز ايساخ١ًٝ ٚاـاضد1١ٝ-1) ؾهٌ ضقِ

 خاضد١ٝ زاخ١ًٝ 

 قسضات
 

قسضات المٓع١ُ عًة٢ ايكٝةاّ بٓؿةاط    
 َعين بؿهٌ أ هٌ َٔ َٓا ػٝٗا

الاغةةةةةةةةتعا١ْ  إَهةةةةةةةةإ
 .ظٗات خاضد١ٝ

  ١تهٓٛيٛدٝ ١بؿطٜ ١َازٜ ١َايٝ َٛاضز
 .١ٝسمع

اؿكةةٍٛ عًةة٢  إَهةةإ
 َٛاضز َٔ خاضز المٓع١ُ

الاتكةالات   Crisis Management Plan ظَة١  الأ إزاض٠نُا تتهُٔ خر١ 
ايةةتي تكةةُِ برطٜكةة١  عٓةةس سةةسٚخ الأظَةةات    إتباعٗةةاٚاـرةةٛات الإدطا٥ٝةة١ ايةةتي ٜةةتِ  

َٓعِ ًَِٚ بمةا ٜٓبغةٞ عًُة٘ ٚٚاثةل َةٔ ْفػة٘ ٜٚعُةٌ        ظ١َ الأزاض٠ نف١ًٝ غًل  طٜل لإ
لا٤ المةٛظفين ٚايعُة  ٚٚغا٥ٌ الإعلاّ  ٚبؿهٌ َػتُط ٚقٝاغٞ ع٢ً اطلا  اؾُٗٛض  

 ٚغيرِٖ بايترٛضات.   
 الأظَات لا بس إٔ تتهُٔ المهْٛات ايتاي١ٝ:إزاض٠ خر١  إٕ ا ٚؼسٜسً

 الأظَات ٚايرطم المدتًف١ يلاتكاٍ بِٗ إزاض٠  طٜل  أسما٤ .أ 
 الأظَات إزاض٠ َٗاّ  طٜل  .ا 
 .الأظَات إزاض٠ َػ٦ٛيٝات نٌ عهٛ في  طٜل  .ز 

 

 الأظ١َ إزاض٠ الأظ١َ في َطس١ً َا قبٌ (أٖساف80-4ؾهٌ ضقِ)

 
 
 
 
 
 
 
 

 الإْصاض المبهط إؾاضات انتؿاف  -

 َٓع سسٚخ الأظَات  -

 الاغتعساز ؿسٚخ الأظَات -

 ؼسٜس الأظَات المحت١ًُ -

 ١َالأظإزاض٠ خر١  إعساز -

 ترٜٛط ْعاّ الاتكالات  -

 اختٝاض ٚتسضٜب  طٜل الأظَات -

 ايتُطٜٔ -
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أٚ ٗةةِ غةةٛا٤ زاخةةٌ المٓعُةة١   ب١ الأؾةةدام ايةةصٜٔ ٜٓبغةةٞ  الاتكةةاٍ   قا٥ُةة .ز 
المةةةسٜط ٚ ايةةةس ا  المةةةسْٞ ٚتؿةةةٌُ ايرةةةٛاضئ   إٔخاضدٗةةةا ٚايةةةتي لا بةةةس 

 فًؼ الإزاض٠  ٚغيرِٖ.  أعها٤ٚايتٓفٝصٟ  
 علاّ  نُا تم َٓاقؿت٘ في ايٛسس٠ ايجايج١الإٚغا٥ٌ نٝف١ٝ ايتعاٌَ  َع  .ٙ 
 ـػا٥طنٝف١ٝ تكِٝٝ ا .ٚ 
 اؾٛاْب الماي١ٝ .ظ 
 :ياْصاض المبهط أْع١ُترٜٛط   3. 2. 4

٘   Early Warning System كهٔ تعطٜف ْعاّ الإْصاض المبهةط  فُٛعة١   بأْة
َةٔ ايعٓاقةط ٚايترتٝبةات  ايةةتي تكةٝؼ الامطا ةات ايةةتي كهةٔ إ ؼةسخ في أٚنةةا         

ايترََٛترات ايةتي  المٓع١ُ ٚت ؾط ع٢ً ٚدٛز خًٌ َا.  أْع١ُ الإْصاض المبهط ؾةب١ٗٝ بة  
إلى الإْػةةإ عٓةةس اضتفةةا  زضدةة١ سطاضتةة٘   الإْػةةاْٞ ٚتٓبةة٘تكةةٝؼ زضدةة١ سةةطاض٠ اؾػةةِ  

 .ٜػتسعٞ ايتكطفٚدٛز خًٌ َا 

 
 FIFAٚدس الاؼاز ايسٚيٞ  يهط٠ ايكسّ  المعطٚف بايةةفٝفا     ع٢ً غبٌٝ المجاٍ

ايفةةطم  ظٜةةاز٠  إلى ايترةةٛض في ٚغةةا٥ٌ الاتكةةاٍ  ٚتهٓٛيٛدٝةةا الإْترْةةت  قةةس أز٣       إٔ
  ّ أٚ   غةةٛا٤ عًةة٢ المػةةتٜٛات ايٛطٓٝةة١    المتاسةة١ يًُطآٖةةات عًةة٢ َباضٜةةات نةةط٠ ايكةةس

ظٜاز٠ تأثير تًو المطآٖات ع٢ً  ايًعب١. ٚقس عُةٌ ايفٝفةا   إلى بسٚضٙ  أز٣ايسٚي١ٝ ٖٚٛ َا 
 إطةاض ايةتي ظٗةطت في ايػةٓٛات الأخةير٠  ٚفي     ن٤ٛ ايفهةا٥  المتكة١ً بالمطآٖةات    ع٢ً 

في يعب١ نةط٠ ايكةسّ عًة٢ َطاقبة١ المطآٖةات في نةٌ ايبرةٛلات        غعٝ٘ ؿُا١ٜ ايٓعا١ٖ 
ع٢ً أٜهاً لمٓع تًو المطآٖات َٔ ايتأثير غًبا ع٢ً المباضٜات. نُا ٜعٌُ  ؛ايتي ٜٓعُٗا

الاؼةةاز  أغةةؼفتُعةةات ايهةةط٠. ٚقةةس   أٚغةةاطض ةةع ايةةٛعٞ بمؿةةه١ً المطآٖةةات في  
  المطآٖةات  أغةٛام تعٌُ ع٢ً َطاقبة١    لا تػع٢ يًطب   يصيو ايغطض ؾطن١ خاق١

ٚلهةةةةةةا اتكةةةةةةالات َةةةةةةع ٚنةةةةةةالات ؼكٝكةةةةةةات َجةةةةةةٌ ايبةةةةةةٛيٝؼ ايةةةةةةسٚيٞ المعةةةةةةطٚف   
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  ٚتتًك٢ ايتكاضٜط سٍٛ الأْؿر١ غير الاعتٝاز١ٜ في غٛم المطآٖةات  Interpolبالإْتربٍٛ
 بمٛدب اتفاقٝات تعإٚ َٔ ايعسٜس َٔ المٓعُات ايتي تعٌُ في فاٍ المطآٖات.

                               اؾٜٛةةةةةةةةةة١ ايٝاباْٝةةةةةةةةةة١ ٚنايةةةةةةةةةة١ الأضقةةةةةةةةةةاز ةةةةةةةةةةإٕ   ٚنُجةةةةةةةةةةاٍ  خةةةةةةةةةةط
The Japan Meteorological Agency      إْةصاض إؾةاضات  تعُةٌ عًة٢ تعٜٚةس ايػةهإ ب 

  ٍ ايتشةصٜط ايةتي تكةسضٖا    إؾةاضات  ايفاقةٌ بةين    إٔٚضغةِ    َبهط عٓس سةسٚخ ايةعلاظ
ْعةةاّ  إٔ إلا   ٜعٜةس عةٔ بهةةع ثةٛإ في ايغايةب    شضٚتةة٘ لاإلى ايٛناية١ ٚٚقةٍٛ ايعيةعاٍ    

غطف ايعًُٝةات   ٚأخرا٤ٜػاعس نجيرا في ػٓب سٛازخ ايػٝاضات  إٔالإْصاض كهٔ 
في المػتؿةةفٝات   ٚخةةطٚز ايكرةةاضات عةةٔ ايػةةٝرط٠ ٚسةةٛازخ المكةةاْع ايةةتي تكةةع عٓةةس   

 ايعلاظٍ َٚا ؾاب٘.
 :الاغتعساز ايسا٥ِ .4. 2. 4

الأظَةةةات ٚاختبةةةاض خررٗةةةا  ايةةةسا٥ِ لمٛادٗةةة١تطنةةةع المٓعُةةةات في اغةةةتعسازٖا 
ٚشيةو َةةٔ خةةلاٍ ايتةةسضٜب     لمٛادٗةة١ الأظَةةات ظَةة١ايلاترٜٛطٖةا عًةة٢ بٓةةا٤ ايكةسضات   ٚ

 ايتُطٜٔ  ٚالمحانا٠. 
 ايتسضٜب .أ 

المٗاضات  ٚايكسضات المتك١ً ٚالمعط ١   انتػاا  Trainingالمككٛز بايتسضٜب 
ٚايعًُٝة١ المتكة١ً بةصيو ايتدكةل.        بتدكل َعين عٔ ططٜل زضاغ١ المٗاضات ايف١ٝٓ

أٚ   ْكةةةٌ المعًَٛةةةات إلى ْؿةةةاط َةةةٓعِ ٜٗةةةسف    بأْةةة٘أٜهةةةاً تةةةسضٜب نُةةةا ٜعةةةطف اي 
أٚ   أزا٥ةةة٘ٚشيةةةو بٗةةةسف ؼػةةةين  Receiverالمػةةةتكبٌإلى  الاثةةةٓين َعةةةاأٚ   ايتعًُٝةةةات

المٗةةاض٠.  ٚتعُةةٌ َٓعُةةات الأعُةةاٍ  أٚ َػةةاعست٘ عًةة٢ بًةةٛى َػةةت٣ٛ َعةةين َةةٔ المعط ةة١  
  المتةةأثطٜٔ بٗةةا أٚ  ظَةة١غةةٛا٤ المػةةتذٝبين يلأ  بؿةةهٌ زٚضٟ عًةة٢ تةةسضٜب المةةٛظفين 

 ٚزٚض المٛظف في المٓع١ُ.    ٚشيو ٚ كا يلأظَات المحت١ًُ
 ايتُطٜٔ )المحانا٠( .ا 

يًتعةةطف عًةة٢  ؛ٚنةةعأٚ سةةسخ أٚ لجٝةةٌ سايةة١  Simulationٜككةةس بالمحانةةا٠ 
يًتٓب  بتأثيرات٘ المػتكب١ًٝ. ٚالمحانا٠ تؿةب٘ ايبرٚ ة١ ايةتي    أٚ سسٚث٘ في المانٞ  أغباا

ٝح ٜعٌُ نةٌ َؿةاضى عًة٢ تأزٜة١ زٚضٙ َةع ايترنٝةع عًة٢        تكّٛ بٗا  طق١ َػطس١ٝ س
ٚايعُةٌ عًة٢ ػٓبٗةا. نُةا تؿةب٘ المحانةا٠ المٓةاٚضات          ٕ تكةع أالأخرا٤ ايتي كهٔ 

 ايعػهط١ٜ ايتي تكّٛ بٗا اؾٝٛف.
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ع٢ً تٓفٝةص ايتُطٜٓةات   زاض٠ ٚتعٌُ المٓعُات ايتي تربل الأغايٝب اؿسٜج١ في الإ
ظَة١  ٚشيةو لانتػةاا اـةبر٠ في ايتعاَةٌ َةع الأ       ظَة١ ؼانٞ ساي١ الأ المػتُط٠ ايتي

ايتشةصٜط َةٔ    أدطاؽ فٞ نجير َٔ المٓعُات تٓرًل  ؛ٚايتٓػٝل بين كتًف الأططاف
ٜهةٕٛ ٖٓةاى سطٜةل     إٜٔٚةتِ تٓفٝةص عًُٝةات الإدةلا٤ زٕٚ        خطإلى اؿطٜل َٔ ٚقت 

 ٚيهٔ  يًتأنس َٔ اؾاٖع١ٜ.    سكٝكٞ
إزاض٠ عطف ع٢ً ْكاط ايككٛض في خر١ ايتُاضٜٔ تػاعس المٓع١ُ في ايت إٔنُا 

ايتعسٜلات المٓاغب١ ع٢ً خر١  ٚإزخاٍ  تًو الأٚد٘ إقلاح تعٌُ بايتايٞ ع٢ً  ظ١َ الأ
ٜةةتِ خلالهةةا اختبةةاض َةةس٣   سكٝكٝةة١أظَةة١ بةةسلا َةةٔ الاْتعةةاض ستةة٢ سةةسٚخ ظَةة١ الأإزاض٠ 

 ْٚكاط ايك٠ٛ ٚايهعف  ٝٗا.  ظ١َ الأإزاض٠ قلاس١ٝ خر١ 
ايةةتي المحتًُةة١ ظَةة١ ٛقةةا تًةةو ايةةتي تٓفةةص في َٛقةةع الأ ٚخك  ٚتػةةاعس ايتُةةاضٜٔ

تؿةةةاضى  ٝٗةةةا اؾٗةةةات اؿهَٛٝةةة١ ٚااتُعٝةةة١ المعٓٝةةة١ في ض ةةةع َػةةةت٣ٛ الأزا٤ عٓةةةس   
الاغتذاب١ يلأظَات ايفع١ًٝ. نُا تػاعس ايتُاضٜٔ في انتؿاف الأعراٍ ٚايعٝٛا في 

 إزضانةا  نجةط أظَة١  المعسات ٚايتذٗٝعات ٚػعٌ الأ طاز المؿاضنين في الاغتذاب١ يلأ
َٚعط ١ بالأزٚاض ايتي ًٜعبْٛٗا عٓسَا تكع الأظَات. ٚبسٕٚ ايتةسضٜب ٚايتُةاضٜٔ  كهةٔ    

 ٕ تكب  خر١ َٛاد١ٗ الأظَات غير شات دس٣ٚ . أ
    :ايكٝا١ْ .ز 

نايػٝاضات  ظ١َ ايتي تترًبٗا عًُٝات َٛاد١ٗ الأ المعسات المدتًف١ؼتاز 
ايسٚض١ٜ   Maintenanceايكٝا١ْإلى  اؿطا٥ل َجلا ٚأدطاؽالاتكاٍ  ٚأدٗع٠ٚايكٛاضا 

  ٚقت سسٚخ الأظ١َ.إلى ٜترى نٌ شيو  إٔٚضبما ايتغٝير. َٚٔ اـرأ 

 ٜترأؽ ادتُا  ايًذ١ٓ ايعًٝا لإزاض٠ الأظَات ايعُاي١ٝفإٕ ناسٞ خً

 / ٚاّ / 2080  غبتُبر 27في  زبٞ
 ف بةةٔ ظاٜةةس  يٓٗٝةةإ ٚظٜةةط ايساخًٝةة١ تٓفٝةةصا يتٛدٝٗةةات ايفطٜةةل سمةةٛ ايؿةةٝذ غةةٝ 

ٌ فةةةإٕ طأؽ غةةةعاز٠ ايفطٜةةةل نةةةاسٞ خً تةةة ؾةةةطط١ زبةةةٞ في قاعةةة١   لةةةِٝ ايكا٥ةةةس ايعاَةةة
الأظَةات ايعُايٝة١   زاض٠ ايعًٝةا لإ  الادتُاعات بايكٝاز٠ ايعا١َ يؿطط١ زبٞ ادتُا  ايًذ١ٓ

ايعُايٝةة١ يهةةٌ إَةةاض٠ عهةةٛض ايًةةٛا٤   الأظَةةاتإزاض٠ عًةة٢ َػةةت٣ٛ ايسٚيةة١ ٚ ةةطم عُةةٌ  
حمس المةطٟ َةسٜط   أالمطنع١ٜ ٚايًٛا٤ قُس  غالم قُس المعضٚعٞ َسٜط عاّ ايعًُٝات

الأظَات ايعُاي١ٝ في زبٞ إزاض٠ ض٥ٝؼ  طٜل عٌُ  ياقا١َ ٚؾ ٕٚ الأداْب بسبٞزاض٠ الإ
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ٚحمٝةةس ضاؾةةس بةةٔ زكةةاؽ    ايعةةاّ يًُذًةةؼ ايةةٛطني ياعةةلاّ  ٚإبةةطاِٖٝ ايعابةةس المةةسٜط
عاز٠ ايفطٜةل  ٚباقٞ أعها٤ ايًذٓة١. ٚضسةب غة     ايعاّ بٛظاض٠ ايعٌُ ايكا٥ِ بأعُاٍ المسٜط

لةِٝ بالأعهةا٤ اؾةسز في ايًذٓة١ َتُٓٝةا لهةِ ايتٛ ٝةل ٚايٓذةاح لمةا  ٝة٘           فإٕ ناسٞ خً
ٚأؾةةاز غةةعاز٠ ايكا٥ةةس ايعةةاّ يؿةةطط١ زبةةٞ في ايٛقةةت ْفػةة٘ بالأعهةةا٤  .َكةةًش١ ايةةٛطٔ
غةةاعست ايًذٓةة١ في ايكٝةةاّ بالمٗةةاّ    ٚإغةةٗاَاتقةةسَٛٙ َةةٔ َكترسةةات    ايػةةابكين ٚبمةةا 

تٛدٝٗةات ايكٝةاز٠ ايطؾةٝس٠ ممةا اْعهةؼ إهابةا في        بؿةهٌ  عةاٍ وكةل    المٓٛط١ بٗةا 
 الإنطابات ايعُايٝة١ عًة٢ َػةت٣ٛ ايسٚية١ ٚتةٛ ير ٚتٓفٝةص عةسز َةٔ المبةازضات          انفاض

في  ايع١ًُٝ ايتي تهُٔ سكٛم ايعُاٍ خاق١  ُٝا ٜتكٌ بتأخير تػسٜس الأدٛض ..َٖٓٛا
َٚةا    الأدٛض ١ٜٚخاق١ ْعاّ حما  ٖصا ايكسز بالادطا٤ات ايتي اؽصتٗا ٚظاض٠ ايعٌُ

ٚاؿس   ايعٌُ ٚتٓعِٝ غٛم  سكك٘ َٔ ْتا٥ر اهاب١ٝ ع٢ً قعٝس سفغ سكٛم ايعُاٍ
ايسقٝكة١ َةٔ قبةٌ ؾةإ      َٔ أ١ٜ كايفات في ٖصا ااةاٍ ..ٚؾةسز عًة٢ نةطٚض٠ المتابعة١     

لِٝ َع فإٕ غعاز٠ ايفطٜل ناسٞ خً ٚأطًع .كايفاتأٚ  ايتفتٝـ لمٓع أ١ٜ اْتٗانات
المٝسا١ْٝ في نٌ إَاض٠ ٚ طم ايتفتةٝـ ايعُةايٞ    تا٥ر أعُاٍ ايفطمأعها٤ ايًذ١ٓ ع٢ً ْ

ايعاّ اؾاضٟ ..َؿٝسا بانفاض الانرطابات ايعُاي١ٝ  خلاٍ ايجُا١ْٝ ؾٗٛض الأٚلى َٔ
 .لمٛاقةةع غةةهٔ ايعُةةاٍ ٚايتةةعاّ ايؿةةطنات بالمعةةاٜير المرًٛبةة١   ٚظٜةةاضات  ةةطم ايتفتةةٝـ

  اَةٌ عةٔ َةس٣ ايتةعاّ ايؿةطنات     تكطٜةط َته  ٚإعةساز غعازت٘ بتٛثٝل ايعٜاضات  ٚأَط
"أعةط الأدةير أدةطٙ     :ٗات المدتكة١ ؼةت ؾةعاض   اؾع١ًُ تٛع١ٜٛ بايتعإٚ َع  ٚايكٝاّ

ايعُايٝة١ ٚاغةتغلاٍ    الإنةطابات قبٌ أْٝذف عطقة٘" يهةُإ سكةٛم ايعُةاٍ ٚاؿةس َةٔ       
جمٝةةع ؾةةطا٥  ااتُةةع ..َؿةةٝسا إلى يتٛقةةٌٝ أٖةةساف اؿًُةة١  ؛ٚغةةا٥ٌ الاتكةةاٍ جمٝةةع

 قةةاّ بٗةةا  طٜةةل عُةةٌ إَةةاض٠ زبةةٞ بايتعةةإٚ َةةع ٚظاض٠ ايعُةةٌ يًؿةةطنات      ايةةتي باؿًُةة١
       ٔ ٖةصٙ   المدايف١ ايتي خطدت بٓتا٥ر َتُٝةع٠ أثبتةت إٔ ايًذٓة١ لهةٞ قةسَا في اؿةس َة

 ايعاٖط٠ ع٢ً َػت٣ٛ ايسٚي١.
ٚية١  الأظَةات ايعُايٝة١ عًة٢ َػةت٣ٛ ايس    زاض٠ لإ ٚأنس غعاز٠ ض٥ٝؼ ايًذ١ٓ ايعًٝا

أٚ   ٚاؿةةةطم عًةةة٢ عةةةسّ ترٛضٖةةةا  كهةةةاٜا ايعُايٝةةة١اي أُٖٝةةة١ عُةةةٌ ايًذٓةةة١ في سةةةٌ
ٟ  جم ٚايعٌُ ع٢ً َعاؾ١  اغتغلالها ٚبةتراض َةع     ٝع تًو المؿانٌ بأغةًٛا سهةاض

ايؿطنات" ْٚؿط ثكا ة١ ادتُاعٝة١ ٚأَٓٝة١ ٚتٛعٝة١      "ايعُاٍ ٚأقشاا :جمٝع الأططاف
اـاقةة١ بأُٖٝةة١ تةةٛ ير اؿٝةةا٠ ايهطكةة١ يًعُةةاٍ      أقةةشاا ايؿةةطنات ٚالم غػةةات  
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لةةِٝ َٓٗذٝةة١ َٛادٗةة١  فةةإٕ ٚاعتُةةس غةةعاز٠ ايفطٜةةل نةةاسٞ خً  . عاّ عكةةٛقِٗٚالايتةة
ايةةتي قةةسَٗا ايًةةٛا٤ غةةالم المعضٚعةةٞ غكةةٛم تفعٝةةٌ إدةةطا٤ات     الإنةةطابات ايعُايٝةة١

اؿًةةٍٛ اؾصضٜةة١ يًكهةةا٤ عًةة٢  إلى ٚ يٝةةات ايتفتةةٝـ يًٛقةةٍٛ  تفتةةٝـ غةةهٔ ايعُةةاٍ
 شات الاختكام. ٚأغبابٗا بايتعإٚ َع جمٝع اؾٗات  الانرطابات ايعُاي١ٝ

أُٖٝة١ تٛثٝةل علاقةات ايؿةطان١ بةين ٚظاض٠      إلى بٔ زكاؽ  ٚأؾاض غعاز٠ حمٝس
لأُٖٝةة١ زٚض ايةةٓٗر  ؛إَةةاض٠ٚاؾٗةةات شات الاختكةةام في نةةٌ   ةةطم ايتفتةةٝـٚايعُةةٌ 

ٍ  ايٛقةةا٥ٞ في تٛعٝةة١ أضبةةاا  ٚتٛقةةٌٝ المعًَٛةة١ ايكاْْٛٝةة١ يًرةةط ين بمةةا     ايعُةةٌ ٚايعُةةا
ٖا يتكٜٛةةة١ أٚاقةةةط ايتعةةةإٚ ٚايتٓػةةةٝل بةةةين ايًذٓةةة١ ايكٝةةةاّ بةةةسٚض ٜػةةةاعس ايًذٓةةة١ عًةةة٢
ٚمما ٜػاعس ع٢ً إسكام اؿل ٚتربٝل ايكإْٛ ٚتعطٜةف اؾُٝةع    ٚايؿطنات ٚايعُاٍ

 بٛادباتِٗ.
http://wam.org.ae/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ععٜعٟ ايساضؽ:     
ٚ   إيٝٗةا  يرتؿ إَٔا ٖٞ الأظَات ايتي كهٔ  .1 ٚتعةس  ايعُةلا٤   ٣ايعٜةاز٠ في ؾةها

 َا ٖٞ تًو الأظَات في تكسٜطى؟  ١َ ؾطا ع٢ً أظَات قازَ
 بػةطق١ َبًة   "قٝةاّ عكةاب١    إلى يرتؿة الإْةصاض المبهةط ايةتي قةس      إؾاضاتَا ٖٞ  .1

 سس ايبٓٛى ؼت تٗسٜس ايػلاح"؟أَايٞ نبير َٔ 
اْةةب الأنجةةط أُٖٝةة١ َةةٔ ٚدٗةة١ ْعةةطى: ايٛقاٜةة١ َةةٔ الأظَةةات أّ          َةةا ٖةةٛ اؾ  .1

 ايتشهير يلأظَات؟ 
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5

          

َط ٜةس  إٔسسخ غًبي كهةٔ   بأْٗاظ١َ اـبرا٤ الأ كفٜ :ععٜعٟ ايساضؽ
َٓع سسٚخ ايهجير َةٔ الأظَةات     ْ٘ كهٔأًٜشل ايهطض بٗا. َٚع أٚ   المٓع١ُ

َُٗةا بًغةت زضدة١ اغةتعساز المٓعُة١.      ٘ لا كهٔ َٓع سسٚخ نةٌ الأظَةات   اْ إلا
الأسةساخ ايػة١٦ٝ    ةإٕ  ػاض٠ تأتٞ بايتسضٜر نُا ٜكٛيٕٛ ناْت الأسساخ ايإشا ٚ

الإْةصاض  إؾةاضات  انتؿةاف   ؿٌ المٓع١ُ في  إٔتأتٞ  ذأ٠.  َٚا وسخ عاز٠ ٖٛ 
هعةٌ ايتٗسٜةس ٜةسخٌ َطسًة١ اؿهةا١ْ      ظَة١  المبهةط في المطسًة١ ايػةابك١ عًة٢ الأ    

Incubation  ُٜٛٓ ٚتبةسأ  َع ايٓعِ الأخةط٣ زاخةٌ المٓعُة١    ٜٚترٛض ٜٚتفاعٌسٝح .
 .  Triggerٜٚعٌُ نُعذٌ كجٌ ْكر١ ؼٍٛ الأظ١َ عسخَطس١ً 

 : تٞاٚتترنع َٗاّ المٛاد١ٗ في ٖصٙ المطس١ً في 
 :سمة بالأ الاعتراف. 1.5

غتباقٞ ايصٟ ٜكّٛ ع٢ً بالمٓٗر الا أظَاتٗآَعُات الأعُاٍ تسٜط  أناْتغٛا٤ 
ثةةِ ٜبةةسأ في   بمةةٓٗر ضز ايفعةةٌ ايةةصٟ ٜٓتعةةط سةةسٚخ الأظَةةات  أٚ   ايٛقاٜةة١ ٚالاغةةتعساز
في َ غػات الأعُاٍ الاعتراف  ايتٓفٝصٜينَٔ المِٗ يًُػ٦ٛيين  إْ٘ ايعٌُ ع٢ً سًٗا  

ظَات عٓس سسٚثٗا  ست٢ لا ؽطز عٔ ايػٝرط٠ . يهٔ شيو يٝؼ َا وسخ زا٥ُةا.   بالأ
ايػةةٝاضات  ايةةتي  أْةةٛا َؿةةه١ً زٚاغةةات ايػةةطع١ في بعةةض  ةةإٕ    عًةة٢ غةةبٌٝ المجةةاٍ

تٓتذٗا ؾطن١ تٜٛٛتا ايٝابا١ْٝ  )اْعط ايٛسس٠ ايجا١ْٝ(  بةسأت ترفةٛ عًة٢ ايػةر  َٓةص      
 إٔ إلانةبير٠ قازَة١    أظَة١   إلىَٔ َ ؾطات  غٓٛات.  ٚضغِ َا حمًت٘ ايبٛازض الأٚي١ٝ 

ممةا دعًةٗا    ؛ايؿطن١ تباطأت نجيرا في الاعتراف بالمؿه١ً إٔخبرا٤ الأظَات ٜطٕٚ 
 نبير٠ .إلى أظ١َ تُٓٛ ٚتترٛض ست٢ ؼٛيت 

نةجير٠ قةس ػعةٌ المٓعُة١ غةير قةازض٠ عًة٢ انتؿةاف          اًأغةباب ٖٓةاى   إٔنُا ٚ
ٖٓةاى ايهةجير َةٔ ايعٛاَةٌ      إٕ الأظ١َ   إلى المطس١ً ايػابك١ المبهط فيالإْصاض  إؾاض٠

في ايٛقت المٓاغب عٓسَا ؼسخ.  فٞ ظ١َ ايتي ػعٌ المٓعُات تترزز في الاعتراف بالأ
إلى ايؿطن١ اعتُةست في نمٖٛةا ٚقةعٛزٖا     إٔسكٝك١  إٕ   ساي١ ؾطن١ تٜٛٛتا َجلًا

 ُ كةةةٓع المطتبةةة١ الأٚلى بةةةين قةةةٓا  ايػةةةٝاضات في ايعةةةالم عًةةة٢ بٓةةةا٤ سمعةةة١ يٓفػةةةٗا ن
يًػٝاضات  ايتي كهٔ الاعتُاز عًٝٗا َجٌ ناَيرٟ ٚناضٚلا  قس خًل ضبما اْرباعا 
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تفةاخط غيرٖةا بةاؾٛز٠     ٚأْٗةا   ظَة١ غةير َعطنة١ يلأ   بأْٗةا خاط٦ا يس٣ قٝاز٠ ايؿطن١ 
 َٔ شيو ايباا. أظ١َ ٕ تأتٝٗا أايعاي١ٝ ٚلا كهٔ 

 :الفعال الاتصال. 2.5

 ٚإَةةةسازِٖ  بةةةالأططاف المعٓٝةةة١ الاتكةةةاٍ بػةةةطع١ظَةةة١ ٜةةةتِ بمذةةةطز سةةةسٚخ الأ
 أزْة٢ تهٕٛ ٚانش١ ٚنا١ًَ قسض الإَهةإ. ٚنشةس    إٔبس بالمعًَٛات الأٚي١ٝ ايتي لا

ٜكسّ ايرةطف ايةصٟ ٜكةّٛ بالاتكةاٍ اسمة٘ ٚايةطقِ ايةصٟ كهةٔ الاتكةاٍ بة٘            إٔلا بس 
ايؿةةدل ايةةصٟ ٜكةةّٛ   ةةإٕ   عًٝةة٘ ٚايبٝاْةةات الأغاغةة١ٝ اـاقةة١ بالأظَةة١.  ٚفي ايعةةاز٠  

ٜٚكةةّٛ   غةاع١  11ايراض٥ة١ ٜتكةٌ غةةط غةاخٔ ٜعُةٌ عًة٢ َةساض       ظَة١  ٔ الأبةايتبًٝ  عة  
الاستٝاطٞ. ثِ ٜتِ الاتكاٍ أٚ   الأخير بسٚضٙ بالاتكاٍ بكا٥س  طٜل الأظَات الأغاغٞ

سٍٛ َةا سةسخ    أنجطيًشكٍٛ ع٢ً تفاقٌٝ ظ١َ بً  عٔ الأأبعس شيو بايؿدل ايصٟ 
ٖٚةةٌ نةةإ َةةا سةةسخ      َعطٚ ةةاً أقةةب نةةإ قةةس  إشا   بايهةةبط  ايػةةبب لمةةا سةةسخ  

المتةأثطٜٔ باؿةازخ َٚةا تم َعط تة٘ عةِٓٗ   َٚةا ايةصٟ ٜةتِ         ٚغير َككٛز  أٚ َككٛزا 
 َٔ قبٌ َٔ.ٚعًُ٘ 

ٚع٢ً ن٤ٛ المعًَٛات ايتي ٜتِ جمعٗا ٜتٛلى قا٥س  طٜةل الأظَةات  تكٝةِٝ ايٛنةع     
اؾٛاْب ايةتي ٜةتِ   أٚ ٚاؾاْب   قسض ٚبأٟ  ظ١َٚؼسٜس َس٣ اؿاد١ يتسخٌ  طٜل الأ

نٝةةع عًٝٗةةا في ايتةةسخٌ. ٜٚتةةٛلى قا٥ةةس  طٜةةل الأظَةةات عػةةب َةةا تترًبةة٘ اؿادةة١    ايتر
الاتكةةالات ىةةبرِٖ بٛقةةٛ   عةةٔ ططٜةةل َطنةةعظَةة١  طٜةةل الأ أعهةةا٤إلى تٓبٝةة٘  إضغةةاٍ
زعة٠ٛ ايفطٜةل   ٚؼةٟٛ المعًَٛةات ايةتي تم جمعٗةا      ظ١َ ضغاي١ يفطٜل الأ إعسازٚ الأظ١َ 

 ١.  لادتُا   ٛضٟ بعٓاقطٙ الأغاغ١ٝ ٚالاستٝاطٝ
لم تهةةٔ إشا   ظَةة١عًةة٢ تؿةةدٝل الأ ظَةة١ الأإزاض٠ ٜعُةةٌ  طٜةةل   إَٔٚةةٔ المٗةةِ  

زٚاغة١ ايبٓةعٜٔ ايةتي    أظ١َ ايتشهير يلأظ١َ. ٚنُا تبين قس ؾدكت في َطس١ً ظ١َ الأ
ٖٚةٛ    اـرأ في المعاؾ١إلى اـرأ في ايتؿدٝل ٜكٛز  إٕ ٚادٗتٗا ؾطن١ تٜٛٛتا  

ٜتدٌٝ تهًفة١   إَٔٚا ع٢ً الإْػإ غ٣ٛ  . أنجط أنجطظ١َ اغتفشاٍ الأإلى َا ٜكٛز 
اغةةتردا  تٜٛٛتةةا  لملاٜةةين ايػةةٝاضات لمعاؾةة١ َؿةةه١ً بػةةاط أضنةة١ٝ ايػةةٝاض٠  يٝةةتِ         

 المؿه١ً لم تهٔ في ايبػاط بٌ في ايسٚاغ١ شاتٗا.   إٔالانتؿاف بعسٖا 
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 قاتل الألمأسمة جوىسون و جوىسون و

ؾةةةدام في أ ١7 يةةةة ٦ةةةتٛقةةةًت ايتشكٝكةةةات في ايٛ ةةةا٠ المفاد   1111 أنتةةةٛبطفي 
َةةِٓٗ قةةس تةةٛفي بعةةس تٓةةاٍٚ نبػةةٛي١ تٝلاْةةٍٛ شٚ ايكةة٠ٛ    نةةلًا إٔإلى َٓركةة١ ؾةةٝهادٛ  

( ٚايةصٟ تٓتذة٘   Pain Killer)المعةطٚف بكاتةٌ الألم     Tylenol Extra Strengthالمهةا ١  
ٚتكةٌ سكةت٘ في غةٛم َػةهٓات       Johnson & Johnsonؾطن١ دْٛػةٕٛ ٚدْٛػةٕٛ   

 %. 17سٛايٞ إلى الألم 

 أعُةالا ؾةطن١ دْٛػةٕٛ ٚدْٛػةٕٛ     قاَةت طز ايطبط بين ايٛ ٝات ٚتٝلاْةٍٛ   بمذ
الإْتاز   ٚأٚقفتالمٛظعين ٚالمػتؿفٝات  إلى بإضغاٍ ؼصٜط  أٚلا  لمبسأ غلا١َ الأؾدام
ايٛلاٜات  أما٤الاغتردا  ايفٛضٟ يتآًٍٜٛ َٔ نٌ عٔ  أعًٓتثِ   ٚالإعلاْات عٔ المٓتر
  إًَٔٝٛ زٚلاض ٚخككةت خرة   111ٜس ع٢ً بتهًف١ تعًَٕٝٛ عًب١  11المتشس٠ ٚبإجمايٞ 

 ٚ خط يًكشفٝين.   غاخٓا فاْٝا يًعبا٥ٔ يلاتكاٍ ٚالاغتفػاض

ٍ  إٔ ٖاؤإدطانؿفت ايتشكٝكات ايتي تم  تم ايعبةح بٗةا     عسزا َٔ عًب ايتٝلاْةٛ
 Potassium Cyanideايبٛتػّٝٛٚسؿٖٛا بماز٠ غٝاْٝس   خطاز بعض ايهبػٛلات َٓٗاإٚ

ايٛ ٝات جمٝعٗا سةسثت في َٓركة١ في    إٔض ٛف ايكٝسيٝات. ٚسٝح إلى ازتٗا عإايكات١ً ٚ 
 كس اغةتبعس    َٔ َكٓع أنجطٕ ايعًب ايتي تم ايعبح بٗا تم تكٓٝعٗا في أٚ  ؾٝهادٛ
ايعبح قةس تم في   إٔإلى ٚتٛقًٛا    ٕ ٜهٕٛ ايعبح قس تم في َطنع ايتكٓٝعأالمحككٕٛ 

 ؾٝهادٛ شاتٗا.

قةةات دٝةةس٠ َةةع ٚنايةة١ ايتشكٝكةةات ايفسضايٝةة١     دْٛػةةٕٛ ٚ دْٛػةةٕٛ علا  أغػةةت
ايغةةصا٤ ٚايةةسٚا٤  ٚؾةةطط١ ؾةةٝهادٛ ٚشيةةو يتةةتُهٔ ايؿةةطن١ َةةٔ     إزاض٠ الأَطٜهٝةة١  

المؿةةاضن١ في ايبشةةح عةةٔ ايؿةةدل المػةة٦ٍٛ عةةٔ ايعبةةح بعًةةب ايتٝلاْةةٍٛ ٚٚنةةع  ايػةةِ     
إلى زٚلاض نذةةا٥ع٠ لمةةٔ ٜةةسيٞ بمعًَٛةةات تةة زٟ     أيةةف 111 ٝٗةةا  ٚخككةةت ايؿةةطن١  

 ايفاعٌ. ٚإزا١ْتٛقٝف 

َٚغرةا٠ برطٜكة١ تكةاّٚ       دْٛػٕٛ  ٚدْٛػٕٛ  تكسِٜ ايسٚا٤ في عًب َغًف١ أعازت
َٓةةتر زٚا٥ةةٞ ٜػةةتدسّ تغًٝفةةا َكاَٚةةا يًعبةةح. نُةةا قاَةةت      أٍٚايعبةةح يٝكةةب  تٝلاْةةٍٛ  

 couponsنٛبْٛات إعرا٥ِٗايؿطن١ بتؿذٝع المػتًٗهين ع٢ً ؾطا٤ تآًٍٜٛ عٔ ططٜل 

َٔ با٥عٞ  1111ٚقاّ   تدساَٗا عٓس ؾطا٤ ايسٚا٤زٚلاض ٜتِ اغ 1.11ق١ُٝ نٌ ٚاسس   
تةةآًٍٜٛ بتكةةسِٜ ؾةةطٚح سةةٍٛ ايةةسٚا٤ يًعةةاًَين في ااةةاٍ ايرةةبي بٗةةسف اغةةتعاز٠ ثكةةتِٗ في 
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 المٓتر. 

ايرطٜكةةة١ ايةةةتي ٜةةةتِ بٗةةةا تغًٝةةةف الأزٜٚةةة١ ايةةةتي تبةةةا  في   إقةةةلاحظَةةة١ إلى قةةةازت الأ
في ايكٛاْين الاؼازٜة١   إقلاسات إلى أٜهاً ايكٝسيٝات بسٕٚ ٚقفات طب١ٝ. نُا قازت 

ايغصا٤ ٚايسٚا٤ الأَطٜه١ٝ َعاٜير إزاض٠  أقطت 1111اـاق١ بايعبح بالمٓتذات. ٚفي عاّ 
ٕ ٜهةٕٛ تغًٝةف تًةو    أالأز١ٜٚ ايتي تبا  بةسٕٚ ٚقةفات طبٝة١ تكهةٞ بة      أْٛا ٚط١ٝٓ يهٌ 
 يًعبح.   اًالأز١ٜٚ َكاَٚ

 إٔٚضغةِ  ظَة١  الأ% خةلاٍ  1سٛايٞ إلى سك١ تٝلا ٍْٛ في ايػٛم انفهت  إٔضغِ 
 إٔ لاإ  الاغةةةِزٚا٤ وُةةةٌ شات  أخةةةط٣ايؿةةةطن١ يةةةٔ تبٝةةةع َةةةط٠  إٖٔٓةةةاى َةةةٔ ا ةةةترض 

قٌ َٔ عاّ بفهةٌ ايرطٜكة١   أدْٛػٕٛ ٚدْٛػٕٛ اغتعازت سكتٗا في غٛم ايسٚا٤ خلاٍ 
ٚقبٌ اعتباضات ايةطب    أٚلاٚٚنعٗا يػلا١َ الأؾدام  ظ١َ ايتي اتبعتٗا في الاغتذاب١ يلأ

 تًشل بايؿطن١ . إٔايتي كهٔ اـػا٥ط الماي١ٝ أٚ 

سعٝت ايرطٜك١ الأ١َٓٝ ٚايكازق١ ايتي تعاًَت بٗا ؾطن١ دْٛػٕٛ ٚدْٛػٕٛ َع 
 هاب١ٝ في ايكشا ١ الأَطٜه١ٝ إبتغر١ٝ ظ١َ الأ

ب لها بٓفؼ لم تػتذ أْٗا إلإ دْٛػٕٛ ٚ دْٛػٕٛ َطت بأظَات أخط٣ أضغِ 
تٝلاٍْٛ في عاّ ظ١َ طن١ لأايرطٜك١ ايتي اغتذابت بٗا ايؿ أقبشتٚيصيو   ايرطٜك١
 ساي١ ٜتِ تسضٜػٗا في ايهجير َٔ اؾاَعات سٍٛ ايعالم.  1111

عًب١ تٝلاٍْٛ 
 قبٌ الأظ١َ

عًب١ تٝلاٍْٛ 
 بعس الأظ١َ

   

 : الأضزار احتواء. 3.5

ٜات ايتاي١ٝ عػب ٛع٢ً الأٚيظ١َ في اغتذابت٘ يلأظ١َ الأإزاض٠ ٜطنع  طٜل 
 :ايتايٞايترتٝب 
سٝا٠ الأؾدام ٚغلاَتِٗ ٚايتكًٌٝ َٔ  طم سسٚخ اؿفاظ ع٢ً  .أ 

 .ٚ ٝات أخط٣أٚ  إقابات
 . حما١ٜ ايب١٦ٝ .ا 
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 .ٚممتًهات المٓع١ُ أقٍٛحما١ٜ  .ز 
 .ايعٌُ الها١َ ٚإدطا٤ات أْع١ُاغت٦ٓاف  .ز 
 .ؽفٝض  تر٠ تعرٌ الأعُاٍ .ٙ 
 .ٕ تًشل بػُع١ المٓع١ُأايتكًٌٝ َٔ الأنطاض ايتي كهٔ  .ٚ 
 .اؿفاظ ع٢ً تٛاقٌ َباؾط َع ايعُلا٤ .ظ 

 
6

 :ععٜعٟ ايساضؽ         
ٚيٝؼ بايهطٚض٠ باْتٗا٤  ثاض ظ١َ تتػِ ٖصٙ المطس١ً باْتٗا٤ َطس١ً تكاعس الأ
زاض٠ الإ أدٓس٠في ظ١َ أ١ُٖٝ الأظ١َ ٚكًفات الأظ١َ  ٚتترادع في المطس١ً ايلاسك١ يلأ

 ّ ايكٝازات ٚالمسضا٤. بكسض قًٌٝ َٔ اٖتُا إلابؿهٌ نبير عٝح لا تعٛز ؼع٢ 
 ايتايٞ: ظ١َ ٚتتهُٔ خرٛات المطس١ً ايتاي١ٝ يلأ

 : اليشاط استعادة. 1.6

خلاٍ ٖصٙ المطس١ً ع٢ً اغتعاز٠ المٓع١ُ يٓؿاطٗا بأغط  ظ١َ الأإزاض٠ ٚتعٌُ 
اغتعاز٠ المٓع١ُ لما تم  كسٙ    Recoveryٚقت ممهٔ. ٚالمككٛز باغتعاز٠ ايٓؿاط 

ع٢ً زاض٠ قػٛؽ. ٚتتهُٔ المطس١ً تطنٝع الإ غيرأٚ غٛا٤ أنإ قػٛغا 
 المكًش١.  أقشااايعًُٝات ايساخ١ًٝ يًُٓع١ُ ٚع٢ً علاقاتٗا  اـاضد١ٝ َع 

 :التعله  .2.6

 شةةةسٚخ   "ب ايٓتةةا٥ر بةةٌ ايٓتةةةا٥ر ٖةةٞ ايهةةٛاضخ    ٜكٛيةةٕٛ "ايهةةٛاضخ لا تػةةةب  
ايةةتي  ا ثةاض ايةعلاظٍ ٚايةبرانين يٝػةةت نةٛاضخ في سةس شاتٗةةا ٚيهةٔ ايهةٛاضخ ٖةةٞ       

المدتًف١  ا ثاضإلى ترنٗا ع٢ً الإْػإ ٚايب١٦ٝ ٚايٓؿاط الإْػاْٞ.  ٚلا كهٔ ايٓعط ت
غةة١٦ٝ نهةةٌ.   أْٗةةاعًةة٢  أْٛاعٗةةايًةةعلاٍ ٚايةةبرانين ٚالأعاقةةير ٚالأظَةةات بمدتًةةف  

ٚ      الأظَةات لجةٌ كةاطط    أٚ لهةٔ ااتُةع   إشا ٚ طقةا يًُٓةٛ ٚايتشةٍٛ في  ٕ ٚاسةس. 
ايتدفٝةةف َةةٔ  ثاضٖةةا  أٚ ايٛقاٜةة١  أْعُةة١ ترةةٜٛط فيظَةة١ المٓعُةة١ َةةٔ الاغةةتفاز٠ َةةٔ الأ 

 .اهابٝاً تطنت أثطاً تهٕٛ قسظ١َ الأ إٕ   َػتكبلا
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أظ١َ إزاض٠ الأخرا٤ ايتي اضتهبتٗا ؾطن١ تٜٛٛتا ايٝابا١ْٝ في ( 11-1ؾهٌ ضقِ )

 في ايٛسس٠ ايجا١ْٝ(ظ١َ زٚاغ١ ايبٓعٜٔ )اْعط ٚقف الأ

ز٠ الأنةطاض ايةتي ؿكةت بايؿةطن١ ٚسمعتٗةا      يؿٗٛض عسٜس٠ ٚبايتةايٞ ظٜةا  ظ١َ الأ إْهاض
 .دطا٤ الأظ١َ

َةع   أقةسضٖٚا تعسز المكطسين باغِ ايؿطن١ في ايٛلاٜات المتشس٠ ٚايتكةطوات ايةتي   
 .يس٣ َلاى ايػٝاضات  إضباىَا تطن٘ شيو َٔ 

الاعتُةاز عًة٢    ٚإَهاْٝة١ تٜٛٛتا ايتي تتشسخ عٔ اؾةٛز٠ ٚالمٛثٛقٝة١    إعلاْاتاغتُطاض 
 .تٓتذٗا يفتر٠ خلاٍ َطس١ً الأظ١َ ايػٝاضات ايتي

قةُت المطنةع ايط٥ٝػةٞ يفةتر٠ طًٜٛة١ ٚض ةةض ايةطز عًة٢ طًبةات ٚاغتفػةاضات ٚغةةا٥ٌ          
 ّ.الإعلا

 اًظٗٛض َتشسخ باغِ ايؿطن١ في المطنع ايط٥ٝػٞ بعس طٍٛ اْتعاض ٖٚٛ ٜطتسٟ قٓاعة 
 .نس ايتًٛخ ٜغرٞ َععِ ٚدٗ٘

  .ايتسضز في ْكٌ الأخباض ايػ١٦ٝ

 .عس شاتٗاظ١َ إلى أظ١َ تٜٛٛتا يلأإزاض٠ ؼٛيت 

ايةتفهير  ُٝةا سةسخ ٚفي ايرطٜكة١ ايةتي تم      ظَة١  ٚتتهُٔ َطسًة١ ايةتعًِ َةٔ الأ   
َٚةا تم عًُة٘ بؿةهٌ غةير َلا٥ةِ ٚعًة٢         َٚا تم عًُ٘ بؿهٌ َلا٥ِ  الاغتذاب١ بٗا

ايًّٛ. ٚالهسف َٔ ايتعًِ ٖةٛ ؼسٜةس ْكةاط ايكة٠ٛ      إيكا٤ٜتِ ايتعًِ بمععٍ عٔ  إٔ أغاؽ
تكةةُِٝ ٚترةةٜٛط بةةطاَر الإقةةلاح    إلى ٚبمةةا ٜةة زٟ    ظَةة١ف في الاغةةتذاب١ يلأٚايهةةع

 الأظَات.  إزاض٠ ايٓعط في خر١  إعاز٠المٓاغب١ بما في شيو 
ِ ظَةة١ َٚةةٔ المٗةةِ عةةسّ الاْتعةةاض طةةٜٛلا بعةةس سةةسٚخ الأ    ٕ لأ  يبةةس٤ عًُٝةة١ ايةةتعً

ٚنشةس   ٕ تفكس ايسا ع١ٝ يتكِٝٝ َا سةسخ ٚايةتعًِ َٓة٘.   أالمٓع١ُ بمطٚض ايٛقت كهٔ 
ٚؼسٜةس ايتغةٝيرات     ظ١َتكِٝ المٓع١ُ ايرطٜك١ ايتي تم بٗا الاغتذاب١ يلأ إٔلابس  أز٢ْ

 الأظ١َ. إزاض٠ ع٢ً خر١  إزخالهاالمرًٛا 
خاضدٗةةةةا.  اؾٗةةةةات إلى ٚلا ٜكتكةةةةط ايةةةةتعًِ عًةةةة٢ المٓعُةةةة١  كةةةةط بةةةةٌ كتةةةةس  

ٗسف اؿه١َٝٛ المٓع١ُ لإسس٣ ايكٓاعات تعٌُ بعس الأظَات ع٢ً ايتعًِ مما سسخ ب
 َطادع١ ايكٛاعس المٓع١ُ.  
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 :للتغيير التويئة. 3.6  

نةةإ إشا ٚخكٛقةةا   تعُةةٌ المٓعُةة١ خةةلاٍ ٖةةصٙ المطسًةة١ عًةة٢ ايت٦ٝٗةة١ يًتغةةٝير  
سسٚخ تغٝير في ايجكا ١. ٚنًُا نإ ايتغٝير نبيرا أٚ ٖٝه١ً  إعاز٠ٜتهُٔ  ايتغٝير

 ًش١. المك ٚأقشاااغتسع٢ شيو بصٍ ايهجير َٔ اؾٗٛز يت١٦ٝٗ ايعاًَين 
 : التغيير. 4.6         

ْٗةةا أالاستُةةاٍ الأقةةطا يًشةةسٚخ ٖةةٛ     ةةإٕ عٝةةا٠ المٓعُةة١   ظَةة١ الأ زٛلم تةةإشا 
زاض٠ الأعُاٍ َطت بأظَات ٚلهٓةت بفهةٌ الإ   َٔ َ غػات.  هجير أق٣ٛغتذعًٗا 

ّ       ظ١َ ايكازض٠ َٔ دعٌ الأ  ةإٕ    ق٠ٛ ز ةع مةٛ ايُٓةٛ ٚايترةٛض ٚالاظزٖةاض.  ٚبؿةهٌ عةا
قةسٚز٠.  أٚ تغٝيرات قس تهٕٛ ٚاغةع١  إلى  تكٛز  سذُٗاايٓعط عٔ  ٚبغض  الأظَات

( قةةس دعًةةت الاؼةةاز 1111-1117المايٝةة١ ايعالمٝةة١ )ظَةة١ الأ ةةإٕ ٚعًةة٢ غةةبٌٝ المجةةاٍ   
    ٍ ٜٚعُةٌ عًة٢     الأٚضٚبٞ ٜعٝس ايٓعط في ايتؿطٜعات اـاق١ بايطقابة١ عًة٢ أغةٛام المةا

قابة١ عًة٢ ايبٓةٛى ٚايبٛضقةات     في ططٜكة١ ايط  أغاغٝا"غتسخٌ ؼٛلا  إقلاساتتٓفٝص 
 ."1111ٚؾطنات ايتأَين اعتباضا َٔ عاّ 

  30/09/2080ايتاضٜذ :  الماي١ٝ ايطقاب١ تؿطٜعات ع٢ً ٜٛا ل الأٚضٚبٞ ايبرلمإ
ايّٝٛ ع٢ً فُٛع١ َةٔ   الأٚضٚبٞٚا ل ايبرلمإ  --)نْٛا(  1 - 11 -بطٚنػٌ 

 في زٍٚ الاؼةةاز الأٚضٚبةةٞ. تؿةةسز ايطقابةة١ عًةة٢ أغةةٛام المةةاٍ إٔايتؿةطٜعات َةةٔ ؾةةأْٗا  
غتسخٌ ؼٛلا أغاغةٝا   الإقلاسات"فُٛع١  إٔايّٝٛ  الأٚضٚبٞٚدا٤ في بٝإ يًبرلمإ 

 ".1111في ططٜك١ ايطقاب١ ع٢ً ايبٓٛى ٚايبٛضقات ٚؾطنات ايتأَين اعتباضا َٔ عةاّ  
يتشٌ َهإ   ثلاخ غًرات ضقاب١ٝ إْؿا٤ٜتِ بمكته٢ تًو ايتؿطٜعات  إَٔٚٔ المكطض 

١٦ٖٝ ياْةصاض نةس المدةاطط َُٗتٗةا ايطقابة١       إْؿا٤داْب إلى   إ ايطقاب١ٝ اؿاي١ٝايًذ
           نةةةةةةةةةةةةس المدةةةةةةةةةةةةاطط ايةةةةةةةةةةةةتي ؼةةةةةةةةةةةةٝط بالاقتكةةةةةةةةةةةةاز الأٚضٚبةةةةةةةةةةةةٞ. ٚالإْةةةةةةةةةةةةصاض

َةةٔ داْبةة٘ ضسةةب ض٥ةةٝؼ ايبرلمةةإ الأٚضٚبةةٞ دةةيرظٟ بٛظٜةةو باعتُةةاز ايلا٥شةة١ اؾسٜةةس٠     
ٚيةةسٜٓا ايتةةعاّ قةةٟٛ    بالمػةةتكبٌ"يكةةس أغةةُٗٓا في اؿُاٜةة١ َةةٔ الأظَةةات المايٝةة١    :قةةا٥لا

ٚأْةةا ضاض عةةٔ تةةٛيٞ ايبرلمةةإ الأٚضٚبةةٞ   بتكةةسِٜ ْعةةاّ ضقةةابٞ ٜتُتةةع بايهفةةا٠٤ ٚايكةة٠ٛ
 سٌ أٚضٚبٞ سكٝكٞ". )ايٓٗا١ٜ( إلى ظَاّ المبازض٠ بايتٛقٌ 
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 ععٜعٟ ايساضؽ:     
 ٚاسس٠ يهٌ غ اٍ َٔ بين )أ(  )ا(  )ز(  )ز( إداب١اختر 

 الأظَات المٓٗر: إزاض٠ٜعتبر َٓٗر ضز ايفعٌ في  .8

 .ز. نٌ َا غبل         .ز. الأنجط تكًٝس١ٜ          .ا. الأٚسس         .أ. الأ هٌ

 

  ٚبعةةس ا٤أثٓةةٚغةةتباقٞ عًةة٢ َٛادٗةة١ الأظَةة١ قبةةٌ   في سةةين ٜطنةةع المةةٓٗر الا .2
 سسٚثٗا  إٕ َٓٗر ضز ايفعٌ ٜطنع ع٢ً:  

 .َطس١ً الأظ١َ ا.  .َطس١ً َا قبٌ الأظ١َ أ.

 .نٌ َا غبل ز.   .سسٚثٗا ٚأثٓا٤قبٌ  ز. 

 

 :بأْٗاتعطف المعًَٛات  .3

 .ايبٝاْات الأٚي١ٝ ايتي تم ايتأنس َٔ قشتٗا أ.

 .ايبٝاْات الأٚي١ٝ ايتي لم ٜتِ ايتأنس َٔ قشتٗا ا.

 .ّٛ ٜٚهُٔ في عكٍٛ ٚنفا٠٤ الأؾدامَا ٖٛ َعً ز.

 .ز. نٌ َا غبل

 في: ُاًَٗ تًعب المعًَٛات زٚضاً .4

 .الإْصاض المبهط أْع١ُا. ترٜٛط   .ؼسٜس المداطط أ.

 .ز. نٌ َا غبل  .ز. َٓع سسٚخ الأظَات

 تتهُٔ ع١ًُٝ َٛاد١ٗ الأظ١َ في المطس١ً ايػابك١ ع٢ً سسٚثٗا: .5

 .طاغتعاز٠ ايٓؿا ا.  .تكًٌٝ الأنطاض أ.

 .ز. ايتعًِ َٔ الأظ١َ .ز. ايتشهير ٚايٛقا١ٜ

 تهٕٛ المٓع١ُ في خرط نبير عٓسَا ٜهٕٛ: .6

 .اًٚايتأثير المتٛقع َطتفع اًاستُاٍ سسٚخ الأظ١َ َٓدفه أ.

 .اًَطتفعٚايتأثير المتٛقع  اًا. استُاٍ سسٚخ الأظ١َ َطتفع

 .آًَدفهٚايتأثير المتٛقع  آًَدفهز. استُاٍ سسٚخ الأظ١َ 

 .َا غبلز. نٌ 
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 تعٌُ المٓعُات ع٢ً ايتشهير لمٛاد١ٗ الأظَات ايتي تتكف بة: .7

 .استُاٍ سسٚخ َٓدفض َٚعسٍ تأثير َطتفع أ.

 .استُاٍ سسٚخ َطتفع ٚاستُاٍ تأثير َطتفع ا.

 .استُاٍ سسٚخ َٓدفض ٚاستُاٍ تأثير َٓدفض ز.

 .َا غبلز. نٌ 

 ٜتِ تطتٝب الأظَات ايتي ؼهط المٓع١ُ لمٛادٗتٗا ٚ كا يةسضد١: .8

  .استُاٍ اؿسٚخ ا.  .أ. ايتأثير المتٛقع ع٢ً المٓع١ُ

 .ز. نٌ َا غبل  .ز. ايتاضٜذ المتٛقع يًشسٚخ

 الإْصاض المبهط: أْع١ُتكٝؼ  .9

 .يكسّالاؼاز ايسٚيٞ يهط٠ ا أعها٤ا. نفا٠٤  .المٓع١ُ أٚنا أ. الامطا ات في 

 .ز. نٌ َا غبل .َٗاضات ايكٝازات الإزاض١ٜ ز.

 

 ايرطم لمٛاد١ٗ الأظَات ٖٞ: أ هٌ .80

 .ا. ايتشهير لها  .عٓسَا تكع أنطاضٖاأ. ايتدفٝف َٔ 

 .ز. نٌ َا غبل     .ايٛقا١ٜ َٓٗا ز.
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 الأظَةة١ إزاض٠يكةةس زضغةةٓا في ٖةةصٙ ايٛسةةس٠ أُٖٝةة١ المعًَٛةةات في     ععٜةةعٟ ايةةساضؽ
ٌ  َطسًة١  عُات خةلاٍ  ٚاـرٛات المدتًف١ ايتي تكّٛ بٗا المٓ الأظَة١  َطسًة١    َةا قبة

ت ٝة١  ػةٓسضؽ الاغةتراتٝذٝا   يالأظ١َ  ٚالمطس١ً ايلاسك١ يلأظ١َ. أَا في ايٛسس٠ ايجا
نةةإ َةةا تم زضاغةةت٘ في  ٚإشاالمدتًفةة١ ايةةتي تتبعٗةةا المٓعُةةات في َٛادٗةة١ الأظَةةات. 

اؿانةةط  ظَةةاتلأ إزاضتٗةةاتكةةّٛ بةة٘  المٓعُةة١ في    إٖٔةةصٙ ايٛسةةس٠ كجةةٌ َةةا ٜٓبغةةٞ    
ٕ َةةا غةةٝتِ زضاغةةت٘ في ايٛسةةس٠ ايتايٝةة١ كجةةٌ  بعةةض ايبةةسا٥ٌ ايةةتي      إ ةة  ٚالمػةةتكبٌ

تبعٗةا في اؿانةط لمٛادٗة١ الأظَةات عًة٢      َٚا ظايةت ت   اتبعتٗا المٓعُات في المانٞ
 ايتي قس ؽتًف نًٝا أٚ دع٥ٝا عٔ ايُٓٛشز المجايٞ. س المُاضغ١ قعٝ

.   

 

 

خةلاٍ المطاسةٌ المدتًفة١ في     إزاضتٗاالمككٛز بمٛاد١ٗ الأظ١َ ٖٛ ععٜعٟ ايساضؽ  
زٚضتٗا اؿٝات١ٝ ٚشيو َٔ خلاٍ اؽاش اـرٛات ٚالإدطا٤ات  المٓاغب١  في نٌ َطس١ً 

 إؾةاضات غةٛا٤ في انتؿةاف     الأظ١َ إزاض٠ في ُاًََٗٔ المطاسٌ. ٚتًعب المعًَٛات زٚضا 
 إعةةسازالإْةةصاض المبهةةط أٚ في  أْعُةة١في ؼسٜةةس المدةةاطط ٚترةةٜٛط  أٚالإْةةصاض المبهةةط  

 ظ١َ. اـاق١ بهٌ أ تايػٝٓاضٜٖٛا
سسٚثٗا  تتهُٔ انتؿاف إؾاضات الإْصاض َا قبٌ َطس١ً ٚبايٓػب١ لمٛاد١ٗ الأظ١َ في 

 إزاض٠خرةةةط  إعةةساز ٚؼسٜةةس الأظَةةةات المحتًُةة١    ٚالمبهةةط َٚٓةةع سةةةسٚخ الأظَةةات     
الأظَةةةات  ٚالاغةةةتعساز ايةةةسا٥ِ َةةةٔ خةةةلاٍ ايتةةةسضٜب ٚايتُةةةطٜٔ ٚايكةةةٝا١ْ يًتذٗٝةةةعات  

 ٚالمعسات. 
ٚالاتكةاٍ ايفعةاٍ بةالأططاف      الأظَة١ عًة٢ الاعةتراف بٗةا     ٚتعٌُ المٓع١ُ خلاٍ َطسًة١ 

 ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ شات ايك١ً بالأظ١َ   ٚاستٛا٤ الأنطاض ايٓاػ١ عٔ الأظ١َ.
َةةا  إلىلاغةةتعاز٠ ايٓؿةةاط  أٚيٜٛةة١ٕ المٓعُةة١ تعرةةٞ إأَةةا في المطسًةة١ ايلاسكةة١ يلأظَةة١  ةة 

خةلاٍ   أزا٥ٗةا تكٝةِٝ   تعُةٌ عًة٢   شيةو  إْٗةا  نإ عًٝ٘ قبةٌ الأظَة١  ٚسةين ٜتشكةل لهةا      
ٚايتعةةطف عًةة٢ َةةٛاطٔ ايكةة٠ٛ    سةةسخ ايةةسضٚؽ ممةةااغةةتدلام  الأظَةة١ بٗةةسفَطسًةة١ 

غةةٛا٤ في خرةة١   ايتغةةٝيرات المرًٛبةة١ عًةة٢ ؼسٜةةسٚايهةةعف. ٚتعُةةٌ المٓعُةة١ بعةةس شيةةو 
ت٦ٝٗةةة١ الأدةةةٛا٤ يًتغةةةٝير  ثةةةِ ٚنةةةع    ٚفي ٖٝهةةةٌ المٓعُةةة١ نهةةةٌ     الأظَةةة١ أٚ إزاض٠

 .ايتغٝيرات المرًٛب١ َٛنع ايتربٝل
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 (: 8ايتسضٜب )
المٓعُات ايتي تتبع َٓٗر ضز ايفعٌ في َٛادٗة١ الأظَةات ايعسٜةس َةٔ المدةاطط       تٛاد٘

ٕ أإلى ايسضاغةات  َٚٔ أِٖ تًو المداطط عسّ قسضتٗا ع٢ً ايبكةا٤ ٚالاغةتُطاض.  ٚتؿةير    
الأظَات تػتعٝس ْؿاطٗا بػطع١ تفةٛم  إزاض٠ غتباقٞ في ر الاالمٓعُات  ايتي تتبع  المٓٗ

 َط٠ تًو المٓعُات  ايتي تتبع َٓٗر ضز ايفعٌ. 1.1بة

 (: 2ايتسضٜب )
ٚ    إٔكهٔ  .1 َ غػة١ َعٝٓة١   أٚ ايعُةلا٤ في ؾةطن١    ٣تهةٕٛ ايعٜةاز٠ في ؾةها

 في ايعلاق١ َع ايعُلا٤.أٚ قاز١َ في دٛز٠ المٓتر أظ١َ َ ؾطا ع٢ً 
سةةسٚخ  و في الأٜةةاّ ايػةةابك١ عًةة٢ ايػةةطق١  تةةطزز عٓاقةةط َؿةةب١ٖٛ عًةة٢ ايبٓةة   .1

  .غطقات َؿاب١ٗ خلاٍ الأغابٝع ٚايؿٗٛض المان١ٝ
 إَٔٓع سسٚخ الأظَات ٖٛ بايتأنٝس أنجط أ١ُٖٝ َٔ الاغتذاب١ لها ٜٚفةترض   .1

في ايٛاقع ٚ كةا  تٛد٘ المٓع١ُ ايهجير َٔ اؾٗٛز لمٓع الأظَات يهٔ َا وسخ 
َّٕيًهةةجير َةةٔ ايسضاغةةات ٖةةٛ  ايهةةجير َةةٔ المٓعُةةات تطنةةع عًةة٢ الاغةةتذاب١  أ

 مما تطنع ع٢ً ايٛقا١ٜ.  أنجط

  

 
8 2 3 4 5 6 7 8 9 80 
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  :التنهيد .0.0

ٚ  :عصٜززصٟ ايززدازع           تم  ،اضززو ٚبززت يًتعاَززٌ َززع ا٭شَززات ٖٓززاى طسٜززل عًُززٞ 
المٓظُات أٚ بعض َٓظُات ا٭عُاٍ  ايٛاقع فيتٛضٝو َعالم٘ في ايٛحد٠ ايسابع١. يهٔ 

غزززير الحهَٛٝززز١ ٜتطزززِ بزززايتٓٛث. ٚعٓزززدَا فزززد  ا٭شَزززات   تًززز     أٚ الحهَٛٝززز١ 
ا٫ضتراتٝجٝات ايتي  تتبعٗا تًو المٓظُات في ايتعاَزٌ َعٗزا تبعزا يعٛاَزٌ نزثير٠ َٓٗزا       

 ٛ عصٜززصٟ  -ث ايكٝزاد٠ ٚقكافز١ المٓظُز١ ٚب٦ٝز١ ايعُزٌ ٚغيرٖزا.  ٚتٓزاقؼ في ٖزرٙ ايٛحزد٠         ْز
تًزو   أناْزت ا٫ضتراتٝجٝات الإداز١ٜ ايػا٥ع١ في ايتعاٌَ َع ا٭شَات ضزٛا٤    -ايدازع

 غير ع١ًُٝ. أٚ حدٜث١ ع١ًُٝ أٚ ا٫ضتراتٝجٝات قديم١ 

 :أهداف الوحدة .0-2

 
 
 
 
 
 

 :أقصاو الوحدة. 0-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :إٔ ع بعد ا٫ْتٗا٤ َٔ ٖرٙ ايٛحد٠ قادزا ع٢ًزاضتصبو عصٜصٟ ايد
 ا٫ضتراتٝج١ٝ تػسح .0

 ا٭شَات إداز٠ا٫ضتراتٝجٝات ايتكًٝد١ٜ في  أْٛاث فًٌ .2

 ا٭شَات إداز٠ا٫ضتراتٝجٝات الحدٜث١ في  أْٛاث فًٌ .1

 َع ا٭شَاتخطٛات ا٫ضتراتٝج١ٝ ايع١ًُٝ  يًتعاٌَ  تٛضو .4
 

 ٚأْزٛاث اضتراتٝجٝات ايتعاٌَ َع ا٭ش١َ:  ٜٚطزتعس  ٖزرا ايكطزِ َفٗزّٛ ا٫ضزتراتٝج١ٝ      
 ا٫ضتراتٝجٝات ايكديم١ ٚالحدٜث١

 إداز٠ا٫ضتراتٝجٝات ايكديم١: ٜٚدزع ٖرا ايكطِ َا ٜط٢ُ با٫ضتراتٝجٝات ايكديم١ في 
 .شَاتا٭

ا٫ضززتراتٝجٝات الحدٜثزز١ في ايتعاَززٌ َززع ا٭شَززات: ٜٚػززسح ٖززرا ايكطززِ َززا ٜطًززل عًٝزز٘  
 ا٭شَات  إداز٠با٫ضتراتٝجٝات الحدٜث١ في 

خطٛات ا٫ضتراتٝج١ٝ ايع١ًُٝ  يًتعاٌَ َع ا٭ش١َ: ٜٚتِ في ٖرا ايكطزِ غزسح الخطزٛات    
 ايطت ي٬ضتجاب١ يٮش١َ  

 



 

 

044 

  
  
  
 

ة
م

ز
لأ

 ا
ع

م
ل 

م
ا
ع

ت
ال

في 
ة 

ي
ر

دا
لإ

 ا
ت

ا
ي

ج
ي

ت
ترا

س
لا

ا
 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

م
ا
لخ

ا
  

 

   

 :قراءات مصاعدة. 0-1

 
 
 
 
 

 

 . وشائط مصاىدة:0-1

 
 

 

 

 

 

 

 
 

-011، 2111َصس: ايداز الجاَع١ٝ،  -حمد َاٖس، إداز٠ ا٭شَات، الإضهٓدز١ٜأد. 
011. 

ًٓػس ا٭زدٕ، إقسا٤ ي -حمد أبٛ فاز٠، إداز٠ ا٭شَات: َدخٌ َتهاٌَ، عُإأد. ٜٛض  
 211-211،  2111ٚايتٛشٜع، 

  
 

           عصٜصٟ ايزدازع، يمهٓزو ا٫ضزتفاد٠ َزٔ عزدد َزٔ ا٭قزسا  المدلدز١CD في )
 .ا٭شَات

  :َٛقع الجاَع١ ع٢ً ا٫ْترْٝتwww.ust.edu.ye    ٔحٝث يمهٓو ا٫ضزتفاد٠ َز
المٛقع َٔ  ٚجٛد ٖرا المكسز ع٢ً الإذاع١ الإيهتر١ْٝٚ يًجاَع١، َٚا ضيرد ع٢ً ٖرا

  .تعٝٝٓات، ٚتهايٝ  ضُٔ ٖرا المكسز

 

http://www.ust.edu.ye/
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2
 

يتحكٝزل ٖزدف    ؛"خطز١ عُزٌ ٜزتِ تصزُُٝٗا     :بأْٗا  Strategyتعسف ا٫ضتراتٝج١ٝ 
يتحكٝل ا٭ٖداف عزاد٠   إتباعٗاالخطط ٚايطسم ايتي ٜتِ  بأْٗاَعت." ٚتعسف نريو 

ايتهتٝزو ٜتُٝزص    إٔفي   Tacticتتُٝص ا٫ضزتراتٝج١ٝ عزٔ ايتهتٝزو   ٚ.ع٢ً المد٣ ايبعٝد
في حزت تتُٝزص    ،بالجص١ٝ٥ ٚعدّ ايثبات ٜٚتصٌ بزايااَ  ٚالخطزط المسحًٝز١ ٚايفسعٝز١    

 ا٫ضتراتٝج١ٝ بايه١ًٝ  ٚايثبات ايٓطبي ٚفكٝل الهدف ايعاّ بطسٜك١ تها١ًَٝ. 
ٚايغاٜززات ايززتي تطززع٢   "ا٭ٖززداف  بأْٗززاا٭عُززاٍ إداز٠ ٚتعززسف ا٫ضززتراتٝج١ٝ في  

فكٝكٗززا ٚٚضززا٥ٌ فكٝززل تًززو ا٭ٖززداف عًزز٢ المززد٣ ايطٜٛززٌ عًزز٢ ضزز٤ٛ     إلى المٓظُزز١ 
نطزز   أْٗزا ا٫ضززتراتٝج١ٝ عًز٢  إلى َعطٝزات ايب٦ٝز١ ايزتي تعُززٌ فٝٗزا."ٚيمهٔ ايٓظزس      

ايتهتٝززو  إٔفي حززت  ،المعسنزز١ بايٓطززب١ يًجززٝؼ ٚفكٝززل ايززسبو بايٓطززب١ يًُٓظُزز١    
المٓظُز١  إداز٠ أٚ ص١ٝ٥ ايتي ٜتِ تٛيٝفٗا َزٔ قبزٌ الجزٝؼ    ٚا٭ْػط١ الج  بايااَٜتصٌ 

 يتحكٝل الهدف. 
ايززس٣٩ ٚالخطززط ٚالمبززاد٨    ٞاضززتراتٝجٝات ايتعاَززٌ َززع ا٭شَزز١ ٖزز    ٚالمكصززٛد ب

ايززتي تتصزز   ا٭شَززات إداز٠ في  إتباعٗززاٚالمٓطًكززات  ٚا٭ضززايٝ  ٚايٛضززا٥ٌ ايززتي ٜززتِ    
 اْظس ايػزهٌ  اَزٌ َزع ا٭شَزات   بايثبات ايٓطبي. ٖٚٓاى  ْٛعإ َٔ اضتراتٝجٝات ايتع

تكًٝزززدٟ ٜزززستبط بالماضزززٞ ٚيسٚفززز٘ َٚ٪ضطزززات٘ ٚفًطزززفات تًزززو  :ا٭ٍٚ (( 1-1زقززِ   
حززدٜث ٜززستبط بايعصززس ايززرٟ ْعززٝؼ فٝزز٘ ٚبززايتغيرات ايطٝاضزز١ٝ   :الم٪ضطززات؛ ٚايثززاْٞ

  -ٚا٫قتصزززاد١ٜ ٚا٫جتُاعٝززز١ ٚايتهٓٛيٛجٝززز١  ٚالمعسفٝززز١ ايزززتي ٜػزززٗدٖا.  ْٚطزززتعس  
يًتعاَزٌ َزع ا٭شَزات،     ا٫ضزتراتٝجٝات ايتكًٝدٜز١   :كطزِ ايثايزث  في اي -عصٜصٟ ايدازع

ا٫ضزززتراتٝجٝات الحدٜثززز١، ٚفي ايكطزززِ الخزززاَظ  ا٫ضزززتراتٝج١ٝ    :ٚفي ايكطزززِ ايسابزززع
 ايع١ًُٝ لمٛاج١ٗ ا٭شَات.   

 (ٜٛضو ا٫ضتراتٝج١ٝ ايتكًٝد١ٜ ٚالحدٜث١ لمٛاج١ٗ ا٭ش0١َ-1غهٌ 
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1

ايتي  َا كًٝد١ٜ  ايتي اضتددَت في الماضٞ ايعدٜد َٔ ا٫ضتراتٝجٝات ايت ٖٓاى
شايززت َتبعزز١ في ٚقتٓززا الحاضززس ٚخصٛصززا في بعززض المٓظُززات ٚا تُعززات  ايززتي       
تػززٗد تغززٝيرات ضٝاضزز١ٝ ٚاقتصززاد١ٜ ٚاجتُاعٝزز١  نززبير٠.  ٚأٖززِ تًززو ا٫ضززتراتٝجٝات   

؛ الإخماد؛ عصٍ ق٣ٛ ا٭ش١َ؛ ٖٞ: الإْهاز؛ ايهبت؛ ايبدظ؛ ايتٓفٝظ؛ تػهٌٝ لج١ٓ
 .ٚتفسٜغ ا٭ش١َ

 اضتراتٝجٝات تكًٝد١ٜ(ٜٛضو 1-1غهٌ 
 
 
 
 

 .الإىهار. 1. 3

ٚجزٛد    إْهزاز ايتي ٜطتددَٗا المدٜسٕٚ المطتبدٕٚ ع٢ً تكّٛ ٖرٙ ا٫ضتراتٝج١ٝ 
ا٭شَزز١ ٚايتعتززِٝ الإع٬َززٞ عًزز٢ تفاصززًٝٗا  ٚاعتبازٖززا لدززسد فكاعززات ٖٛا٥ٝزز١.  ٜٚززتِ    

 .إيِٝٗ ٜط٤ٞأٚ يٗٛزٖا  ٜكًٌ َٔ قدزاتِٗ  إٕٔ المدٜسٜٔ ٜسٕٚ ٭ ،ا٭ش١َ إْهاز
الإْهاز تتهزٕٛ َزٔ خمزظ    اضتراتٝج١ٝ  ٕإ :ٜٚكٍٛ خاا٤ ا٫تصا٫ت ٚالإع٬ّ

تبززدأ بعبززاز٠  "٫ تعًٝززل" قززِ تتطززٛز في المسحًزز١   (( 1-1 اْظززس ايػززهٌ زقززِ  خطززٛات 
لمسحًز١ الخاَطز١ حٝزث    اإلى "  يحد  غ٤ٞ َٔ ٖرا ايكبٌٝ"  ٚحتز٢ تصزٌ   إلى ايتاي١ٝ 

حزٍٛ ٖزرا حتز٢ تكزدّ لجٓز١ ايتحكٝزل         عباز٠ "يٮض ، ٫ ْطتطٝع قزٍٛ غز٧ٝ  تطتددّ 
َٔ الإْهاز ٖٛ ايطٝطس٠ ع٢ً المٛقز  ٚايكضزا٤ عًز٢ ا٭شَز١     داز٠ الإ تكسٜسٖا." ٖٚدف

 بتًو ايطسٜك١.

 (ٜٛضو َساحٌ إْهاز ا٭ش1١َ-1غهٌ 
 

 
 

اضتراتٝجٝات 
 تكًٝد١ٜ

 الإخماد لج١ٓتػهٌٝ  ايتٓفظ ايبدظ الإْهاز ايهبت ا٭ش١َفسٜع ت
 

عصٍ ق٣ٛ 
 ا٭ش١َ
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ْتزا٥   إلى ايفادح١ ايزتي قزد تكزٛد    ا٭ش١َ َٔ ا٭خطا٤  إْهازٚتعتا اضتراتٝج١ٝ 

خطزاز٠ نزبير٠ في ا٭زٚاح    أٜضزا خطير٠  َٓٗا فكدإ الم٪ضط١ المعٓٝز١ يطزُعتٗا ٚز زا    
فزإٕ  أخرْا َث٬ حاي١ ايتطُِ ايغرا٥ٞ ايٓزات  عزٔ ا٭طعُز١ المعًبز١      إذا فٚالمُتًهات.  

حززدٚ  المصٜززد َززٔ   إلى ٜزز٪دٟ  إٔايػززسن١ المصززٓع١ يًغززرا٤  يٮشَزز١ يمهززٔ    إْهززاز
حزدٚ  خطزأ طزبي َعزت قزد       إْهزاز فزإٕ  حا٫ت ايتطُِ. ٚفي حاٍ المٓػ٦ات ايصح١ٝ 

غسن١ تٜٛٛتزا يٮشَز١ نُزا     إْهازفإٕ المصٜد َٔ ا٭خطا٤. ٚنُثاٍ آخس، إلى ٜكٛد 
المصٜزد َزٔ الحزٛاد  ٚالمصٜزد َزٔ ايضزحاٜا ٚجعزٌ        إلى  أد٣ٖٛ َزبت في ايٛحزد٠ ايثاْٝز١    

 ا٭ش١َ  تصداد ض٤ٛا. 
 :هبتال. 2. 3         

بٗزززدف  ؛ ٛجززز  ٖزززرٙ ا٫ضزززتراتٝج١ٝ عًززز٢  َٓزززع  يٗزززٛز ا٭شَززز١  داز٠ تعُزززٌ الإ
فكزط غزير    الحزايٞ يزٝظ  تدَيرٖا  ٚايكضا٤ عًٝٗا.  يهٔ َٓع يٗٛز ا٭ش١َ في ايعصزس  

ٜطٝو بطُع١ المٓظ١ُ عٓزد يٗزٛز ا٭شَز١ في ٚضزا٥ٌ      إٔ أٜضايمهٔ  ٚيهٓ٘ ،ممهٔ
حززد ا٭طززساف المتضززسز٠ حمززٌ    إٔ ٭أٚ ْتٝجزز١ يتطززسٜ  قززاّ بزز٘ َٛيزز       َززاإالإعزز٬ّ 
 ٚضا٥ٌ الإع٬ّ. إلى غهٛاٙ 
 

 :البخض. 3. 3         

ايتكًٝزٌ َزٔ أُٖٝز١    إلى ٔ طسٜزل تٛيٝز  اضزتراتٝج١ٝ ايزبدظ،     تًجأ الإداز٠، عز 
ٕ ا٭َزٛز  أا٭ش١َ بعد إٔ تهٕٛ قد اعترفزت بٗزا.  ٚت٪نزد المٓظُز١ في حزا٫ت نٗزرٙ       

أٚ خطززأ ٚيٝفززٞ لذززدٚد أٚ اِٖ  ٕ المطززأي١ بسَتٗززا  لدززسد ضزز٤ٛ تفزز أفززت ايطززٝطس٠ ٚ
المساحززٌ تعززترف  إحززد٣لزززد ايػززسن١ في   شٚبعزز١ في فٓجززإ. ففززٞ حايزز١ تٜٛٛتززا َززث٬   

 أز  ايطٝاز٠.  ١بطاطبا٭ش١َ  ٚيهٓٗا  فٌُ المط٦ٛي١ٝ ب
 

 :التيفض. 4. 3         

نانززإ ٚتًجززأ ايكٝززاد٠    ٛجزز  ٖززرٙ ا٫ضززتراتٝج١ٝ   ا٭شَزز١ إلى ٜززتِ ايٓظززس  
فٝزز  ايضززغٛل داخززٌ ايانززإ ٚالحًٝٛيزز١ دٕٚ اْفجززازٙ  ٜٚتحكززل لهززا    إلى الإدازٜزز١ 

أٚ حزد َطايز  ايعُزاٍ المضزسبت     أذيو بايتعاَزٌ َزع جص٥ٝز١ َعٝٓز١ في ا٭شَز١  نتًبٝز١       
 َٚٓاقػتٗا َعِٗ. ،المطاي إلى با٫ضتُاث 
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 تشهيل لجية.. 5. 3         

ٚذيززو  ،ٌٝ ايًجززإتػززهإلى في َٛاجٗزز١ بعززض ا٭شَززات    أحٝاْززاداز٠ تًجززأ الإ
ٚالجٗززات ايززتي تكزز     ،بٗززدف الحصززٍٛ عًزز٢ المعًَٛززات عززٔ قزز٣ٛ ا٭شَزز١  ٚدٚافعٗززا     

في ٖزرا  داز٠ ق٣ٛ ا٭ش١َ.  ٚتعتُد الإ ٚإضعافخًفٗا، ٚنريو بٗدف نط  ايٛقت  
الجاْ  ع٢ً طبٝع١ عُزٌ ايًجزإ  ٚايٛقزت ايطٜٛزٌ ايزرٟ تأخزرٙ في عكزد ا٫جتُاعزات         

قزد  داز٠ ايًجزإ ايزتي تػزهًٗا الإ    إٔا٭طزساف.  َٚزع   إلى ٚجمع المعًَٛزات ٚا٫ضزتُاث   
ُززد ٚيهطزز  تًززو ايكٝززادات تع إٔ إ٫تكززدِٜ تكززازٜس ٚاقززتراح بعززض الحًززٍٛ إلى تٓتٗززٞ 

 تػهٌٝ لجإ أخس٣. إلى المصٜد َٔ ايٛقت 
 :الإخماد. 6. 3         

قزز٣ٛ ا٭شَزز١ بغززض ايٓظززس عززٔ  ايعٓزز  َززعٜٚكززّٛ ٖززرا ا٭ضززًٛب عًزز٢ اضززتدداّ 
ٞ  ،الإْطززا١ْٝ كززِٝ ٚا٫عتبززازات   الحكززٛم ٚاي ايكضززا٤ عًٝٗززا بطززسع١.  ٚتتعززدد      ٚبايتززاي

إذا  أخززس٣َدٜٓزز١ إلى ايعٓزز . فكززد ٜتضززُٔ ْكززٌ ايكٝززادات المحسنزز١ يٮشَزز١   أغززهاٍ
غزير ذيزو   أٚ قد ٜتضزُٔ فصزٌ تًزو ايكٝزادات     أٚ ، نإ ا٭َس َتصٌ  طاي  عُاي١ٝ

 َٔ الإجسا٤ات. 
 :لأزمة ا قوى عسل. 7. 3         

ع٢ً ايتعسف ع٢ً ايك٣ٛ ايفاع١ً في ا٭شَز١ َزٔ خز٬ٍ ايتُٝٝزص بزت      داز٠ الإتعٌُ 
عًزز٢ َصززا  نززٌ قزز٠ٛ   المٗتُزز١ ٚايتعززسفٚايكزز٣ٛ ايكزز٣ٛ ايصززاْع١، ٚايكزز٣ٛ الم٪ٜززد٠،  

ذيو ع٢ً عصٍ ايك٣ٛ ايصزاْع١ عزٔ ضزا٥س ايكز٣ٛ ا٭خزس٣       بعدداز٠ الإ. ٚتعٌُ ٚأٖدافٗا
طاب ايكزز٣ٛ ايفاعًزز١ عززٔ طسٜززل الجززصز٠. فكززد ٜززتِ اضززتكأٚ ايعصززا  أضززًٛبعززٔ طسٜززل 

 ايصٜاد٠ في المستبات ٚقد ٜتِ ْفٝٗا بعٝدا.  أٚ ايترقٝات 
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 .الأزمة تفريع. 8. 3         

تكززّٛ اضززتراتٝج١ٝ تفسٜززع ا٭شَزز١ عًزز٢ قزز٬  َساحززٌ: في المسحًزز١ ا٭ٚلى، ٜززتِ         
نُززا يحززد  في يعبزز١ ايبًٝززازدٚ؛ ٚفي  ،تفسعٗزا إلى ممززا ٜزز٪دٟ   ؛َٛاجٗز١ ا٭شَزز١ بعٓزز  

سحًزز١ ايثاْٝزز١  ٜززتِ  ٚضززع َطززازات بدًٜزز١ يهززٌ فززسث َززٔ فززسٚث  قزز٣ٛ ا٭شَزز١؛  ٚفي      الم
المسح١ً ايثايث١  تبدأ ع١ًُٝ اضتكطاب نٌ فسث . ٚيٛ  ًٝٓا ا٭ش١َ عباز٠ عٔ قطٝع َٔ 

لززاح َزٛاجٗٞ ا٭شَزات في فزتو     فزإٕ   ،ايػزٛازث  أحزد ايثيرإ الها٥ج١ ايتي تسنض في 
حزد نزبير. فكز٣ٛ ا٭شَز١     إلى ٌ ايطزٝطس٠ عًٝٗزا   ٜطٗ ايثيرإ قدَطازات لرتًف١ يتًو 

تم تفسٜكٗززا فُززٔ إذا  أَززا. اجتُعززتإذا تعُززٌ َثززٌ ايعصززٞ ايززتي ٫ يمهززٔ تهطززيرٖا 
 .  ٠ٚاحد ٠ايطٌٗ نػسٖا ٚاحد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  عسف ا٫ضتراتٝج١ٝ قِ اغسح بايتفصٌٝ ا٫ضتراتٝجٝات ايتكًٝد١ٜ المدتًف١
 ؟ لمٛاج١ٗ ا٭شَات..  

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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4

 ايدازع : عصٜصٟ    
 ّ ٖزرٙ ا٫ضزتراتٝجٝات    المكصٛد با٫ضتراتٝجٝات الحدٜث١ ٖٓا ٖٛ غٝٛث اضزتددا

.  ٚأٖزِ ا٫ضزتراتٝجٝات   أخ٬قٝز١ أٚ في عصسْا الحايٞ ٚيٝظ بايضسٚز٠ نْٛٗا عًُٝز١  
ا٫حتٝززززاطٞ ايتعبززززٟٛ؛  ؛ايفسٜززززل المتهاَززززٌ:(( 4-1 اْظس ايػززززهٌ زقززززِ  الحدٜثزززز١

المػازن١ ايديمكساط١ٝ ؛ احتٛا٤ ا٭ش١َ؛ تصعٝد ا٭شَز١؛ تفسٜزغ ا٭شَز١ َزٔ َضزُْٛٗا؛      
 ا٭ش١َ؛ ايٛفس٠ اي١ُٖٝٛ؛ ٚزنٛب ا٭ش١َ.  تدَير ا٭ش١َ؛ تفتٝت

 ا٫ضتراتٝجٝات الحدٜث١(ٜٛضو 4-1غهٌ 
 
 
 
 
 

 : المتهامل الفريل اشتراتيجية. 1. 4

َ٪قت ٜضزِ  أٚ  ،المكصٛد باضتراتٝج١ٝ ايفسٜل المتهاٌَ ٖٛ تهٜٛٔ فسٜل دا٥ِ
نُززا تم غززسح٘ بايتفصززٌٝ في ايٛحززدتت ايثايثزز١   ،ا٭شَزز١داز٠ لرتًز  ايتدصصززات لإ 

 عداد خطط المٛاج١ٗ بايطسم ايع١ًُٝ. إٚ ،ٚايسابع١. ٜٚعٌُ ايفسٜل ع٢ً دزاض١ ا٭ش١َ
 :التعبوي الاحتياطي تهويً .4.2

 ،المٓظ١ُ ع٢ً تهٜٛٔ احتٝاطٞ تعبٟٛ لمٛاج١ٗ ا٭ش١َ نُزا يحزد   إداز٠ تعٌُ 
. غيرٖززاأٚ  ،با٭شَززات المايٝزز١ أٚ ،ا٭ٚيٝزز١المززٛاد  المتعًكزز١ بإَززداداتفي ا٭شَززات  ،َززث٬

بعزد َزسٚز قز٬  ضزٓٛات عًز٢       أجسٜزت ايدزاضات ايتي  إحد٣بٝٓت  ،فع٢ً ضبٌٝ المثاٍ
خطززززٛل ايطززززيرإ   فيبػززززهٌ نززززبير   أقززززستايززززتي  1111ّضززززبتُا  11 أحززززدا 

غززسن١ طززيرإ جٓززٛب  إٔ أنززا عػززس غززسنات طززيرإ  ا٭َسٜهٝزز١، ٚايززتي  ًززت
بتُا ضزز أحززدا  أعكززابَٛيزز  في  أٟ  تكززِ بتطززسٜو  Southwest Airlinesغززسب 

خطزززٛل  أَٟزززٔ  أضزززسثفي ايطزززٛم بػزززهٌ  أضزززعازٖااضزززتعاد٠  أضزززُٗٗا ٚاضززتطاعت 
أخس٣، ٚتمهٓت خ٬ٍ فتر٠ ايدزاض١ َٔ فكٝل زبو في نٌ فتر٠ َٔ ايفترات ا٭زبزع   

فززإٕ ايطزز١ٓ المايٝزز١، ٚيهززٌ ضزز١ٓ َايٝزز١. ٚعًزز٢ ايعهززظ َززٔ ذيززو     إيٝٗززاايززتي  تكطززِ 

ا٫ضتراتٝجٝات 
 الحدٜث١

 زنٛب
 ا٭ش١َ

تهٜٛٔ 
ا٫حتٝاطٞ 

 ايتعبٟٛ

اضتراتٝجٝات 
ايفسٜل 

 المتهاٌَ

المػازن١ 
 ايديمكساط١ٝ

احتٛا٤ 
 ا٭ش١َ

تصعٝد 
 ا٭ش١َ

 

تفسٜغ ا٭ش١َ 
 َٔ َضُْٛٗا

 

تدَير 
 ١َا٭ش

تفتٝت 
 ا٭ش١َ
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يعٌُ فٝٗا. أَزا غزسن١  زاٍ    % َٔ ق٠ٛ ا11ضسحت   Unitedغسن١ طيرإ المتحد٠ 

 أدا٤ايدزاضززز١ ايتبزززأٜ في   ٚأزجعزززت% َزززٔ ايعزززاًَت.  11 فطزززسحت Northwestغزززسب 
قز٠ٛ ا٫حتٝزاطٞ    ا٭شَز١ إلى ايػسنات ايعػس ٚقدز٠ غسن١ جٓٛب غسب عًز٢ ازاٚش   

 ايٓكدٟ ايرٟ فتفظ ب٘ ايػسن١.  
إ ٚتٓتكد ٖرٙ ا٫ضتراتٝج١ٝ بطب  تعطًٝٗا يًُٛازد. ففٞ حاي١ غسن١ طير

جٓٛب غسب نثيرا َا تم اْتكاد ايػسن١ بطب  احتفايٗا باحتٝاطٞ ْكدٟ نبير 
 يمهٔ اضتدداَ٘  في ايتٛضع ٚغسا٤ غسنات أخس٣. 

 : الديمكراطية المشارنة. 3. 4

المػزززازن١ ايديمكساطٝززز١ في المٓظُزززات ايزززتي تزززداز با٭ضزززايٝ       أضزززًٛبٜتبزززع 
ل قكاف١ ايػزسان١ َزع ا٭طزساف    ايديمكساط١ٝ.ٚتعٌُ ايكٝاد٠ في تًو المٓظُات ع٢ً خً

المتززأقس٠ با٭شَزز١ بززايكٍٛ ٚبايفعززٌ. فايػززسن١ ايززتي تعطززٞ المززٛيفت ْطززب١ َززٔ ا٭زبززاح    
ٜطززاِٖ المتززأقسٕٚ   إٔتتٛقززع  إٔٚتطززاِٖ في تُٓٝزز١ ا تُززع ايززرٟ تعُززٌ فٝزز٘ يمهٓٗززا    

 ٕ فٝٗا في جٗٛد َٛاج١ٗ ا٭ش١َ. ٚٚالم٪قس ،با٭ش١َ
 : الأزمة احتواء. 4. 4

 ٚذيزو  ،تٛيزدٖا ايزتي   لذزدد ٚاضزتٝعاب ايضزغٛل   ٜتِ لذاصس٠ ا٭ش١َ في ْطزام  
زغبتٗززا في داز٠ تبززدٟ الإ َززث٬ قززد بٗززدف اَتصززا  ا٭شَزز١. ففززٞ ا٭شَززات ايعُايٝزز١     

تطً  َِٓٗ تط١ُٝ ممثًت يًدخٍٛ في َفاٚضات ٚغزير  أٚ ايتعسف ع٢ً َطاي  ايعُاٍ 
 ذيو َٔ الخطٛات ايتي يمهٓٗا احتٛا٤ ا٭ش١َ. 

 : الأزمة تصعيد. 5. 4

اضززتراتٝج١ٝ تصززعٝد ا٭شَزز١  ٭ٖززداف لرتًفزز١ . ففززٞ أشَزز١ دٚاضززات   إتبززاثٜززتِ  
 1111َّث٬  اْظس ايٛحد٠ ايثا١ْٝ(خ٬ٍ عاَٞ  ،ايطسع١ ايتي ٚاجٗتٗا غسن١ تٜٛٛتا

ا٭َسٜه١ٝ بتصعٝد ا٭ش١َ عًز٢ طسٜكز١   داز٠ تِٗ الإآٖاى َٔ المساقبت َٔ  1111ّٚ 
ْزز٘ عٓززدَا تبززدأ ايكززسٚد فززٛم   إايكززسٚد." فٛفكززا يًُثززٌ ايصززٝ  ف "قتززٌ ايززدجاا لإخافزز١  

قتٌ ايدجاا بعٓز  أَزاّ   إلى ا٭خير ًٜجأ  فإٕ ايػجس بايكٝاّ بتصسفات تصع  الإْطإ 
تًو ايكسٚد فتداف ايكسٚد ٚتٗدأ ٚقد ٜطكط بعضٗا َٔ عًز٢ ايػزجس. ٚالمكصزٛد ٖٓزا     

ٍ ٜٛٛتزا  َزٔ خز٬ٍ تصزعٝد أشَز١ ت     أزادتالمتحد٠  تحه١َٛ اي٫ٜٛا إٔ إلى زضزاي١   إزضزا
 َصٓعٞ ايطٝازات اٯخسٜٔ. 
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أَززا ايتصززعٝد فٝطززتديٕٛ عًٝزز٘ َززٔ خزز٬ٍ تصززسيحات المطزز٦ٛيت ا٭َززسٜهٝت     
٫ٖزٛد ايزرٟ نزإ قزد ْصزو نزٌ أَسٜهزٞ         زأٟخ٬ٍ ا٭ش١َ ٚخصٛصا ٚشٜس ايٓكزٌ  

 ٭ِْٗبا٥عٞ تٜٛٛتا إلى ٜطٛم ضٝاز٠ تٜٛٛتا فٝٗا خًٌ بكٛي٘ "تٛق  عٔ قٝادتٗا، ٚخرٖا 
ضزز١َ٬ إداز٠ ٕ إ :يًدًززٌ."  ٚقززاٍ ٫ٖززٛد في تصززسٜو آخززس   ا إصزز٬حيززدِٜٗ  إٜٔعتكززدٕٚ 

ايطسم ايطسٜع١ ا٭َسٜه١ٝ  "ضتطتُس في الإبكا٤ ع٢ً قدّ تٜٛٛتا في ايٓاز يًتأند َٔ 
 ضتعًُ٘ لجعٌ ايطٝازات آ١َٓ."      أْٗاضتكّٛ بتٓفٝر نٌ غ٤ٞ قايت  أْٗا

ايٛضززع ايطٝاضززٞ إلى ٞ يٮشَزز١ ٚأزجززع المساقبززٕٛ نززريو ايتصززعٝد ا٭َسٜهزز  
ايزس٥ٝظ بزازاى أٚباَزا بػزإٔ تساجزع      إداز٠ ايداخًٞ في اي٫ٜٛات المتحد٠. ففٞ يزٌ قًزل   

ٚفي يززٌ ايغضزز  َززٔ حايزز١    ،َعززد٫ت ايتأٜٝززد ايػززعبي  لهززا في أٚضززال ا٭َززسٜهٝت   
أٚباَززززا ، نُززززا ٜكٛيززززٕٛ،  فٝزززز  ايضززززغٛل  إداز٠ ايبطايزززز١ ايطززززا٥د٠ ز ززززا أزادت 

يًطزٝازات ٖٚزِ:    أَزسٜهٝت نا ق٬قز١ َصزٓعت   أايتي تفٛقت ع٢ً باضتٗداف تٜٛٛتا 
 ،صزاْع ايطزٝازات زقزِ ٚاحزد في ايعززا      ٚأصزبحت جٓزساٍ َٛتزٛزش، فٛزد،ٚنسٜطزًس    

ٖٚٛ َا جسح ناٜزا٤ ا٭َزسٜهٝت. ٚقزد تمهزٔ ا٭َسٜهٝزٕٛ ٚفكزا لهزرٙ ايس٩ٜز١ َزٔ          
حٝث تساجعت فطت ٚضع المصٓعت ا٭َسٜهٝت ايث٬ق١ في ايطٛم َٔ خ٬ٍ ا٭ش١َ 

 َبٝعات تٜٛٛتا يتصٜد َبٝعات المصٓعت ايث٬ق١. 
فكزد   ،ٖٚٓاى َٔ زبط بت أش١َ غسن١ تٜٛٛتا ٚايع٬قات ا٭َسٜهٝز١ ايٝاباْٝز١  

 Yukio Hatoyama ٖاتٜٛاَززا ٜٛنٝززٛٚباَزا نُززا قٝززٌ تززسٜٚض حهَٛزز١  أإداز٠  أزادت
ا عزٔ طسٜزل تزب     تغٝير تٛاشٕ ايك٣ٛ في غسم آضزٝ إلى ز٥ٝظ ٚشزا٤ ايٝابإ ايرٟ ٜطع٢ 

 خط دبًَٛاضٞ َطتكٌ عٔ ٚاغٓطٔ. 
 : مضنوىها مً الأزمة تفريغ. 6. 4

يختً  تفسٜغ ا٭ش١َ َٔ َضزُْٛٗا عٔ"تفسٜعٗزا" في َطزازات لرتًفز١.  بايٓطزب١      
إذا َٚزا   ،ٜتِ في ايبدا١ٜ فدٜد َضزُٕٛ ا٭شَز١   يتفسٜغ ا٭ش١َ َٔ َضُْٛٗا فٝع  أْ٘

َضزُْٛٗا بأضزايٝ  لرتًفز١.     ٜتِ تفسٜغ قِ ،اع١ٝاجتُأٚ اقتصاد١ٜ أٚ ناْت ضٝاض١ٝ 
ٕ الهدف في ٖرٙ الحاي١ ٖٛ خٓل ا٭ش١َ عٔ طسٜل جعًزٗا تتزٓفظ بز٬    أٜٚكٍٛ الخاا٤ ب

 ٖٛا٤. 
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 : الأزمة تدمير. 7. 4

ٜكّٛ ٖرا ا٭ضًٛب ع٢ً  لدُٛع١ َٔ ا٭ضايٝ  َٓٗا المٛاجٗز١ ايعٓٝفز١ َزع قز٣ٛ     
حايزز١ َززٔ  ايصززساث بززت قزز٣ٛ  ٚإيجززاد، ٝٗززاٚاضززتكطاب بعززض ايكزز٣ٛ المزز٪قس٠ ف ،ا٭شَزز١

 تدَيرٖا. إلى ا٭ش١َ مما ٜ٪دٟ 
 

 : الأزمة تفتيت. 8. 4

تكّٛ ايكٝاد٠ بدزاض١ ق٣ٛ ا٭ش١َ َٚصالحٗا المتضازب١ قِ تعُزٌ بعزد ذيزو  عًز٢     
ٚتػززب٘ ٖززرٙ ا٫ضززتراتٝج١ٝ ا٭ضززايٝ  ايززتي    ،قطززع صززغير٠ إلى ضززسبٗا بٗززدف تفتٝتٗززا  

لإخضززاث ايزززدٍٚ ايززتي تطزززٝطس عًٝٗززا عزززٔ طسٜزززل     ؛٠ناْززت تتبعٗزززا ايززدٍٚ المطزززتعُس  
 إٔا٭شَز١ يمهزٔ    إٔضٝاضات "فسم تطد."يهٔ الخطزٛز٠ في ٖزرٙ ا٫ضزتراتٝج١ٝ ٖزٞ     

 نا عٔ طسٜل خًل حاي١ َٔ ايفٛض٢. أأش١َ إلى تتطٛز عا ايصَٔ 
 : الوهنية الوفرة. 9. 4

َصززحٛب١ ٖززرا ا٭ضززًٛب في الحززا٫ت  ايززتي تززأتٞ فٝٗززا ا٭شَزز١  إلى داز٠ تًجززأ الإ
 أضزعاز بحاي١ الخٛف ٚايفزصث بزت ايٓزاع ايزتي تصٜزد ايٛضزع ضز٤ٛا . ففزٞ حايز١ ازتفزاث            

ضًع١ َعٝٓز١ في ايطزٛم ْتٝجز١ يصٜزاد٠ ايطًز  عًز٢ ايطزًع١ َكازْز١ بايهُٝز١ المعسٚضز١           
الإعز٬ٕ عززٔ ٚجززٛد احتٝاطٝزات نززبير٠ بٗززدف     إلى َٓٗزا قززد تًجزأ الحهَٛززات َززث٬   

  أْٗزا عس ايطزًع١. يهزٔ َػزه١ً ٖزرٙ ا٫ضزتراتٝج١ٝ      طزسد٠ يطز  ايطٝطس٠ ع٢ً ايصٜاد٠ الم
د تعزاْٞ  ناْت ايب٬إذا ف٫ تصٜد عٔ بضع١ أٜاّ.  ،قد ت٪دٟ ايغس  يفتر٠ قصير٠ جدا

    ٘ تعزاْٞ  أٚ  ،َث٬ َٔ أش١َ ب١ٜٛٝٓ تتُثٌ في ٚجٛد فج٠ٛ بت عزس  ايغزرا٤ ٚايطًز  عًٝز
ذيزو  إلى ضز   أعٔ ايٛفس٠ ئ ٜهٕٛ لدزدٜا.   الحدٜثفإٕ َٔ عدّ اضتكساز ا٭ضعاز 

ٕ نإ ايهزرب ٖٓزا ٭ضزباب    إٚ ،إٔ ٖرٙ ا٫ضتراتٝج١ٝ تكّٛ ع٢ً ايهرب ٚايتضًٌٝ
فكزدإ المزٛاطٓت يًثكز١    إلى ٜز٪دٟ   إٔٚيمهزٔ   ،ٚتضز٬ًٝ   ،٫ أْز٘ ٜظزٌ نزربا    إٚج١ٗٝ 

 َا قايت٘ الحه١َٛ   ٜهٔ صادقا..  إَٔا قبت لهِ إذا ٚخصٛصا  ،بالحه١َٛ
 : الأزمة رنوب. 11. 4

ضززتراتٝج١ٝ عًزز٢  لذاٚيزز١ فٜٛززٌ َطززاز ا٭شَزز١ بٗززدف احتٛا٥ٗززا .  تكززّٛ ٖززرٙ ا٫
ٖرٙ ا٫ضتراتٝج١ٝ َع ا٭شَات ايعٓٝف١  ايتي اد المٓظُزات صزعٛب١    إتباثٚعاد٠ َا ٜتِ 

في َٛاجٗتٗا.يهٔ اضتراتٝج١ٝ  زنٛب ا٭ش١َ فٌُ ايهثير َزٔ المدزاطس ٚقزد تكزٛد     
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ٓز١ فإْٗزا قزد ٫ تهزٕٛ فعايز١ في      أش١َ اغد. ٚبُٝٓا قد تهٕٛ فعايز١ في حزا٫ت َعٝ  إلى 
فزإٕ إداز٠ ا٭شَز١ ٚفكزا     حا٫ت أخس٣. فًٛ ناْت ا٭ش١َ عباز٠ عٔ حصإ غير َسٚ  

ٖٓاى دا٥ُا احتُاٍ تعس  ٚبغس  تسٜٚض٘  زنٛب الحصإلهرٙ ا٫ضتراتٝج١ٝ ٜع  
 المسٚ  يًدطس. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1

 عصٜصٟ ايدازع :         
 تتهٕٛ ا٫ضتراتٝج١ٝ ايع١ًُٝ لمٛاج١ٗ ا٭شَات َٔ الخطٛات ايطت ايتاي١ٝ

 :((1-1 اْظس ايػهٌ زقِ  
 : الأزمة اخترام. 1.5

ٚقٛاٖزا ٚعٓاصزسٖا ٚدٚافعٗزا     أضزبابٗا ا٭ش١َ ٚايتعسف عًز٢   أغٛازلذاٚي١ ضا 
تا يٌ ايط٪اٍ  ايرٟ ٜطسح َٚتغيراتٗا.. ففٞ حاي١ دٚاض١ ايبٓصٜٔ بايٓطب١ يػسن١ تٜٛٛ

ٜززدٚز  -  ٜهززٔ يطززٓٛات نُززا ٜعتكززد ايززبعض  ٕإ -ْفطزز٘ بػززهٌ َتهززسز ٚ٭غززٗس
حززٍٛ ايطززب   ايززرٟ يجعززٌ دٚاضزز١  ايبٓززصٜٔ تعًززل في بعززض ا٭حٝززإ. يهززٔ ٚصززٍٛ          

فزت   ًزل عخًٌ تصٓٝعٞ في ايدٚاض١ يجعًٗا تَصدز ا٭ش١َ، ٖٚٛ ٚجٛد  إلى ايػسن١ 
ايطزب  ا٭ٖزِ    أَزا ٜٛتا في ضعٝٗا ٫حتٛا٤ ا٭شَز١.  يسٚف َع١ٓٝ، َثٌ ْكط١ اْط٬م يتٛ

 أَززاّٚايززرٟ ٜكزز  خًزز  الخًززٌ ايتصززٓٝعٞ، فكززد حززددٙ ز٥ززٝظ ايػززسن١ في غززٗادت٘    
غززسن١ تٜٛٛتززا خزز٬ٍ ايطززٓٛات  أعُززاٍايهززٛلزسع ا٭َسٜهززٞ حٝززث قززاٍ "تٛضززعت 

 عصٜصٟ ايدازع:     
ا٫ضتراتٝجٝات المدتًف١ ايتي تم تٛيٝفٗا في نٌ َٔ  -َٔ ٚج١ٗ ْظسى -َا ٖٞ

 ا٭شَات ايتاي١ٝ: 
 دٚاضات ايطسع١ في بعض ايطٝازات ايتي تٓتجٗا غسن١ تٜٛٛتا؟ أش١َ .0
 ايسٜاض١ٝ؟٢ً قٓا٠ الجصٜس٠ أش١َ ايتػٜٛؼ ع .2

 

1
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ٕ بٛضٛح بزاْٞ   ٚأقٍٛايك١ًًٝ الماض١ٝ بطسع١ نبير٠.  بٗزا   ايزتي تزت  ايطزسع١   أخػز٢ أ

تٜٛٛتا تازيخٝزا قزد تمثًزت     أٚي١ٜٛ إٔإلى ٖٓا  أغير إٔ أٚدقد ناْت نبير٠.  ايػسن١
: حجززِ الإْتززاا. يكززد اختًطززت ٖززرٙ     ٚقايثززا: الجززٛد٠؛ قاْٝززاايطزز١َ٬؛  :أ٫ٚ: اٯتززٞفي 

ا٭ٚيٜٛات ٚ  ْتُهٔ َٔ ايتٛق ، ٚايتفهير، ٚعٌُ ايتطٜٛسات بٓفظ ايكزدز ايزرٟ   
إلى المبد٥ٞ ايزرٟ ٜكزّٛ عًز٢ ا٫ضزتُاث      -نٓا ْطتطٝع عًُ٘ َٔ قبٌ، ٚتعس  َٛقفٓا

 يلإضعاف بعض ايػ٤ٞ."  -شبا٥ٓٓا ٚفطت َٓتجاتٓا أصٛات
 

 ( ٜٛضو ا٫ضتراتٝج١ٝ في َٛاج١ٗ ا٭ش1١َ-1غهٌ زقِ  

 
 : قاعدة تهويً. 2.5

إلى عًُت تٜٛٛتا بعد اخترام ا٭ش١َ ع٢ً لذاٚيز١ اضزتكطاب بعزض قز٣ٛ ا٭شَز١      
المػززسعت، ٚالمطززتًٗهت ًٚزز٢ ايطززسم ايطززسٜع١، ايطزز١َ٬ عإداز٠ صزز  المٓظُزز١ َثززٌ 

ٚفي َكزدَتٗا ايعُزٌ َزع     ،ٚذيو َٔ خز٬ٍ ايكٝزاّ بايعدٜزد َزٔ الخطزٛات ٚالإجزسا٤ات      
 ايػسن١ المصٓع١ يًدٚاض١ ع٢ً تطٜٛس دٚاض١ جدٜد٠ بػسٚل تصٓٝع١ٝ لرتًف١. 

 : الأزمة مكاومة. 3.5

تًززو ايكاعززد٠ تهززٜٛٔ قاعززد٠ داخززٌ ا٭شَزز١ عًزز٢ اضززتدداّ   المٓظُزز١ بعززدتعُززٌ 
 نٓكط١ اْط٬م يًتٛضع في َطاح١ ا٭ش١َ َٚكاَٚتٗا. 
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 : الاىتشار. 4.5

حطزاب قز٣ٛ    ا٭شَز١ عًز٢  المسح١ً ع٢ً ايتٛضع في َكاَٚز١   في ٖرٙتعٌُ المٓظ١ُ 
 ا٭ش١َ ايتي تتراجع غ٦ٝا فػ٦ٝا حت٢ تضع  تماَا ٚ تفٞ.

 : والصيطرة التحهه.5.5

 حهِ ٚايطٝطس٠. ففٞ حاي١ غسن١ بٞايتإلى تػٗد ٖرٙ المسح١ً عٛد٠ المٓظ١ُ 
 بزلا٫ف ايتُهٔ َٔ ضد ف١ٖٛ ب٦زس ايزٓفط فزت المزا٤ ٚايزرٟ ٜكزرف       فإٕ بٞ اياٜطا١ْٝ 

نإ الما٤ قد جعٌ ايػسن١ في ٚضع ايتحهِ ٚايطٝطس٠ ايرٟ  ايٓفط إلىَٔ بساٌَٝ 
 .  قبٌ يٗٛز ا٭ش١َ ايٛضع عًٝ٘

 : التوجيه.6.5

ا٭شَزز١ ٚايبحززث عززٔ  َززٔ اسبزز١ًزز١ ا٫ضززتفاد٠ المسح خزز٬ٍ ٖززرٙفززاٍٚ المٓظُزز١ 
. ففززٞ حايزز١ ا٭شَزز١ المايٝزز١ ايعالمٝزز١ اضززتغًت   ابٝززات ايززتي يمهززٔ ا٫ضززتفاد٠ َٓٗززا  الإيج

ا٭َسٜه١ٝ ا٭ش١َ  يًكٝاّ بإص٬حات في قطاث ايبٓٛى ٚايػسنات الماي١ٝ  ٚفي داز٠ الإ
ٍ    إٔالمتٛقع فإٕ حاي١ غسن١ تٜٛٛتا  اسبز١ ا٭شَز١     تعٌُ قٝاد٠ ايػزسن١ عًز٢ اضزتغ٬

 أٜضززا ا٭شَزز١ ٚيهززٔ إداز٠ يًكٝززاّ بإصزز٬حات ٚاضززع١ تتصززٌ يززٝظ فكززط باضززتراتٝج١ٝ 
 دتً  ايٓظِ ٚايعًُٝات المتص١ً بالجٛد٠ ٚايط١َ٬.  ٚيمهٔ تػبٝ٘ ٖرٙ المسح١ً  ا 

 .   ايهٗسبا٤تكّٛ ب٘ ايدٍٚ َٔ اضتغ٬ٍ َطاقط المٝاٙ لإْتاا 
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1

 
 عصٜصٟ ايدازع:      

 ٚاحد٠ يهٌ ض٪اٍ َٔ بت  أ(،  ب(،  ا(،  د( إجاب١اختر 

 ت ايتاي١ٝ ٜكّٛ ع٢ً ايهرب ٚايتضًٌٝ؟أٟ َٔ ا٫ضتراتٝجٝا. 1

 .د. نٌ َا ضبل         .ا. ايبدظ        .ب. الإْهاز            .ايٛفس٠ اي١ُٖٝٛ أ.

 ا٫ضتراتٝجٝات ايتكًٝد١ٜ ٖٞ تًو ا٫ضتراتٝجٝات ايتي:   .1

 .ب. تصًو يظسٚف الحاضس               .أ. تصًو يظسٚف الماضٞ

 .د. تصًو يًُاضٞ ٚالحاضس ٚالمطتكبٌ     .سا.٫ تصًو يًُاضٞ ٫ٚ يًحاض

 َا ٖٞ ا٫ضتراتٝج١ٝ ايتي  تػب٘ في خطٛاتٗا يعب١ ايبًٝازدٚ؟  .1

 .د.  ايتفسٜع           .ا. ايتٓفٝظ  .ب. ايبدظ    .أ. الإْهاز
 إلىعٓدَا تسغ  الإداز٠ في الحصٍٛ ع٢ً َعًَٛات أنثس حٍٛ ا٭ش١َ فإْٗا تًجأ  . 4

 اضتراتٝج١ٝ:

 .د. الإخماد .تػهٌٝ ايًجإ ا. .ب. ايتٓفٝظ .بدظأ. اي

فصٌ ايكٝادات ايٓكاب١ٝ  إلىلجأت المٓظ١ُ  خ٬ٍ أش١َ َٛاج١ٗ َع ايعُاٍ  إذا . 1
 فإْٗا بريو تطتددّ اضتراتٝج١ٝ:

 .د. الإخماد   .ا. ايتٓفٝظ       .ب. ايعصٍ         .أ. الإْهاز

قِ تعٌُ بعد ذيو ع٢ً ايتكًٌٝ َٔ ا٫عتراف با٭ش١َ  إلىعٓدَا تًجأ الإداز٠ . 6
 أُٖٝتٗا فإ تًو ا٫ضتراتٝج١ٝ تط٢ُ اضتراتٝج١ٝ:

 .د. ايتٓفٝظ               .ا. الإخماد             .ب. ايتبدٝظ         .أ. الإْهاز

 اضتفادت حه١َٛ اي٫ٜٛات المتحد٠ َٔ ا٭ش١َ الماي١ٝ ايعالم١ٝ َٔ خ٬ٍ: . 1

 .لذازب١ الإزٖاب ب.                                      .ايٞايسأسمايتدًٞ عٔ ايٓظاّ  أ.

 .د. زفع ضعس ايفا٥د٠      ا٭ْظ١ُ الحان١ُ يًبٓٛى ٚايػسنات الماي١ٝ. إص٬حا. 

 :إلىقد تًجأ المٓظ١ُ في تهٜٛٓٗا ي٬حتٝاطٞ ايتعبٟٛ  . 1

 .ب. شٜاد٠ ايدٜٕٛ                .شٜاد٠ المدصٕٚ أ.

 .ا٭شَات إْهازد.               .تافتعاٍ ا٭شَا ا.
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1

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عصٜصٟ ايدازع، 
ْزٛعت َززٔ ا٫ضززتراتٝجٝات: ايٓززٛث ا٭ٍٚ تكًٝززدٟ   أغززهالهاتٛيز  المٓظُززات  دتًزز   

ٟ  ٚايزرٟ َزا شايزت بعزض المٓظُزات تٛيفز٘       ٚايٓٛث ايثاْٞ حدٜث. بايٓطب١ يًٓٛث ايتكًٝد
 إْهززاززغززِ َطززا٨ٚ نززٌ اضززتراتٝج١ٝ َززٔ اضززتراتٝجٝت٘ فٝػززتٌُ عًزز٢ اضززتراتٝجٝات 

، ايززبدظ يٮشَزز١ ٚايتكًٝززٌ َززٔ غززأْٗا    ٚايهبززت يٮشَزز١ َٚٓززع يٗٛزٖززا،    ٚا٭شَزز١ ، 
عززصٍ  ا٭شَزز١، ٚ تٓفززٝظ ا٭شَزز١ عززٔ طسٜززل ايتعاَززٌ َززع جص٥ٝزز١ َززٔ جص٥ٝاتٗززا فكززط،   ٚ

 . ٚتفسٜع ا٭ش١َ
ٜٛٔ فسٜل َتهاَزٌ  ٚبايٓطب١ ي٬ضتراتٝجٝات الحدٜث١ في َٛاج١ٗ ا٭شَات فتػٌُ ته

احتزززٛا٤ ا٭شَززز١، ٚ المػزززازن١ ايديمكساطٝززز١،ٚ ٟٛ،ا٫حتٝزززاطٞ ايتعبزززٚ لإداز٠ ا٭شَززز١،
 ايٛفس٠ اي١ُٖٝٛ، ٚزنٛب ا٭ش١َ. ٚتفسٜغ ا٭ش١َ َٔ َضُْٛٗا ، ٚتصعٝد ا٭ش١َ، ٚ

ٕ َعظزِ ا٫ضزتراتٝجٝات   إفز  ،ا يٝفٗا َصاٜا ٚعٝٛبز يهٌ اضتراتٝج١ٝ ٜتِ تٛ إٔٚفي حت 
ٚباتت عٝٛبٗا تفٛم بهثير َصاٜاٖا، فإٕ َصاٜا  ،غير ١ُ٥٬َ يًعصس أصبحتايكديم١  

 َعظِ ا٫ضتراتٝجٝات الحدٜث١  ٜفٛم عٝٛبٗا. 
 

 ٝات ايتاي١ٝ خطس٠ فُٝا عدا:تعتا ا٫ضتراتٝج . 1

 زنٛب ا٭ش١َ  ب.                    تصعٝد ا٭ش١َ أ.
 د. ايٛفس٠ اي١ُٖٝٛ       المػازن١ ايديمكساط١ٝ ا.

 تست  غسن١ تٜٛٛتا أٚيٜٛاتٗا ايث٬  ع٢ً ايٓحٛ ايتايٞ: . 11

 ب. ايط١َ٬، الجٛد٠، حجِ الإْتاا       أ.  حجِ الإْتاا، ايط١َ٬، الجٛد٠

 د. نٌ َا ضبل        الجٛد٠، حجِ الإْتاا، ايط١َ٬ ا.
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1

 
 : (0 ايتدزٜ  

ا٭شَز١،    إْهزاز غسن١ تٜٛٛتا قد اتبعت في ايبدا١ٜ اضتراتٝجٝات  إٔايٛاضو  .1
آززز  ٚضزززا٥ٌ ٚايتٓصزززٌ َزززٔ المػزززه١ً،  ٚع يٗٛزٖزززا، نبزززت ا٭شَززز١ َٚٓززز

يهززٔ تًززو    ؛الإعزز٬ّ، ٚتٓفززٝظ ا٭شَزز١ بتحُٝززٌ بطززال ايطززٝاز٠ المطزز٦ٛي١ٝ      
ممزا اضزطس ايػزسن١     ،خسٚا ا٭ش١َ عزٔ ايطزٝطس٠  إلى  أدتا٫ضتراتٝجٝات  

ايبٝززع، تٛقٝزز  ايتصززٓٝع يززبعض ا٭ْززٛاث ٚاضززترجاث الم٬ٜززت َززٔ         إٜكززافإلى 
 .يػسن١ قد جٗصت ايدٚاض١ الجدٜد٠تهٕٛ ا إٔايطٝازات قبٌ 

بايٓطب١ يًتػٜٛؼ ع٢ً قٓا٠ الجصٜس٠ ايسٜاض١ٝ فكد تضزُٓت طسٜكز١ َٛاجٗتز٘     .1
ايفسٜزل المتهاَزٌ  زا     أضزًٛب ٚأُٖٗزا   ،ايعدٜد َزٔ ا٫ضزتراتٝجٝات الحدٜثز١   

احتٛا٤ ا٭ش١َ، ٚتفسٜغ ٚا٫حتٝاطٞ ايتعبٟٛ، ٜٚتضُٓ٘ َٔ اضتعا١ْ بالخاا٤، 
ٝاّ ايكٓا٠ ٚبطسع١ بتكدِٜ باق١ َٔ ايكٓٛات بزترددات  ا٭ش١َ َٔ َضُْٛٗا.  فك

صٓاع١ٝ لرتًف١ ٜعهظ تٛيٝ  ايكٓا٠ ٫حتٝاطٞ تعبٟٛ  أقُازلرتًف١ ٚع٢ً 
 ا٭ش١َ َٔ لذتٛاٖا ٚاحتٛا٥ٗا بطسع١.   إفساغَهٓٗا َٔ  ،في َٛاج١ٗ ا٭ش١َ

 
 

 

تٓاٚيٓززا في ٖززرٙ ايٛحززد٠ ا٫ضززتراتٝجٝات الإدازٜزز١ المدتًفزز١ ايززتي         ،عصٜززصٟ ايززدازع 
 ٚأجٗزص٠ يٝظ لدسد َهات   يهٔ المٓظُاتتٛيفٗا المٓظُات في َٛاج١ٗ ا٭شَات . 

ٜتبٓز٢   ازا ٜتدر قزس  إٔاتصاٍ. فهٌ َا ضبل ٫ يمهٔ  ٚأجٗص٠ٚطابعات  ،نُبٝٛتس
َززٔ خ٬يزز٘ ٖززرٙ ا٫ضززتراتٝج١ٝ أٚ تًززو. ٚٚحززدِٖ ايبػززس َززٔ ٜتدززر ايكززسازات بتززب       

ا٭شَزز١. ٚيززريو تم   صززٝد ايٛحززد٠ ايطادضزز١ في ٖززرا    إداز٠اضززتراتٝج١ٝ َعٝٓزز١ في 
  ا٭شَات. إداز٠المكسز يدزاض١ دٚز ايكٝاد٠ الإداز١ٜ في 
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2

  :التمهيد .2.2

فزز ٕ ، ت تمثززٌ  اضززتثٓا٤ في حٝززا٠ المٓعُزز١  ا٭شَززا إٔنُززا  :عصٜززصٟ ايززدازع           
َٛاجٗتٗا بٓجاح ٜتطًب قٝاد٠ اضتثٓا١ٝ٥  تتُتع بمٗزازات ٚظٝفٝز١ ٚخصزا٥ص غدصز١ٝ     

     ٔ ٚا٫ضززتعداد تحززد   إٔ تجعًززٗا قززادز٠  عًزز٢ َٓززع ٚقززٛل ا٭شَززات ايزز  نززإ  هزز
ٜتٛقززع حززدٚةٗا يهززٔ المٓعُزز١ ٫   أٚ يٮشَززات ايزز  ٫ ٜتٛقززع حززدٚةٗا بدزجزز١ نززبلر٠    

 بأقززٌ اترززسٚم َٓٗززادلى شَزز١ تطززتطٝع َٓززع ٚقٛعٗززا. ٚتطززع٢ المٓعُزز١ عٓززدَا تحززد  ا٭ 
تكدَز٘ ايتجسبز١ َزٔ دزٚع  هزٔ      إٔاترطا٥س المُه١ٓ، ٚا٫ضتفاد٠ َزٔ َزا  هزٔ    

 د ٚا٫بتهاز. تٛظٝفٗا في ايتطٜٛس ٚايتجدٜ
 :أهداف الوحدة .2-1

 
 
 
 
 
 

 

 

 :أقسام الوحدة. 2-1

 
 
 
 
 
 
 

 

 :إٔ ٖرٙ ايٛحد٠ قادزا ع٢ً َٔ دزاض١بعد ا٫ْتٗا٤  -عصٜصٟ ايدازع -تصبح إٜٔتٛقع 
ٜٓبغٞ تٛفسٖا في قٝزاد٠   ٚايػدص١ٝ اي ػسح المٗازات ٚاترصا٥ص ايٛظٝف١ٝ ت .2

 ٚخصا٥ص ايكا٥د اٱدازٟ. ا٭ش١َ، ٚايتُٝٝص بن  خصا٥ص المدٜس

ا٭دٚاز المدتًف١ اي  ٜكّٛ بٗا ايكا٥زد في صزٓاع١ ايكزسازات ا٫ضزلذاتٝج١ٝ      تحًٌ .1
 المتص١ً با٭شَات .

 ا٭ش١َ َٔ ج١ٗ ٚقٝاد٠ ا٭ش١َ َٔ ج١ٗ أخس٣. دداز٠ايع٬ق١ بن  فسٜل  تبن  .1

 ا٭دٚاز المدتًف١ اي  ٜكّٛ بٗا ايكا٥د اٱدازٟ عٓد ٚقٛل ا٭شَات تٛضح .1

 

ٝاد٠ ا٭ش١َ: ٜٚتٓاٍٚ ٖرا ايكطِ ايفزسم بزن  اٱداز٠ ٚايكٝزاد٠، ٚاترصزا٥ص     خصا٥ص ق 
 ٚالمٗازات ٚايطُات المدتًف١ يًكا٥د اٱدازٟ.

دٚز ايكا٥د في صٓاع١ ايكسازات ا٫ضلذاتٝج١ٝ المتص١ً با٭شَات: ٜٚطتعسض ٖرا ايكطِ   
 ١ اتراص١ با٭ش١َ. ا٭دٚاز اي  ًٜعبٗا ايكا٥د اٱدازٟ في اتخاذ ايكسازات  ا٫ضلذاتٝجٝ

ا٭ش١َ: ٜتِ في ٖزرا ايكطزِ دزاضز١ عبٝعز١ ايع٬قز١ بزن         دداز٠ٚفسٜل  ايع٬ق١ بن  ايكا٥د 
 ا٭ش١َ دداز٠ايكا٥د اٱدازٟ ٚبن  فسٜل 

ايكٝاد٠ ٚقت ا٭شَات: ٜٚٓاقؼ ٖرا ايكطِ ا٭دٚاز الشا١َ اي  ًٜعبٗا ايكا٥د عٓد حدٚ    
 ا٭ش١َ
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 :قراءات مساعدة. 2-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . وسائط مساندة:2-1

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

1
 

ِ "ع١ًُٝ ايتأةلر ع٢ً  :بأْٗا Leadershipتعسف ايكٝاد٠  ٜفُٗزٕٛ   اٯخسٜٔ ٚجعًزٗ
عًُٝز١   ٖٚزٞ أٜازا   ، ع٢ً ايطسٜك١ ايز  ٜٓبغزٞ عًُز٘ بٗزا    عًُ٘ ٚ يجب ع٢ً َاٜٚتفكٕٛ 

ا٭ٖززززداف  يتحكٝززززل ؛المبرٚيزززز١اتدٗززززٛد ايفسدٜزززز١ ٚاتدٗززززٛد اتدُاعٝزززز١  ايتٓطززززٝل بززززن 
ٚفي جمٝزززع المٓعُزززات بززز٬  ،المػزززلذن١." ٜٚتازززُٔ دٚز ايكٝزززاد٠ في َٓػززز٦ات ا٭عُزززاٍ

 
 

2.    ٕ ا٭زدٕ: داز نٓززٛش المعسفزز١ يًٓػززس    -د. شٜززد َززٓلر عبززٟٛ، دداز٠ ا٭شَززات، عُززا
 10-17، 1006ٚايتٛشٜع، 

ا٫بتهاز، عُإ: داز ايفهس  ٚدداز٠اٱداز١ٜ  د. ع٤٬ تسُد ضٝد قٓدٌٜ، ايكٝاد٠ .1
 97-67ٚنريو  21-11، 1020، 

3. ArjenBoin, et.al, The Politics of Crisis Management, New York: 

Cambridge University Press, 2005, 18-87 

4. Michael Armstrong, How to be an Even Better Manager: A 

Complete A-Z of Proven Techniques and Essential Skills, India: 

Replika Press Pvt Ltd, 2008 , 156-165  

 

  
 

           عصٜصٟ ايزدازع،  هٓزو ا٫ضزتفاد٠ َزٔ عزدد َزٔ ا٭قزسا  المدتزز١CD في )
 .ا٭شَات

  :َٛقع اتداَع١ ع٢ً ا٫ْلذْٝتwww.ust.edu.ye    ٔحٝث  هٓو ا٫ضزتفاد٠ َز
ٚجٛد ٖرا المكسز ع٢ً اٱذاع١ اٱيهلذ١ْٝٚ يًجاَع١، َٚا ضلرد ع٢ً ٖرا المٛقع َٔ 

  .تعٝٝٓات، ٚتهايٝف ضُٔ ٖرا المكسز

 

http://www.ust.edu.ye/
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اٯخززسٜٔ دلى ١ ؛ تٛصززٌٝ تًززو ايس٩ٜززVisionاضززتثٓا٤: تكززدِٜ ز٩ٜزز١ اضززلذاتٝج١ٝ ٚاضززح١ 
يتحكٝزززل تًزززو ايس٩ٜززز١  اي٬شَززز١ بٗزززا؛ تكزززدِٜ المعًَٛزززات ٚالمعزززازف ٚالمٓزززاٖ    ٚدقٓزززاعِٗ

 ٚايتٓطٝل ٚتحكٝل ايتٛاشٕ بن  المصالح المتٓاقا١ يٮعساف المع١ٝٓ.   

، اترطزٛز٠، ضزٝل ايٛقزت،     المفاجأ٠ :خصا٥صَٔ ش١َ ْٚعسا لما تتصف ب٘ ا٭
َٔ تٗدٜد يكدز٠ المٓع١ُ ع٢ً ايبكا٤ ٚا٫ضتُساز لخ( َٚا تحًُ٘ عاد٠ د غٝاب ايٝكن ،...

ٚاتدٗززد   ،ٚيطزُعتٗا  ٫ٕٚ ا٭شَززات   تتطًزب عٓززد حزدٚةٗا جٗززدا جماعٝزا  لمٛاجٗتٗززا    
٘ اتدُاعٞ بدٚزٙ ٜتطًب قٝاد٠  تطتطٝع ايتفهلر ٚايتصسف بطسم  ٚتٛجٝز٘     ابتهازٜز

اقا١ يٮعساف ٚايتٓطٝل بن  ا٭ٖداف المتٓ  ،ا٭فساد ٚاتدُاعات في ا٫تجاٙ ايصحٝح
 ايكٝادات اي  تتطًبٗا ا٭شَات.  دعدادالمع١ٝٓ ف ْ٘ ٫ بد يًُٓعُات َٔ ايعٌُ ع٢ً 

فالمززدزا٤ ٜسنززصٕٚ  ،ايكززاد٠ يختًفززٕٛ عززٔ المززدزا٤  إَٔٚززٔ المٗززِ ايتأنٝززد ٖٓززا  
نُا ٜكاٍ عًز٢ عُزٌ ا٭غزٝا٤ بزايطسم ايصزحٝح١ في حزن  ٜسنزص  ايكزاد٠ عًز٢ عُزٌ           

ْ٘ بُٝٓا تٗتِ ايكٝاد٠ با٭جٌ ايطٌٜٛ  ف( 1-6زقِ  ايػهٌ ا٭غٝا٤ ايصحٝح١. ٚنُا 
 ٞ تٗززتِ با٭جززٌ ايكصززلر ٚاٱجززسا٤ات    داز٠ اٱفزز ٕ  ، ٚالمبززاد٨ ٚبززايتفهلر ا٫ضززلذاتٝج

 ايتٓفٝر١ٜ .  
 َكاز١ْ بن  ايكٝاد٠ ٚاٱداز٠

 اٱداز٠ ايكٝاد٠

 ايسد ع٢ً َا يحد  تٛقع َا يحد 

 تٗتِ با٭جٌ ايكصلر تٗتِ با٭جٌ ايطٌٜٛ

 تٗتِ باٱجسا٤ات بالمباد٨تٗتِ 

 ضٝل أفل ٚاضع أفل

 تهتٝه١ٝ تسنص ع٢ً ايتٓفٝر اضلذاتٝج١ٝ

 تٗتِ با٫ضتكساز تٗتِ با٫بتهاز ٚايتغٝلر

 تهٌُ دٚز ايكٝاد٠  تهٌُ دٚز اٱداز٠

  هٔ تعًُٗا تٓبع َٔ ذات ايفسد ٚ هٔ صكًٗا
 

طُات ٚاترصا٥ص َٔ المٗازات ٚاي ايعدٜدش١َ ا٭تتٛفس في قٝاد٠  أ٫ٕٚ بد 
 ( ٚأُٖٗا َا ًٜٞ:(1-6   اْعس ايػهٌ
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 .الوظيفية  المهارات. 1. 2

ْتزا٥   دلى ٚايٛصزٍٛ   ،ايكدز٠ المتعًُز١ عًز٢ تٓفٝزر َُٗز١      Skillالمكصٛد بالمٗاز٠ 
.  ٚالمكصزٛد بالمٗزازات ايٛظٝفٝز١    بزا٫ةٓن  َعزا  أٚ جٗزد  أٚ ٚقزت   بأقٌتم تحدٜدٖا ضًفا 

 د اٱدازٟ يتأد١ٜ ٚظٝفت٘. ٚأِٖ تًو ايكدزات َا ًٜٞ:   ايكدزات اي  يحتاجٗا ايكا٥ ٖٞ
 .ايكبٍٛ بطسع١ باتذكا٥ل اتددٜد٠ ٚايكدز٠ ع٢ً ايتهٝف َع ايتغٝلر-

عصزسْا اتذاضزس بزايتغٝلر     عزاّ في تتطِ ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚايب١٦ٝ اٱْطا١ْٝ بػزهٌ  
٬َحعز١   دازٟ ايكدز٠ ع٢ً تًو ايكا٥د اٱ إٔا٭شَات. َٚٔ المِٗ دلى  ايطسٜع المفاٞ

بطزسم  أٚ بزايتٓعِٝ  أٚ ات ايطسٜع١ في ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ضٛا٤ تعًكزت بايتهٓٛيٛجٝزا   ايتغٝلر
 قٝاد٠ المٓع١ُ في ع١ًُٝ ايتهٝف َع تًو ايتغٝلرات.  ايعٌُ ٚإٔ ٜعٌُ ع٢ً

 :ايتفهلر ا٫ضلذاتٝجٞ -
ذيززو ايٓززٛل َززٔ     Strategic Thinking المكصززٛد بززايتفهلر ا٫ضززلذاتٝجٞ   

ٚتطٜٛس  فس  َتُٝص٠ يًُٓع١ُ تمهٓٗزا  َزٔ خًزل     ديجادص ع٢ً ايتفهلر ايرٟ ٜسن
ق١ُٝ َااف١.  ٜٚستهص ايتفهلر ا٫ضلذاتٝجٞ ع٢ً قٝاّ حٛاز َطزتفص َٚبتهزس  بزن     
ا٭غدا  ايرٜٔ ٜطتطٝعٕٛ ايتأةلر في ايتٛج٘ المطزتكبًٞ يًُٓعُز١.  ٚتتطًزب ا٭شَزات     

ٔ  َٓزع ٚقزٛل ا٭شَزات    َٗازات ايتفهلر ا٫ضزلذاتٝجٞ  ايز  تمهزٔ ايكا٥زد اٱدازٟ َز     
 عٓدَا تحد  ٚايعٌُ ع٢ً ايٓفاذ َٔ ح٬لشا. ش١َ ْكاط اياعف في ق٣ٛ ا٭ ددزاىَٚٔ 

 :١ُ ٚٚضع ا٭ٚيٜٛاتٗايكدز٠ ع٢ً تحدٜد المٛضٛعات الم-
 تًو ايكا٥د اٱدازٟ َٗاز٠ تحدٜزد ا٭ٚيٜٛزات حتز٢ ٜطزتطٝع  تٛظٝزف       أ٫ٕ بد 

ٚخصٛصززا في أٚقززات ا٭شَززات  ايزز    ،٢جٗززٛدٙ ٚجٗززٛد ايعززاًَن  َعزز٘ بايطسٜكزز١ المثًزز  
ٕ ناْت تختًف فُٝزا بٝٓٗزا   دٚ ،تهثس فٝٗا المٛضٛعات   اي  ٫ بد َٔ ايتعاٌَ َعٗا

 َٔ حٝث ا٭١ُٖٝ بايٓطب١ يًُٓع١ُ. 
 :ايكدز٠ ع٢ً ٚضع خٝازات تشتًف١ يًتعاعٞ َع نٌ َٛضٛل -

ٗزازات  الم دحزد٣ ١ تعد َٗاز٠ ٚضع اترٝازات المدتًف١ يًتعاعٞ َع َػه١ً َعٝٓز 
ٚضزع تًزو اترٝزازات يخًزل افاقزا       ٕ٭ ،ا٭شَزات ٚخصٛصا في أٚقات  ،ايكٝاد١ٜ الشا١َ

ٚيجعًٗا قادز٠ ع٢ً تبني اترٝاز ا٭قٌ تهًفز١   ،ش١َالمٓع١ُ في َٛاج١ٗ ا٭ أَاّ عدٜد٠
 ا٭نثس فسصا في ايٓجاح.أٚ 

 :ايكدز٠ ع٢ً اتخاذ ايكسازات بطسع١  -
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في ايعزسٚف ايعادٜز١ عًز٢ عزدد      Decision Makingتٓطٟٛ ع١ًُٝ صٓع ايكزساز  
بجُزع   بتحدٜزد المػزه١ً ايز  ٜزساد اتخزاذ ايكزساز بػزأْٗا، َزسٚزا          ا َٔ اترطٛات بزد٤ 

بدٌٜ ةزِ اْتٗزا٤ باتخزاذ ايكزساز المٓاضزب.        ٚتكِٝٝ نٌايبدا٥ٌ المدتًف١  دْتامالمعًَٛات، 
ات ايهاف١ٝ ف ْٗا تتِ  غايبا في ظٌ غٝاب المعًَٛ ،أَا صٓاع١ ايكسازات ٚقت ا٭شَات

  ٚايٛقت ايهافي.   
  :ايكدز٠ ع٢ً تفٜٛض ايطًطات -

قٝززاّ ايكا٥ززد اٱدازٟ  بتفززٜٛض    بأْزز٘  Delegationٜعززسف تفززٜٛض ايطززًطات  
غزدص اخزس.  ٚتهُزٔ أُٖٝز١     دلى يتأد١ٜ ْػزاط َعزن    اي٬ش١َ ايطًطات ٚالمط٦ٛيٝات 

َطززت٣ٛ دلى  أعًزز٢ ددازٟايتفزٜٛض في أْزز٘ ٜٓكززٌ ضززًط١ اتخززاذ قززساز َعززن  َززٔ َطززت٣ٛ  
ا٭خلر َٔ اتخزاذ ايكزسازات المتصز١ً با٭ْػزط١ ايز  تم تفٜٛاز٘        يتُهن  ؛أد٢ْ ددازٟ

ايكا٥زد اٱدازٟ في   المطًٛبز١ في فٝٗا. ٚتعتلد َٗاز٠ ايتفٜٛض يًكزساز َزٔ المٗزازات المُٗز١     
 بمفسدٙ.ش١َ ا٭ قطِ دداز٠أٚ غدص  ع٢ً أٟأٚقات ا٭شَات ٭ْ٘ َٔ ايصعب 

 :جتُاعات بمٗاز٠ا٫دداز٠ ايكدز٠ ع٢ً -

ا٫جتُاعززات بمٗززاز٠ اَززت٬ى ايكا٥ززد لمٗززاز٠ تحدٜززد: الشززدف َززٔ       دداز٠ تتطًززب 
اختٝزاز  ٚتحدٜزد المٛضزٛعات،   ٚا٭غدا  ايزرٜٔ ضٝحازسٕٚ ا٫جتُزال،    ٚا٫جتُال، 

 ا٫جتُال بم٬حع١ ايجاب١ٝ.  دْٗا٤ٚايٛقت، دداز٠ ٚعسٜك١ عسض المٛضٛعات، 

 
 :الشخصية المهارات. 2. 2

 :ايعاعفٞ ايرنا٤ -
قزززدز٠ ايفزززسد عًززز٢   Emotional Intelligenceالمكصزززٛد بايزززرنا٤ ايعزززاعفٞ  

ٔ  أٚ ايراتٝززز١  عًزز٢ َػززاعسٙ  ايتعززسف    المػززاعس ٚددازتٗزززا ٚتكٝزززِٝ تًززو   َػززاعس اٯخززسٜ
ايع٬قززززات دداز٠ اٱقٓززززال، ٚٚايعُززززٌ في فسٜززززل،  ٚايتعززززاعف، ٚ، ٚايطززززٝطس٠ عًٝٗززززا 

 ا٫جتُاع١ٝ.  



   

 

269 

ة
م

ز
لأ

 ا
ة

ر
دا

 إ
في

د 
ئ
ا
ق

ال
ر 

و
د

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

د
ا
س

ال
 

    

 
 :َٗازات ا٫تصاٍ ايفعاٍ -

ٕ  تًززو قززاد٠ ا٭شَززات َٗززازات تٛصززٌٝ ا٭خبززاز يًجُززاٖلر المطززتٗدف١     أيجززب 
دلى عاد٠ َا تعني تحٍٛ ايكا٥زد  ش١َ ٕ قٝاد٠ ا٭ٚذيو ٭ ؛خازجٗاأٚ ضٛا٤ داخٌ المٓع١ُ 

ي٬ةزٓن  َعزا.  ٚا٫تصزاٍ    أٚ خازجٗزا  أٚ َتحد  باضِ المٓع١ُ يًُعٓزٝن  داخزٌ المٓعُز١    
أٚ . ففزٞ المز٪تمسات ايصزحف١ٝ    أٜازا ضتُال َٗازات اتذدٜث َٚٗازات ا٫ :ٜعنيايفعاٍ 

نًززٗا اضززتجابات َززٔ قبززٌ  زاجعز١ تتطًززب ٚاٖتُاَززات ٚتغرٜزز١  أضزز١ً٦المكزاب٬ت ٖٓززاى  
 ايكا٥د.  
 :اٯخسٜٔ  فيايكدز٠ ع٢ً ايتأةلر   -

ايكاد٠ يحتاجٕٛ عٓزد   ٕدفٔ ايتأةلر في اٯخسٜٔ . ٚحٝث  أْٗاتعسف ايكٝاد٠ ع٢ً 
عًز٢   في ايطزٝطس٠ يجابٞ بما ٜطزاعد  د اٯخسٜٔ بػهٌ َٗاز٠ ايتأةلر ع٢ًدلى ا٭شَات 
ٜهزٕٛ ايكا٥زد في ضزًٛن٘ بمثابز١ المثزٌ       إٔاقصس ايطسم يتحكٝل ذيو ٖزٛ  ف ٕ ايٛضع 

 ا٭ع٢ً يٰخسٜٔ. 
 
 َٗازات ايتفاٚض  -

 يٮعزززساف المتعازضززز١ المصزززالح بزززن  ايتٛفٝزززل تساٚيززز١" :بأْزززٜ٘عزززسف ايتفزززاٚض 
 اٱدازٟ ايكا٥ززد ٚظٝفز١  َززٔ ٖاَزا  جززص٤ا ٚضايتفزا  ٜٚػززهٌ  ،."المتٓاشعز١ أٚ  المتصزازع١ 

 َززع ٜتفززاٚض فايكا٥ززد. ايٝززَٛٞ ايعُززٌ خزز٬ٍأٚ  ايػززسن١ َززع بايٓٝابزز١ َازضزز٘ ضززٛا٤
 َٗززازات يزز٘ تتززٛفس إٔ ٜٚٓبغززٞ اٱعزز٬ّ ٚضززا٥ٌ َٚززع المززٛزدٜٔ َٚززع ٚالمززٛظفن  ايكٝززادات
ٌ  تعٗزس  ايز   ايصزساعات أٚ  ،اتر٬فزات  حطِ ع٢ً ا قادز تجعً٘ اي  ايتفاٚض  بػزه

ٍ  دلىشَز١  ا٭ أةٓزا٤  المٓعُز١  تحتزام  فكزد . ا٭شَات أةٓا٤ ٚخصٛصا تُسَط  عًز٢  اتذصزٛ
 ا٫عتٝززادٟ يًتفززاٚض ٚقززت ٜٛجززد ٫ بُٝٓززا  ،َززث٬  ،أخززس٣ أعززساف ٚخززدَات َٓتجززات

ّ  ٜهٕٛ ٫ٚ ،١ٗفاػَأٚ  نتاب١ ضٛا٤ المطٍٛ ٘  عًز٢  ا٫عتُزاد  ضز٣ٛ  ايكا٥زد  أَزا  قدزاتز
 .    اٯخسٜٔ دقٓال في
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 ١ ٖٛيت بانسدفي غسن أخ٬مأش١َ 
ايزز  تأضطززت في -  Hewlett-Packard Companyبززانسدبٓززت غززسن١ ٖٛيززت 

ٚتعُززٌ ايٝزّٛ نػززسن١  َتعززدد٠ اتدٓطزز١ٝ ٚتعززسف   ّ،1939اي٫ٜٛزات المتحززد٠ في عززاّ  
لزعتٗا في ايطٛم ع٢ً َباد٨ : ايثك١ بايفسد ٚاحلذاَز٘؛  - HPبالزٗا المدتصس اتؼ. بٞ 

ايهُبٝززٛتس المحُززٍٛ ٚايطابعززات   أجٗززص٠ٓززت  ٚايٓصاٖزز١ ايتاَزز١.  يهززٔ ايػززسن١ ايزز  ت  
شَز١  ٭ 2006-2005ٚايهثلر َٔ ا٭ْع١ُ اٱيهلذ١ْٝٚ ا٭خس٣ تعسضت خز٬ٍ ايفزلذ٠   

حززد إٔ أانتػززفت اتززؼ. بززٞ    2005يطدززت تًززو ايطززُع١. ففززٞ بداٜزز١ عززاّ    أخ٬قٝزز١
دلى ٜكززّٛ بتطززسٜب بعززض المعًَٛززات اتذطاضزز١ عززٔ ايػززسن١       داز٠ تزًززظ اٱ  أعاززا٤

تساٚي١ لمعسف١ ذيزو ايعازٛ ايزرٟ ٜكزّٛ بعًُٝز١ ايتطزسٜب أضزتأجس ز٥زٝظ          ايصحاف١. ٚفي
خاصز١ يًتحكٝكزات    غزسن١  Dunn Patricia دٕٚفي ذيزو ايٛقزت باتسٜػزٝا    داز٠ تزًظ اٱ

 يتكّٛ بم١ُٗ تحدٜد ايعاٛ المط٦ٍٛ عٔ ايتطسٜب. 
المززتُٗن  عززٔ عسٜززل داز٠ تزًززظ اٱ أعاززا٤ٚقززد قززاّ المحككززٕٛ بايتجطززظ عًزز٢  

ٚاْتحززاٍ غدصززٝاتِٗ بٗززدف اتذصززٍٛ عًزز٢  ،ٍ ايٓفاٜززات اتراصزز١ بٗززِايبحززث في ضزز٬
صززحفٝن  حاَززت   9اْتحززاٍ غدصززٝات  دلى ضززج٬ت َهالمززاتِٗ الشاتفٝزز١، باٱضززاف١    

 المجٍٗٛ . داز٠ ايػهٛى حٍٛ قٝاَِٗ با٫تصاٍ بعاٛ تزًظ اٱ
ايزرٟ ضزسب   داز٠ ايػسن١ تمهٓت َٔ تحدٜد غدص١ٝ عاٛ تزًظ اٱ إَٔٚع 

بطزبب حصزٍٛ المحككزن  عًز٢ المعًَٛزات       ٣ٚجدت ْفطزٗا في ٚزعز١ نزلد    أْٗا د٫اترلد 
 أجستٗززابطززسم غززلر َػززسٚع١  اْتحززاٍ ايػدصزز١ٝ(. ٚبعززد ضًطزز١ً َززٔ ايتحكٝكززات ايزز    

ًَٝزٕٛ   14.5ايطًطات ايسلز١ٝ ٚافكزت ايػزسن١ في ايٓٗاٜز١ عًز٢ دفزع غساَز١ َكزدزٖا        
 ١ُ لمُازض١ ايعٌُ. د٫ٚز َع ا٫يتصاّ ب عاد٠ ايٓعس في ايكٛاعد ا٭خ٬ق١ٝ المٓع

بعزد اضزتبعاد ايٓفكزات( في     أٟ  دٜساداتٗزا ٚقد تعسضت اتزؼ. بزٞ ايز  بًزفي صزافي      
ضززًب١ٝ  دع٬َٝزز١تغطٝزز١ دلى شَزز١ ًَٝززاز د٫ٚز  خزز٬ٍ فززلذ٠ ا٭  115حززٛايٞ   2009عززاّ 

 ٚاضع١ ١َٓٝٗٚ. 

 :الشخصية الخصائص. 3. 2

 :ايثك١ بايٓفظ  2. 1. 1
حتزز٢ ٜهززٕٛ قززادزا عًزز٢   Self-confidenceايثكزز١ بززايٓفظ دلى يحتززام ايكا٥ززد 

 ٚبايتايٞ انتطاب احلذاّ َس٩ٚضٝ٘ ٥٫ِٚٚٗ  ،ايثبات ع٢ً َٛاقف٘  ٚايدفال عٓٗا
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 :اتذاٛز  1. 1. 1

أشَز١  غٝابز٘ قزد ٜػزهٌ    فز ٕ   ،لم ٜزسٚٙ  ٚدذاٜتٛقع ايٓاع ز١ٜ٩ ايكا٥د عٓزد ا٭شَزات ،   
ْٞ اصززف عًززٞ نُززا حززد  في حايزز١ ايززس٥ٝظ ايبانطززتا ،ايكا٥ُزز١شَزز١ ا٭دلى تاززاف 

 . 2010 أغططظشزدازٟ  عٓدَا ضسبت ايطٍٝٛ ب٬دٙ في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هٔ ا٫عتُاد عًٝ٘: . 1. 1. 1
ٜهٕٛ غدصا  هٔ ا٫عتُاد عًٝ٘ في تأدٜز١ ايٛظزا٥ف    إٜٔػلذط في ايكا٥د  

 ٚيهٔ أٜاا في أٚقات ا٭شَات.   ،يٝظ فكط في ايعسٚف ايعاد١ٜ ،ع١ ب٘ٛالمٓ
 :ات١ٝايلدجم  1. 1. 1

ايكا٥ززززد اٱدازٟ لمززززٓٗ  ٚاقعززززٞ في  دتبززززال Pragmatismالمكصززززٛد بايلدجماتٝزززز١ 
 ايتعاٌَ َع المػه٬ت  ٜسنص ع٢ً َا ٖٛ ممهٔ ع٢ً صعٝد ايتطبٝل. 

 :ايكدز٠ ع٢ً ايتعًِ 1. 1. 1
م اي   هٔ يًكاد٠ إٔ ٜتعًُزٛا َزٔ خ٬لشزا ٚأٖزِ تًزو      ٖٓاى ايهثلر َٔ ايطس
 ٚا٫ضتفاد٠ مما يدِٜٗ خسٜٔاٯايطسم ٖٞ عسح ا٭ض١ً٦ ع٢ً 

 :ايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتٛتسات  .6. 1. 1

 يلدٜطاْٝا شٜازت٘ َٛاص١ً بطبب حاد٠ ٫ْتكادات ٜتعسَّض شزدازٟ
 ايعسب١ٝ  ضٞ بٞ بٞ  1020اب/ أغططظ 7 ايطبت، 

ٞ  اصزف  ايبانطتاْٞ ايس٥ٝظ تعسَّض ٌ  عًز ٘  بطزبب  حزاد٠  اْتكزادات  شزدازٜز ٘  َٛاصزًت  جٛيتز
ِ  عًز٢  اترازجٝز١،  ٔ  ايزسغ ٌ  َز ٔ  أنثزس  َكتز  تازسب  فٝازاْات  أضزٛأ  في غدصزا  1500 َز

 .عاَا 80 َٓر ايب٬د

ُ زز أَززاّ أيكاٖززا نًُزز١ فدزز٬ٍ  ٚضززِ ايطززبت ايلدٜطاْٝزز١ بسَٓجٗززاّ َدٜٓزز١ في ضٝاضززٞ عتج
 حٝاٍ ضدطِٗ عٔ شزدازٟ َٓتكدٟ َٔ اخس عدد عبَّس أْصازٙ، َٔ غدص 2000 حٛايٞ

٘  في قدَا الماٞ ع٢ً دصسازٙ ِ  شٜازتز ٔ  الم٦زات  ضزكٛط  زغز ٘  َز  يًفٝازاْات  ضزحاٜا  َٛاعٓٝز
 .ٚايطٍٝٛ

 حززرا٤ بفززسد٠ باتجاٖزز٘ ٢ٚأيكزز ،المتعززاٖسٜٔ أحززد قاععزز٘ يهًُتزز٘، شزدازٟ ديكززا٤ فأةٓززا٤
 .أخطأت٘

 احتػززدٚا اخززس َتعززاٖس َا٥زز١ َززٔ أنثززس حززٍٛ أَٓٝززا عٛقززا أٜاززا ايػززسع١ فسضززت نُززا
ٞ  ايٛاقعز١  المد١ٜٓ في الم٪تمسات َسنص خازم  ايزس٥ٝظ  جٛيز١  عًز٢  احتجاجزا  بسٜطاْٝزا  لسزاي

 .أٜاّ خمط١ لمد٠ اضتُست يلدٜطاْٝا شٜاز٠ لسًت اي  اترازج١ٝ ايبانطتاْٞ
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ٖٛ المػاعس اي   تٓتزاب ايكا٥زد اٱدازٟ عٓزدَا ٜٛاجز٘       Stressالمكصٛد بايتٛتس 
عًز٢ ايتعاَزٌ َزع     زا دحدةا َعٝٓا  ثٌ المطبب يًتٛتس.  َٚا لم ٜهٔ ايكا٥زد اٱدازٟ قزا  

٘ ٜفكزد  أٚ شَزات  اياغٛط فاْز٘ قزد ٜٓٗزاز في َٛاجٗز١ ا٭     ٜصزبح َزٔ   أٚ بطزٗٛي١   أعصزاب
 زد فعٌ َبايفي فٝ٘. دلى دفع٘ أٚ ايطٌٗ اةاز٠ غاب٘ 

 
 :المصلحة بأصحاب الوعي. 4. 2

ٜٚتج٢ً ايٛعٞ بأصحاب المصًح١ َٔ خ٬ٍ ايتعاٌَ َع ا٭عزساف المدتًفز١ ذات   
ًح١ المصز  ٚأصزحاب شَز١  ا٭دداز٠ َثٌ المػسعن  ٚٚضا٥ٌ اٱعز٬ّ ٚفسٜزل   ش١َ ايص١ً با٭

 في المٓع١ُ. 
 ايتعاٌَ َع ايطٝاضٝن  .2. 1. 1

تأضٝظ ع٬ق١ جٝد٠ َع  اتدٗات اتذه١َٝٛ المٓع١ُ يعًُزٗا  دلى تحتام ايكٝاد٠ 
المٓع١ُ ضتحتاجِٗ بايتأنٝد ٚقزت ا٭شَزات. َٚزٔ     ٭ٕ ايطًط١ ايتػسٜع١ٝ أعاا٤َٚع 
ايكاْْٛٝز١   تب٢ٓ تًو ايع٬قات عًز٢ ايٛضزٛح ٚايٓصاٖز١ ٚتجٓزب ايتصزسفات غزلر       إٔالمِٗ 

 في حد ذاتٗا. أش١َ دلى حت٢ ٫ تتحٍٛ تًو ايع٬قات 
 ايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ .1. 1. 1

دلى نُزا تم اٱغزاز٠    ،تعٌُ المٓع١ُ نهٌ ٚايكٝاد٠ ع٢ً تضٛ خا  أ٫ٕ بد 
ذيو عٓد َٓاقػ١ ْعاّ ا٫تصاٍ في ايٛحد٠ ايثايث١  ع٢ً بٓا٤ ع٬قز١ جٝزد٠ قا٥ُز١ عًز٢     

نٞ تتُهٔ عٓزد حزدٚ  ا٭شَزات َزٔ ايتٛاصزٌ بط٬ضز١         ،ع٬ّايثك١ َع ٚضا٥ٌ اٱ
قٝزاد٠ المٓعُز١ يًحصزٍٛ    دلى َع تًو ايٛضا٥ٌ ٚحت٢  تتُهٔ تًو ايٛضا٥ٌ َزٔ ايًجز٤ٛ   

تحصزٌ عًز٢ المعًَٛزات َزٔ َصزادز       إٔع٢ً المعًَٛزات عٓزد حزدٚ  ا٭شَزات بزد٫ َزٔ       
 أخس٣. 

 
 :ا٭ش١َدداز٠ ايتعاٌَ َع فسٜل  .1. 1. 1

نُزا  شَز١  ا٭دداز٠ ٕ لم تهٔ اتدص٤ ا٭ِٖ َٔ فسٜزل  د ُا َٗص٤ا تمثٌ ايكٝاد٠ ج
شَز١  ضٝتِ بٝإ ذيو عٓد اتذدٜث عٔ ع٬ق١ ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ يًُٓعُز١ بكٝزاد٠ فسٜزل ا٭   

 َٔ ٖرٙ ايٛحد٠.  ايكطِ ايسابعفي 
 :المصًح١ أصحابَٛاج١ٗ احتٝاجات  .1. 1. 1

ًزز١ ا٭ضززِٗ، ٚحمزٜزز١، المصززًح١ بززايتٓٛل. فٗٓززاى ايكٝززادات اٱدا  أصززحابٜتُٝززص 
تعٌُ ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ بػهٌ َطتُس ٚقت  إٔايع٤٬ُ، ٚغلر ذيو. ٫ٚ بد ٚالمٛزدٕٚ، ٚ
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بعززن  ا٫عتبززاز فُٝززا  ٚأخززرٖاا٭شَززات عًزز٢ تضززٛ خززا  عًزز٢ ا٫ٖتُززاّ باحتٝاجززاتِٗ   

 َٚا تعلد عٓ٘ َٔ َٛاقف ٚتصٜٚدِٖ بالمعًَٛات.  ،تتدرٙ َٔ قسازات

 
 ههيةوالم الفهية الخبرات. 5. 2

َسح١ً َزٔ َساحزٌ    تعسض فئَ ايكاد٠ ٜهٕٛ قد  ا تتطًب قٝاد٠ ا٭شَات صٓف
ٔ شَز١  ٭حٝات٘  يًتزدزٜب المٓاضزب    قٝزاد٠ تعسضزت  َزٔ تجاٚشٖزا.   نُزا تتطًزب      ٚتمهز

 ع٢ً َٛاج١ٗ ا٭شَات.. 
 ( َٗازات ٚلزات ٚخصا٥ص ايكا٥د اٱداز2ٟ-6غهٌ زقِ  
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1

في صٓاع١ ايكزسازات ا٫ضزلذاتٝج١ٝ     ُا َٗ ايطٝاضٞ دٚزا أٚ ًٜعب ايكا٥د اٱدازٟ 
َززٔ ا٭دٚاز المتصزز١ً   ٜكززّٛ بايعدٜززد ايكا٥ززد اٱدازٟ فزز ٕ المتصزز١ً با٭شَززات.  ٚتحدٜززدا  

( 3-6نُا ٜبن  ايػزهٌ  بٛظا٥ف ايتدطٝط، ايتٓعِٝ، ايتٛجٝ٘، ايسقاب١، ٚايتكِٝٝ 
 :ا٥د اٱدازٟفي ايك

 ( دٚز ايكا٥د اٱداز1ٟ-6غهٌ زقِ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أٚ َهْٛات  الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُ٪ضطز١    دحد٣ش١َ ا٭دداز٠ ٜتدر  ايكساز بجعٌ  -
 حت٢ ايدٚي١ اي  ٜدٜسٖا. أٚ المٓع١ُ أٚ ايػسن١ 

ٚذيزو با٫عتُزاد عًز٢     ،شَز١ ا٭دداز٠ ٜٛضح ا٭ٖداف اي  ٜسٜد تحكٝكٗزا َزٔ خطز١     -
 قِٝ المٓع١ُ اي  ٜدٜسٖافًطف١ ٚ

اي  تحزدد  ا٭شَات دداز٠ َطٛد٠ ضٝاض١  دعدادٜطاعد ايكٝادات اٱداز١ٜ ايعًٝا  في  -
 داخٌ المٓع١ُ.ش١َ المكصٛد بالمصطًحات المطتدد١َ ٚالمطتٜٛات المدتًف١ يٮ

 

  اغسح بايتفصٌٝ المٗازات ٚايطُات ٚاترلدات ايٛظٝف١ٝ ٚايف١ٝٓ ٚايػدص١ٝ
 ؟ اي  ٜٓبغٞ تٛفسٖا في قٝاد٠ ا٭ش١َ.   

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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ٔ شَز١  ا٭دداز٠ فسٜزل   أعازا٤ د ديح - نزٌ ا٭شَزات    بزدٚزِٖ بتحدٜزد  ضزٝكَٕٛٛ   ايزرٜ

ٚ بعزض  أٚ عاّ  المٓع١ُ بػهٌتٛاجٗٗا  إٔ هٔ  المحت١ًُ اي   عزداد دٚحزداتٗا 
 لمٛاج١ٗ ا٭شَات. اي٬ش١َ اترطط 

 هٓٗزا ايعُزٌ    أضاضز١ٝ تأند َٔ ٚجٛد اضلذاتٝج١ٝ اتصاٍ َفص١ً ٚفعاي١ ٚب١ٝٓ ٜ -
حت٢ في ٚقت ا٭شَات  ٚبما ٜهفٌ اتذفاظ ع٢ً ْعاّ اتصاٍ َطتُس ٚفعاٍ  َع 

 خازجٗا َٚع ايػسنا٤. المصًح١ داخٌ المٓع١ُ ٚ أصحاب
تكزدّ المعًَٛزات  ٚالمزٛازد     إٔايػسانات َع  المٓعُات ا٭خس٣  ايز   هزٔ    ٜبني -

المادٜزز١   يًُٓعُزز١ ٚقززت ا٭شَززات بمززا في ذيززو اتدٗززات اتذهَٛٝزز١ المطزز٦ٛي١ عززٔ  
 ايتٓعِٝ.

ٚ      إٔ تأند َٔ ٜ- ٕ المٓعُز١ في حايز١   أايتزدزٜب المتصزٌ بمٛاجٗز١ ا٭شَزات ٜزتِ تٓفٝزرٙ 
 .أش١َبػهٌ َطتُس ٭ٟ  اضتعداد

 
 

 
 
 
 
 
 
1

 :ايدازع عصٜصٟ    
ايكٝاد٠ ٫ تهفزٞ ٚحزدٖا    يهٔ تًوايكٝاد٠ ايفسد١ٜ ايك١ٜٛ. دلى تحتام ا٭شَات 

ا٭شَززات بػززهٌ  دداز٠ ٫ٚ تغززني عززٔ جٗززٛد اٯخززسٜٔ.  ٚيجززد ايكززاد٠ ايززرٜٔ يحززاٚيٕٛ     
غلر قسٜبن  َٔ ايٛاقع بمزا   أِْٗ٭ضفٌ في ايهثلر َٔ ا٭حٝإ ادلى َٓفسد َٚٔ ا٭ع٢ً 

 ددازٟ. َٚزٔ ايصزعب عًز٢ أٟ قا٥زد     هفاٜز١ ٚيٝزث ٜزدزنٕٛ حكٝكز١ َزا حزد       فٝ٘ اي
ٚيزريو   ٜٚطزتٛعبٗا، .المعًَٛات ايهثٝفز١ ايز  ٜتًكاٖزا   ب ًِٜلم  إَُٔٗا ناْت قدزات٘ 

 ٜعٌُ ايكاد٠ َع اٯخسٜٔ.  

 

         اغسح  بايتفصٌٝ ايزدٚز ايزرٟ ٜكزّٛ بز٘ ايكا٥زد اٱدازٟ في صزٓاع١ ايكزسازات
 ا٫ضلذاتٝج١ٝ المتعًك١ با٭شَات

 ؟

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 

عصٜزززززززززززززززززززززززززززززززززززصٟ 
تختًززززززززف :ايززززززززدازع

ا٭دٚاز ايززززز  تًعبٗزززززا 
قٝزززززاد٠ ا٭شَززززز١ عزززززٔ  
ا٭دٚاز ايززززز  ًٜعبٗزززززا 

فسٜزززززل دداز٠ ا٭شَززززز١.   
ٱدازٟ فايكا٥زززززززززززززززد ا

ٜتحُززززززززٌ َطزززززززز٦ٛي١ٝ 
ايكٝززززززززاد٠ ايهًٝزززززززز١  
يعًُٝززات ايٛقاٜزز١ َززٔ   
ا٭شَزززات ٚا٫ضزززتعداد 

ٚا٫ضزتجاب١   ايدا٥ِ لشا
 عٓدَا تحد .  لشا
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َطززتٜٛات تشتًفزز١ داخززٌ المٓعُزز١:     ١بززن  ة٬ةزز ا٭شَززات دداز٠ ٜٚززتِ ايتفسٜززل في  
ًٜٚعزب  شَز١  ا٭دداز٠ في المٛاج١ٗ؛ َطت٣ٛ فسٜزل   اضلذاتٝجٝا  ب دٚزا عًَٜطت٣ٛ ايكٝاد٠ ٚ

 ا٭ش١َ.  أةٓا٤ ايعًُٞكّٛ بايدٚز ٜ، َٚطت٣ٛ ا٭قطاّ المدتًف١ ٚتهتٝهٝا  دٚزا 
 اتذززا٫ت ايزز  دحززد٣ 1962ايصززٛازٜذ في نٛبززا في عززاّ أشَزز١ ٚزبمززا ناْززت 

عزززسض  1962 أنتزززٛبس 15. ففزززٞ ددازتٗزززاٚفسٜزززل شَززز١ تزززبن  ايع٬قززز١ بزززن  قا٥زززد ا٭ 
عًٝزز٘ صززٛزا ناْززت   John F. Kennedyَطتػززازٚ ايززس٥ٝظ جززٕٛ اف نٓززدٟ   

ٖا ٩ايتكطتٗا عا٥سات تجطظ أَسٜه١ٝ يكٛاعد صٛازٜذ ١ْٜٚٛ ضٛفٝت١ٝٝ نإ ٜتِ بٓا
    ٚ قزد اعتزلد نٓزدٟ ٚجزٛد     في نٛبا ايٛاقع١ ع٢ً اتذزدٚد اتدٓٛبٝز١ ي٫ًٜٛزات المتحزد٠.  
اي٫ٜٛزات المتحززد٠   أجززصا٤ايصزٛازٜذ ايٜٓٛٚز١ ايسٚضزز١ٝ ايكزادز٠ عًز٢ ضززسب ايهزثلر َزٔ       

 تٗدٜدا اضلذاتٝجٝا نبلرا يب٬دٙ ٚأَسا غلر َكبٍٛ. 
في ٖزرٙ  شَز١  ا٭دداز٠ ايزرٜٔ  ثًزٕٛ فسٜزل    ٚقد عسض َطتػزازٚ ايزس٥ٝظ عًٝز٘     

غزصٚ نٛبزا،   أٚ  اتذاي١( ة٬ة١ خٝازات: تٓفٝر ضزسبات جٜٛز١ ضزد قٛاعزد ايصزٛازٜذ،     
ٚفسض حصاز يسٟ عًز٢ نٛبزا. ٚتمثًزت المعاز١ً بايٓطزب١ يهٓزدٟ في ايٓتزا٥  ايز          

تب ع٢ً ايكساز ايرٟ ٜتدرٙ بايٓطب١ يًع٬قزات ا٭َسٜهٝز١ ايطزٛفٝات١ٝ،    لذٕ تأ هٔ 
لمٞ نهززٌ. فهززٌ خٝززاز َززٔ اترٝززازات ايث٬ةزز١   َززٔ اي٫ٜٛززات المتحززد٠، ٚايطززًِ ايعززا أ

اْد٫ل حسب ١ْٜٚٛ.  ٚتمثًت ايصزعٛب١ ايثاْٝز١   دلى صٌ ت إٜٔٓطٟٛ ع٢ً تشاعس  هٔ 
خٝاز ٜكسزٙ ايس٥ٝظ ضٝتطًب قٝاّ تزُٛع١ َٔ الم٪ضطات ٚبدزج١ عاي١ٝ َٔ  أٟ إٔفي 

١ ٚيزٝظ َزٔ ايطزٌٗ تجزاٚش ايصزعٛب     ٚبطزسع١ تتٓاضزب ٚضزع ا٭شَز١.      ايتٓطٝل في تٓفٝرٙ
أٚ  ،ايثا١ْٝ فٗٞ تتطًب ايهثلر َٔ اتدٗٛد ضٛا٤ َٔ قبٌ ايس٥ٝظ ايرٟ ٜكزٛد المٛاجٗز١  

 ا٭ش١َ. دداز٠ َٔ قبٌ فسٜل 
دداز٠ عززٔ ا٭دٚاز ايزز  ًٜعبٗززا فسٜززل  شَزز١ ٚتختًززف ا٭دٚاز ايزز  تًعبٗززا قٝززاد٠ ا٭ 

شَزات  ا٭ش١َ.  فايكا٥د اٱدازٟ ٜتحٌُ َط٦ٛي١ٝ ايكٝاد٠ ايه١ًٝ يعًُٝات ايٛقا١ٜ َزٔ ا٭ 
 عٓدَا تحد .  ٚا٫ضتجاب١ لشا ٚا٫ضتعداد ايدا٥ِ لشا

 

 
 
 

 عصٜصٟ ايدازع:     
ٚقت ا٭شَات: ايكٝاد٠ ايد كساع١ٝ أّ ايكٝاد٠  أفاٌ -َٔ ٚج١ٗ ْعسى -ايكٝادتن   أٟ

 ايطًط١ٜٛ؟

1
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1

 :عصٜصٟ ايدازع         
 المساحٌ ايث٬  يحتاجٗا خ٬ٍتتعدد ا٭دٚاز اي  ًٜعبٗا ايكا٥د ٚالمٗازات اي  

 .أدْاٙٚذيو ع٢ً ايٓحٛ المبن  ش١َ يٮ
 :زممة الأ على السابكة المرحلة. 1.5

 اٱْراز المبهس دغازاتانتػاف  .52.2.
في  ((3-6 اْعزززس ايػزززهٌ زقزززِ   ٜتُثزززٌ دٚز ايكا٥زززد اٱدازٟ في ٖزززرٙ المسحًززز١

اٱْراز المبهس ٚايتعسف ع٢ً المػانٌ المحت١ًُ ٖٚزٞ َزا شايزت في     دغازات انتػاف
 إٔدلى حزد اترزلدا٤   أٜصزعب ايطزٝطس٠ عًٝٗزا. ٜٚزرٖب     أشَز١  دلى تتحزٍٛ   إٔالمٗد ٚقبزٌ  
ةززس  أعًٝزز٘ انتػززاف    إٔاٱْززراز المبهززس بايٓطززب١ يًكا٥ززد ٜعززني      دغززازات  انتػززاف

 ا٫حتهاى بن  اتذسن١ ٚالمكا١َٚ قبٌ إٔ تتٛيد اتذساز٠. 
تتطًززب ايززسبط بززن   ٭ْٗززاٚعززاد٠ َززا يجززد ايكززاد٠ صززعٛب١ في ايكٝززاّ بٗززرٙ المُٗزز١  

صٖزٛ  ٕ ايكاد٠ قد ٜكعٕٛ تحت ِٖٚ ايطزٝطس٠ عًز٢ ايٛضزع  ٚاي   ٚ٭  ،ايعدٜد َٔ ايعٛاٌَ
 بايٓجاح ٚايتكًٌٝ َٔ أ١ُٖٝ ايتحدٜات  ٚايعكبات.

ايز   عسف ع٢ً  ْكاط اياعف في المٓع١ُ ٚيجب ع٢ً ايكا٥د في ٖرٙ المسح١ً ايت
تز٪ةس بٗزا ا٭ْعُز١     إٔايتعزسف عًز٢ ايطسٜكز١ ايز   هزٔ      ٚتجعًٗا َعسض١ يٮشَات، 

 ًُعاتد١. ٚاضتدداّ ذيو نٓكط١ اْط٬م ي ْكاط اياعف تًو، فيضات المتبع١ ٚايطٝا
نُززا يجززب عًزز٢ ايكا٥ززد اتذصززٍٛ عًزز٢ المعًَٛززات َززٔ َصززادز تشتًفزز١ َثززٌ       
المٛظفن ، ايع٤٬ُ، المٛزدٜٔ، ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ، ٚغلرٖا. ٜٚعٌُ ايكا٥زد بعزد انتػزاف    

 َا يجب عًُ٘ لمٓع ٚقٛل ا٭ش١َ. اٱْراز المبهس ع٢ً اتخاذ  دغازات
 دغازاتانتػاف ٜطاعد ايكا٥د خ٬ٍ ٖرٙ المسح١ً ع٢ً  إٔٚمما  هٔ 

 :يٮض١ً٦ ايتاي١ٝتسنص في ايبحث عٔ اٱجابات  إٔاٱْراز 
 َا ٖٞ المٓاعل المعسض١ يٮشَات داخٌ المٓع١ُ؟ 
 ٕ ت٪دٟ تذدٚ  ا٭شَات؟أنٝف  هٔ يًُٓاعل المعسض١ يٮشَات  

ٕ أٚ هززٔ بايتززايٞ  ،َززا ٖززٞ ا٭ٚضززال ٚالمُازضززات ايزز  ٫ تتززٛفس في المٓعُزز١  
 َات؟حدٚ  ا٭شدلى ت٪دٟ 

 ٌٖ تعلذف المٓع١ُ با٭غٝا٤ اي  ٫ تػعس با٫زتٝاح في َٛاجٗتٗا؟    

يجزززب  :عصٜزززصٟ ايزززدازع 
عًززززز٢ ايكا٥زززززد في ٖزززززرٙ   

عزززززسف عًززززز٢  المسحًززززز١ ايت
ْكاط اياعف في المٓعُز١  
ايززززز  تجعًزززززٗا َعسضززززز١ 
يٮشَززات، ايتعززسف عًزز٢   

 إٔايطسٜكزز١ ايزز   هززٔ 
بٗزززززززا ا٭ْعُززززززز١   تززززززز٪ةس

ٚايطٝاضززات المتبعزز١ عًزز٢   
ْكزززززاط ايازززززعف تًزززززو،  
ٚاضزتدداّ ذيزو نٓكطزز١   

 اْط٬م يًُعاتد١. 
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نٝززف تطززاِٖ ايززٓعِ ٚايطٝاضززات داخززٌ المٓعُزز١ في خًززل ا٭ٚضززال المٓتجزز١      
 يٮشَات؟  

  ( ا٭دٚاز المدتًف١ يًكٝاد3٠-6غهٌ زقِ  

 
 
 
 
 

 المٓع  ٚا٫ضتعداد .51.2.
لمٓطزل عًز٢ دَز  ْػزاط ايتدطزٝط      ٚباضزتدداّ ا   ،ٜعٌُ ايكا٥د في ٖرٙ المسح١ً

يٮشَات ٚايعٌُ ع٢ً َٓع ٚقٛعٗا با٭ٖداف ا٫ضزلذاتٝج١ٝ يًُٓعُز١، ٜٚطزسح بطسٜكز١     
تًززو  ٚاضززح١ حاجزز١ المٓعُزز١ في ايلذنٝززص عًزز٢ ايتدطززٝط يٮشَززات َٚٓعٗززا  زابطززا        

المصزًح١   أصزحاب اتذاج١ ع٢ً تضٛ خا  بطعٞ المٓع١ُ يتحكٝزل ايزسبح ٚباٖتُاَزات    
 ايطٛم.  بأٚضالِ َث٬( فٝٗا  حم١ً ا٭ضٗ

 
 :زممة الأ مرحلة. 2.5

ايرٖٔ، ٜٚصبح َٔ ايطٌٗ ايتزأةلر   بايكًل ٚتػٜٛؼٜصاب ايٓاع ٚقت ا٭شَات 
ايكٝاد٠ اي  تتٛاصٌ َعِٗ بٛضٛح ٜطاعدِٖ ع٢ً ايتعاٌَ دلى ، ٚيريو يحتاجٕٛ فِٝٗ

صزًح١  الم أصزحاب َع ا٭ش١َ.  ٚتتٛلى ايكٝاد٠ خ٬ٍ ايعسٚف ايعصٝب١ يٮشَات تٛجٝز٘  
ٜتصزسفٛا بٗزا ؛    إٔايهٝفٝز١ ايز  ٜٓبغزٞ    دلى ٚاتدُٗٛز بػهٌ عاّ ش١َ ٚالمتأةسٜٔ با٭

٫ تعسفٗزا بعزد عزٔ ا٭شَز١؛     أٚ  ،اع٬ل ا٭عساف المدتًف١ ع٢ً المعًَٛات ايز  تعسفٗزا  ٚ
يجززابٞ.   ٜٚعُززٌ ايكززاد٠ خزز٬ٍ ا٭شَززات    دٚاٱحطززاع بمػززاعسِٖ ٚتٛجٝٗٗززا بػززهٌ   

 ٚغعٛزٖا بايغاب ٚاتذصٕ.  ،ُاعاتنُساٜا تٓعهظ عًٝٗا تشاٚف اتد
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 يٲع٬ّ انٝٛتٝٛدا ز٥ٝظ  تٜٛٛتا ٜتحد 

 
 

حٝث  ،اتدُاٖلر المع١ٝٓ أَاّايٛج٘ ايعاٖس يًُٓع١ُ دلى ش١َ ٜٚتحٍٛ قا٥د ا٭
ٚتطُن   تباعٗادا٫تٗاَات ٚتلدٜس اترٝازات اي  ٜتِ  عٔٚاٱجاب١ ش١َ ٜتٛلى غسح ا٭

٬ى ايطًط١ ٚايطٝطس٠ ٚايتُطو بايكِٝ اتدٖٛس١ٜ الشد٤ٚ ٚاَت أظٗازايٓاع َٔ خ٬ٍ 
 يًُٓع١ُ. 

المٓعُز١   عًز٢ ةكافز١  شَز١  ايسد ايرٟ تكّٛ بز٘ المٓعُز١ في َٛاجٗز١ ا٭    ٜٚتٛقف ْٛل
Organizational Culture           َٚزا تٓطزٟٛ عًٝز٘ َزٔ قزِٝ  ٚنزريو عًز٢ َعتكزدات

ٚايعُٝكززز١   "تزُٛعززز١ ايكٛاعزززد المٓتػزززس٠  :ايكا٥زززد اٱدازٟ. ٚالمكصزززٛد بثكافززز١ المٓعُززز١ 
ايٓزاع بٗزا    ٚدحطزاع اي  تعطزٞ المٓعُز١ عابعٗزا    حد نبلر في اي٬ٚعٞ دلى ٚايٛاقع١ 

غزلر عًُزٞ، ٚنٝزف    أٚ  ا عًُٝز ِٚ، َٗغلر أٚ  ا َُٗٚخط٦ا، أٚ ٚتحدد َا ٜعتلد صٛابا 
تطززتجٝب يٮشَززات غززلر المتٛقعزز١ ٚالشززصات ٚايتغززٝلر المفززاج٧." ٚتحززدد ةكافزز١ المٓعُزز١       

ٔ  إَٔا  هٔ قٛاعد ايطًٛى يًُٛظف ٚ ٛ  إَٔٚزا  هزٔ    ،ٜتٛقع٘ َٔ اٯخزسٜ ٙ ٜتٛقعز
دلى َٓزز٘.  ٚتمثززٌ ةكافزز١ المٓعُزز١ تزُٛعزز١ ايكززِٝ ٚايتٛقعززات المػززلذن١ بززن  المٓتطززبن     

المصزًح١ خازجٗزا. ٚعًز٢     أصزحاب اي  تحهِ  تفاع٬تِٗ داخٌ المٓع١ُ َٚع المٓع١ُ 
ن١ ضزْٛٞ في  َ٪ضزظ غزس    Masaru Ibuka ٜبٛنا فكد حدد  َاضازٚا ،ضبٌٝ المثاٍ

ٜتٛقززف  :عصٜززصٟ ايززدازع
يززرٟ تكززّٛ بزز٘  ايززسد ا ْززٛل

المٓع١ُ في َٛاج١ٗ ا٭ش١َ 
المٓعُزززززز١  عًزززززز٢ ةكافزززززز١ 

Organizational Culture  
َٚا تٓطٟٛ عًٝز٘ َزٔ قزِٝ     
ٚنززريو عًزز٢ َعتكززدات  

 .ايكا٥د اٱدازٟ
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ابتهزززاز ايتهٓٛيٛجٝززززا،  ٜٚدٜٛيٛجٝززز١ غززززسنت٘ في: عُزززٌ ايفسٜززززل،   أ 1946ّعزززاّ  
 المُازضات ايعادي١ ٚا٭خ٬ق١ٝ،  ٚايلذنٝص ع٢ً ايكدزات ٚا٭دا٤. 

ْابع١ َٔ ايفٗزِ   ش١َ ٚنًُا ناْت ايكسازات ٚاٱجسا٤ات المتدر٠ في َٛاج١ٗ ا٭
ٖ   ،المػززلذى يكززِٝ المٓعُزز١  ٚايعٗززٛز شَزز١ ا عًزز٢ تجززاٚش ا٭ضززاعد ذيززو المٓعُزز١ ٚقا٥ززد

.  ٚالمكصززٛد بكززِٝ المٓعُزز١ المبززاد٨ ٚالمعززاٜلر  ا٭خ٬قٝزز١ ايزز   تحهززِ   أفاززٌبػززهٌ 
٭ْٗزا ٖزٞ    ؛دا٠ بٓا٥ٗاأَصدز ايكِٝ ٚلمٓع١ُ. ٚتمثٌ ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ ضًٛى ايعاًَن  في ا

ٚنزريو ايٛضزا٥ٌ   تحكٝكٗزا  دلى  اي  تحدد ايتٛجٗات ٚا٭ٖزداف ايز  تطزع٢ المٓعُز١    
 اي  ٜتِ تٛظٝفٗا يتحكٝل تًو ا٭ٖداف.  

 
ٚتمتاش ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ المطًٛب١ ٚقت ا٭شَات بكدزتٗا ع٢ً ايتعسف ع٢ً ا٭بعزاد  

تٛقززع ايٓتززا٥  المباغززس٠ ٚغززلر المباغززس٠ ٚالمكصززٛد٠ ٚغززلر     ٚ، شَزز١غززلر ايعززاٖس٠ َززٔ ا٭  
المصزًح١ في   أصزحاب عًز٢  شَز١  تٛقزع تزأةلر ا٭  ٚالمكصٛد٠ يًكسازات اي  ٜتِ اتخاذٖزا،  

المبززاد٨ ٚايكززِٝ   ٚدتبززالعًزز٢ ا٭صززٍٛ الشاَزز١ يًُٓعُزز١،  شَزز١ تكٝززِٝ  اةززس ا٭ٚالمٓعُزز١، 
 المٛج١ٗ يًُٓع١ُ.  

َزا   أنثزس  ٭ٕ ؛ايكٝاد٠ ايفعايز١  أِٖ خصا٥صَٔ  ا٫ٖتُاّ ٚايعٓا١ٜ دظٗازٜٚعد 
ٕ َا أٚ ،تعٗس غلر َٗت١ُ بما يحد  يًٓاع إٜٔغاب ايٓاع َٔ َٓعُات ا٭عُاٍ ٖٛ 

فز ٕ    ،دٚاضز١ ايبٓزصٜٔ  في  ضزٝاز٠ تٜٛٛتزا    أشَز١   أخزرْا  فز ذا ي٘ ٖٛ تععزِٝ ايزسبح.     تٗتِ

نًُززا  :عصٜززصٟ ايززدازع 
ناْزززززززززززت ايكزززززززززززسازات 

تدززززر٠ في ٚاٱجززززسا٤ات الم
َٛاجٗزز١ ا٭شَزز١ ْابعزز١ َززٔ 
ايفٗززززِ  المػززززلذى يكزززززِٝ   

ضززززاعد ذيززززو   ،المٓعُزززز١
المٓعُزززز١ ٚقا٥ززززدٖا عًزززز٢  
تجزززاٚش ا٭شَززز١ ٚايعٗزززٛز   

 .أفاٌبػهٌ 
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ايززس٥ٝظ  إٔغاززب َطززتددَٞ ضززٝازات تٜٛٛتززا في اي٫ٜٛززات المتحززد٠ ٖززٛ     أَززا  أنثززس

دلى المصززًح١  أصززحابَُٗزز١ ايتٛاصززٌ َززع   أٚنززٌتٝززٛدا  نٝززٛأايتٓفٝززرٟ يًػززسن١  
 اخسٜٔ.    أغدا 

 ع١َ:٢ً شٚتعٌُ ايكٝاد٠ ايفعاي١ خ٬ٍ ا٭
 .تحدٜد ا٭صٍٛ الشا١َ يًُٓع١ُ ٚالمعسض١ يًدطس .1
أٚ المصزًح١ في المٓعُز١ ٚالمتزأةسٜٔ  فعز٬      أصزحاب تحدٜد ا٭فزساد ٚاتدُاعزات    .2

 .تخ٬ٝ با٭ش١َ
 .المصًح١ في المٓع١ُ عًٝٗا أصحابٚزدٚد فعٌ  ،ايتٓب٪ بايتطٛزات المحت١ًُ .3
 .باٖتُاّ ٚعٓا١ٜ ٚايتعاٌَ َعِٗ  ،اعطا٤ ا٭ٚي١ٜٛ يط١َ٬ ٚزفاٙ ا٭غدا  .4
 .تحٌُ ايكدز المٓاضب َٔ المط٦ٛي١ٝ .5
 .المصًح١ في ايٛقت المٓاضب أصحابا٫ٖتُاّ  قدز اٱَهإ باحتٝاجات  .6
 أضزاع تأضٝظ ايكسازات اي  ٜتِ اتخاذٖا ٚاترطٛات ايز  ٜزتِ تٓفٝزرٖا عًز٢      .7

 .ايصدم ٚا٭َا١ْ ٚايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ
 ٕأٚ ،شَزز١با٭اف المتززأةس٠ فزتح قٓززٛات َتاحزز١ يًجُٝززع يًتٛاصززٌ َززع نززٌ ا٭عززس  .8

ٜتاززُٔ ذيززو ايتٛاصززٌ ا٫ضززتُال يٮعززساف المعٓٝزز١ يًحصززٍٛ عًزز٢ اتذكززا٥ل        
 .ٚايتحد  َعِٗ بصساح١ ٚٚضٛح

 هٔ ايكٝاد٠ َٔ اتذصٍٛ  بماش١َ ا٭يًدسٚم َٔ  يٰخسٜٔتكدِٜ ز١ٜ٩ ١ًَُٗ  .9
 .ع٢ً اي٤٫ٛ ٚايطاع١

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 عصٜصٟ ايدازع:     
ٛ أاعتلد ايهثلرٕٚ َٔ خلدا٤ ا٭شَات قٝاّ  -َٔ ٚج١ٗ ْعسى-لماذا  ز٥زٝظ   تٝزٛدا  نٝز

 دلىاتدُٗٛز ا٭َسٜهٞ  علد ٚضا٥ٌ اٱع٬ّ  دلىاتذدٜث  أَسغسن١ تٜٛٛتا بتفٜٛض  
 يحد ؟ إٔا َا نإ ٜٓبغٞ اخسٜٔ خطأ نبلًر أغدا 

2
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 : المرحلة اللاحكة للأزممة3.5  

اضزززتعاد٠ دلى ايعدٜزززد َززٔ ا٭ْػزززط١ الشادفزز١   شَزز١  سحًزز١ اي٬حكززز١ يٮ تتاززُٔ الم 
 ايت١٦ٝٗ يًتغلر، ٚايتغٝلر. ٚايتعًِ، ٚايٓػاط، 
 :اضتعاد٠ ايٓػاط 2. 1. 1

َزا نزإ   دلى َٓعُز١ ايعُزٌ    ايعزٛد٠ بٓػزاط  ٜسنص ايكا٥د في ٖرٙ المسح١ً عًز٢  
أٚ ايسيٝز١  أٚ  المبٝعزات أٚ ضٛا٤ َٔ حٝث حجِ اٱْتام ش١َ عًٝ٘ ايٛضع قبٌ حدٚ  ا٭

ٚايطززُع١  ،عًزز٢ اضززتعاد٠ ايصززٛز٠ اٱيجابٝزز١   أٜاززاغززلر ذيززو.  نُززا ٜسنززص ايكا٥ززد    
نُزا  فعزٌ    ،تكدِٜ ا٫عترازدلى ايٓاع، ٚقد ًٜجأ ايكا٥د  أذٖإاتذط١ٓ يًُٓع١ُ في 

ّ بػزٗادت٘   أدلىز٥ٝظ غسن١ تٜٛٛتا عٓزدَا   تكزدِٜ  أٚ ايهزٛتصسع ا٭َسٜهزٞ،    أَزا
 تٝجٝات. غلر ذيو َٔ ا٫ضلذاأٚ  تعٜٛض

 
 ايتعًِ .1. 1. 1

َا حد  بػزهٌ عزاّ ٚتحدٜزد    دلى تعٌُ ايكٝاد٠ خ٬ٍ ٖرٙ المسح١ً ع٢ً ايٓعس 
ايتغزٝلر الم٥٬زِ في    حزدا  دبٗزدف   ٚذيزو  ،شَز١ يٮْكاط ايكز٠ٛ ٚايازعف في ا٫ضزتجاب١    

المٓع١ُ بما ٜععِ َٔ قزدزتٗا عًز٢ ا٫ضزتجاب١ يٮشَزات في المطزتكبٌ.  ٚتحتزام ايكٝزاد٠        
تتُتع بعك١ًٝ قادز٠ ع٢ً ايتعًِ بما قد تعٓٝ٘ ع١ًُٝ ايتعًِ َٔ  إٔرٙ المسح١ً يًٓجاح في ٖ

قزد تٓطزٟٛ    المطًٛب١ ايز  قبٍٛ ايكٝاد٠ بتحٌُ المط٦ٛي١ٝ ٚاضتعدادٖا يًكٝاّ بايتغٝلرات 
 .  يٮغدا  ٚتغٝلر يٮدٚاز دشاح١ع٢ً 

 
 ايت١٦ٝٗ يًتغٝلر .1. 1. 1

 ُ يٝزث  لر عًُٝز١ وزٛ ايكٝزادات    س عًز٢ تٝطز  تعٌُ ايكٝاد٠ اٱداز١ٜ بػهٌ َطزت
نُزا   ،يًتجسٜزب ٚتكبزٌ بزايتغٝلر   تٓت  قٝادات تٗتِ بايتعًِ ٚايلذق١ٝ ٚيزدٜٗا ا٫ضزتعداد   

عًززز٢ المطزززاعد٠ في خًزززل ةكافززز١ تٓعُٝٝززز١  َٓفتحززز١ عًززز٢ ايزززتعًِ  أٜازززاتعُزززٌ ايكٝزززاد٠ 
   ٚايػسان١، ٚتعصش تٛج٘ "اضتطٝع ايكٝاّ بٗرا" بن  ايعاًَن  ٚتكدز ا٫بتهاز ٚايتغٝلر.

 
 ايتغٝلر .1. 1. 1

ايس١ٜ٩ ٚتسٚم لشا ٚتحػزد لشزا ايزدعِ. ٚقزد ٜهزٕٛ       قٝاد٠ تكدّدلى يحتام ايتغٝلر 
ٚقزد ٜهزٕٛ عُٝكزا ٚغزا٬َ     شَز١  ا٭دداز٠ ايتغٝلر تسدٚدا َٚكتصسا ع٢ً خطز١ ٚفسٜزل   

أشَزز١ دت أيًهززثلر َززٔ اتدٛاْززب في المٓعُزز١ ٖٚززٛ َززا ٜطزز٢ُ ب عززاد٠ الشٝهًزز١.  يكززد       
ٕ     ايت٬عب بمحتٜٛات عًب  -َزث٬  -ايت٬ٍْٝٛ  ايرٟ تٓتجز٘ غزسن١ جْٛطزٕٛ ٚجْٛطزٛ
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تعًٝززب ٚتغًٝززف  بحززدٚ  قفززص٠ في َٛاصززفات ايطزز١َ٬ اتراصزز١ بايززدٚا٤ ٚالمتصزز١ً    دلى 

 ايدٚا٤. 
 
 
 
 

 
6

 
 ٚاحد٠ يهٌ ض٪اٍ َٔ بن   أ(،  ب(،  م(،  د( دجاب١اخلذ 

 تًعب ايكٝاد٠ في َٛاج١ٗ ا٭ش١َ دٚزا: . 1

 د. ٫ غ٤ٞ مما ضبل   عًُٝا  م. ب. اضلذاتٝجٝا أ. تهتٝهٝا

 أنثس َا ٜغاب ايٓاع َٔ َٓعُات ا٭عُاٍ عٓد حدٚ  ا٭شَات ٖٛ: .2

 .نبلرا بايٓاع ٚقت ا٭شَات إٔ تعٗس قٝادات تًو المٓعُات اٖتُاَا أ.

 .ٕ تبدٚ ايكٝادات غلر َٗت١ُأب. 

 .ٕ تعٗس المٓع١ُ بإ أنثس َا تٗتِ ي٘ ٖٛ ايط١َ٬أم. 

 .د. نٌ َا ضبل

 تتٛلى ايكٝاد٠ عٓد ٚقٛل ا٭شَات . 3

 .ب. ْػس المعًَٛات حٍٛ ا٭ش١َ .المصًح١ ٚالمتأةسٜٔ با٭ش١َ أصحابأ. تٛجٝ٘ 

 .د. نٌ َا ضبل  .يتعبلر عٓٗام. اٱحطاع بمػاعس ايٓاع ٚا

 ٜلذنص دٚز ايكٝاد٠ في المسح١ً ايطابك١ ع٢ً ا٭ش١َ في: . 4

 .ب. ايتعسف ع٢ً ْكاط اياعف .اٱْراز المبهس دغازاتأ. انتػاف 

 .د. نٌ َا ضبل   .م. َٓع ٚقٛل ا٭شَات

 ٫ بد إٔ  تًو المدٜسٕٚ المثايٕٝٛ يٮشَات ايكدز٠ ع٢ً:. 5

 .ب. ايتهٝف َع ايتغٝلر   أ.َكا١َٚ ايتغٝلر

 .د. نٌ َا ضبل . م. اتذفاظ ع٢ً ا٫ضتكساز

 ٜستبط ايتفهلر ا٫ضلذاتٝجٞ ب:  . 6

 .د. نٌ َا ضبل .م. المطتكبٌ .ب. اتذاضس .أ. الماضٞ

 

   ،اغززسح بايتفصززٌٝ ا٭دٚاز ايزز  تًعبٗززا ايكٝززاد٠ اٱدازٜزز١ في المساحززٌ ايطززابك١
 المصاحب١، ٚاي٬حك١ يٮش١َ.

 ؟

? 

 أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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 :إٔايفسم بن  ايكا٥د ٚالمدٜس ٖٛ   .7

 .أ. المدٜس يخطط ٚايكا٥د ٜٓفر

 .ب. المدٜس ٜٗتِ با٫بتهاز ٚايكا٥د ٜٗتِ با٫ضتكساز

 .ص ع٢ً ايتهتٝو ٚالمدٜس ٜسنص ع٢ً ا٫ضلذاتٝج١ٝم. ايكا٥د ٜسن

 .د. ٜسنص ايكا٥د ع٢ً المباد٨ بُٝٓا ٜٗتِ المدٜس باٱجسا٤ات

 تتطًب ا٭شَات قٝاد٠ قادز٠ ع٢ً: . 8

 .اٯخسٜٔ فيب. ايتأةلر                   .ا٭ش١َ بمفسدٖا دداز٠أ. 

 .ز٠د. ايكٝاّ بعٌُ اٱدا   .م. اتخاذ ايكسازات بػهٌ اْفسادٟ

 تعٌُ ايكٝاد٠ ع٢ً: إٔايطسٜك١ المث٢ً لمٛاج١ٗ ا٭شَات ٖٞ  . 9

 .أ. دَ  أْػط١ ايٛقا١ٜ َٚٛاج١ٗ ا٭شَات في ا٭ٖداف ا٫ضلذاتٝج١ٝ يًُٓع١ُ

 .ب. ايلذنٝص ع٢ً المعاتد١ بد٫ عٔ ايٛقا١ٜ

 .ا٭شَات حت٢ ٜتِ ايكاا٤ عًٝٗا دْهازم. 

 د. ٫ غ٤ٞ مما ضبل

 ٠ عٓد حدٚ  ا٭شَات ا٭ٚي١ٜٛ يز:تعطٞ ايكٝاد أ٫ٕ بد  . 10

 .ض١َ٬ ا٭غدا  ب.               .تحكٝل ايسبح أ.

 .نٌ َا ضبل د.         .تخفٝض ايٓفكات م.
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8

     
 
 
 
 
 
 
 
 

ٕ ٖرٙ ٖٞ اخس ٚحد٠ دزاضز١ٝ في ٖزرا    ف أٚ يط٥ٛ٘تذطٔ اتذغ  ،عصٜصٟ ايدازع
ع١ًُٝ ايزتعًِ ٫ تتٛقزف باْتٗزا٤     تترنس إٔ إٔالمكسز.. يهٔ عًٝو عصٜصٟ ايدازع 

عزاّ ٚبداٜز١    أٚ اْكازا٤ بتجسبز١   أٚ المزسٚز َزاد٠   أٚ دزاضز١ اٱْطإ َٔ قسا٠٤ نتاب 
ٕ  ،با٭شَزات ٓزدَا ٜتعًزل ا٭َزس    عًز٢ دزجز١ عًُٝز١. ٚع    أٚ باتذصٍٛاخس  اتذٝزا٠   فز 

أٚ في عٓاٜٚٔ ايصحف  -عصٜصٟ ايدازع -تٓعس إٔاي١َٝٛٝ ٖٞ خلر َعًِ. ٜٚهفٞ 
ايعٓاٜٚٔ ايس٥ٝط١ٝ يٓػسات ا٭خباز في ايكٓٛات ايفاا١ٝ٥ يتتعًِ نزٌ ٜزّٛ غز٦ٝا     في

 جدٜدا عٔ ا٭شَات.   
 

 

 

 

 يدازع، عصٜصٟ ا
ٚزنززصت في بززداٜتٗا عًزز٢     ،ا٭شَزز١ دداز٠تٓاٚيززت ٖززرٙ ايٛحززد٠ دٚز ايكا٥ززد في    

المٗززازات ٚاترصززا٥ص ايٛظٝفٝزز١  ٚالمززدٜس ٚتحدٜززدتعسٜززف ايكٝززاد٠ ٚايتُٝٝززص بززن  ايكا٥ززد 
المٓعُززز١ ٚبٓا٥ٗزززا  المصزززًح١ فيٚأُٖٝززز١ ٚعٝٗززا بأصزززحاب   ،ٚايػدصزز١ٝ يكٝزززاد٠ ا٭شَززز١ 

ذيزززو دٚز ايكٝزززاد٠ في اتخزززاذ ايكزززسازات    يًع٬قزززات َعٗزززِ. ٚاضتعسضزززت ايٛحزززد٠ بعزززد  
ا٭شَزز١ ٚا٭دٚاز  دداز٠ا٫ضززلذاتٝج١ٝ المتصزز١ً با٭شَززات، ٚايع٬قزز١ بززن  ايكٝززاد٠ ٚفسٜززل      

المصزاحب١، ٚاي٬حكز١   ٚالمدتًف١ ايز  تًعبٗزا ايكٝزاد٠ في  المٓعُز١ في المساحزٌ ايطزابك١،       
 يٮش١َ.  

ع ايكزززززسازات ايكا٥زززززد اٱدازٟ ٜصزززززٓ إٔيكزززززد تم ايتأنٝزززززد في ٖزززززرٙ ايٛحزززززد٠  
ا٫ضلذاتٝج١ٝ المتص١ً با٭ش١َ  بما في ذيو قساز دَ  ايتدطٝط يٮشَات في ب١ٝٓ ٚةكاف١ 

ٚاجٗزز١  دلىٕ ايكا٥ززد اٱدازٟ ٜتحززٍٛ   ٚعٓززدَا تحززد  ا٭شَززات فزز    ،المٓعُزز١ ٚأٖززداف
يًُٓع١ُ، ٖٚٛ ايكزادز دٕٚ غزلرٙ عًز٢ جعزٌ المٓعُز١ تعزسف بطسٜكز١ زدٖزا عًز٢ ا٭شَز١           

 ذاتٗا. ٚيٝظ َٔ خ٬ٍ ا٭ش١َ 
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 : (2 ايتدزٜب 

دلى اتذاجزز١  أضززاعٖٓززاى  َززٔ ٜفاززٌ ايكٝززاد٠ ايطززًط١ٜٛ ٚقززت ا٭شَززات  عًزز٢   إَٔززع 
قزد تهزٕٛ تًزو ايكٝزاد٠     شَز١  ايكٝزاد٠ المٓاضزب١ يٮ   إٔ د٫ ،اتخاذ قسازات فسدٜز١ ضزسٜع١  

ضززًٛب ايززد كساعٞ عٓززدَا ٜهززٕٛ ذيززو ممهٓززا ٚبا٭ضززًٛب ايكززادز٠ عًزز٢ ايعُززٌ با٭
 ايفسدٟ ايطًطٟٛ عٓدَا ٜهٕٛ ذيو ضسٚزٜا.

  (1 ايتدزٜب 
دٚاضزات ايبٓزصٜٔ  اْعزس تفاصزًٝٗا في ايٛحزد٠ ايثاْٝز١(        أش١َ حجِ دلى بايٓعس 

تٝٛدا ١َُٗ ايعٗٛز في ايكٓٛات ايفاا١ٝ٥ ا٭َسٜه١ٝ يػزدص اخزس    اٜهاٍ انٝٛف ٕ 
يٝطت ١َُٗ بايكدز ايهافي ش١َ ٕ ا٭أا٭َسٜهٞ زضاي١  َاُْٛٗا  اتدُٗٛزدلى ٚج٘ 

 .ٚيٝث تطتدعٞ  قٝاّ ز٥ٝطٗا ايتٓفٝرٟ بتًو الم١ُٗ
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، إثٓاءٖو الحواس ايزي يذوس بين المٓظُة وجمٗوسٖا قبٌ، 
 .وبعذ الأصَة

Crisis 

Communication  
 اتصاٍ الأصَة

تٓظيي ِ وتٓظيي ل الأْؼيييظة   َٓظُيية َيييا ب ييش   ك يييل     
 الأٖذاف المشغوب    ك كٗا

Management  الإداسة 

وايي  يي ِ   الاطترات ذ ات وايعًُ ات والمكاي ع  المخظظية  
يً عاَيٌ َيع   أو وضعٗا َوضع اي ٓف ز لمٓيع وقيوا الأصَيات     

 .الأصَات عٓذ وقوعٗا

Crisis Management  الأصَة  إداسة 

اْ ظيياس  المييذساء يتصَييات إلى يظيي خذّ المصييظًش يةػيياسة 
س ى  ذخ ثِ  ايبذء بعذ ريو   اي عاَيٌ َعٗيا تياسنين    

يي ِ   إٔيفيتر    داْبيا الأعُياٍ ايشوت ٓ ية والأويوييات ايي      
سميا  الميذساء يًُؼيانٌ    إلى يةػياسة  أو ايترن ض عً ٗيا   

َظي و  الأصَية بيذلا َئ     إلى ايص يرة باي ظوس س يى تصيٌ   
لجوء المذساء إلى يةػاسة  اي عاٌَ َعٗا   وقت َبهش  أو

اف عييياٍ الأصَيييات لأْٗيييا تعظييي ِٗ طيييًظة انييي  عًيييى   إلى 
ت اييي  تجعييٌ الآخييشئ أنجييش قبييولا يًكييشاسا  أو الآخييشئ 

 ي خزوْٗا   ظٌ الأصَات.

Management by 

Crisis 
 الإداسة بالأصَات 

أطيييًوب سيييذيح   الإداسة يكيييوّ عًيييى اػيييتراى الميييذساء      
وسييييذة ب شذيييييذ واضييييش أو وَشؤوطيييي ِٗ   نييييٌ قظييييِ 

يتٖييذاف اييي  يٓب ييه  ك كٗييا، وييي ِ توصيييع الأدواس بييين  
ِ ايوسذات وبين الأفشاد داخٌ نٌ قظيِ، ويي   أو الأقظاّ 
الأفيييشاد وفكيييا لمظييياُٖاتِٗ    ك يييل تًيييو      أداءتك ييي ِ 

 .الأٖذاف

Management  by 

Objectives 
الإداسة 

 بالأٖذاف/ايٓ ائر

ايزي يٓ ر عٔ سذوخ  ولات  ،ايٓوا َٔ الأصَات ٖه ريو
عُ كيية   ايب  يية اييي  تعُييٌ ف ٗييا المٓظُيية، واييي  تٗييذد     

 قذستٗا عًى ايبكاء.  

Strategic Crises ت الاطترات ذ ةالأصَا 

َٓظُة َٓافظية بٓؼيش   أو لدُوعة َٔ الأفشاد أو ق اّ فشد 
عئ َٓ ذاتٗيا بٗيذف    أو َعًوَات ناربة عئ َسطظية َيا    

 .الإضشاس بظُعة المٓظُة

Rumors Crises أصَات الإػاعات 

ٖه ريو ايٓيوا َئ الأصَيات اييزي يصيٓع٘ الإْظيإ بي سادة        
 الإسٖاب  أعُاٍوتخظ ط َجٌ 

Man-made 

Intentional Crises 
 ايبؼش ايعُذية أصَات



 

 
788 

 

ت
ا
ف

ي
ر

ع
ت

ال
ق 

ح
ل
م

 

 
 

 Man-made ايظًوى ايبؼشي أخظاءتًو الأصَات ايٓاتجة عٔ  هٖ

Unintentional Crises 
أصَات ايبؼش غير 

 ايعُذية

ٖيه رييو ايٓييوا َئ الأصَييات ايٓياتر عيئ اي ظب يل الم ضايييذ      
 يًُعشفة ايعًُ ة واي كٓ ة   لداٍ الح اة اي وَ ة

Technological 

Crises 
الأصَات 

 اي هٓويود ة

ٖييه ريييو ايٓييوا َيئ الأصَييات ايييزي يٓيي ر عيئ ق يياّ الإداسة  
بأفعاٍ وتصشفات يمهٓٗا الإضشاس بأصشاب المصًشة   

 المٓظُة.

Organizational 

Crises 
 الأصَات اي ٓظ ُ ة

الحاقذئ أو ٖه الأصَات ايٓاتجة عٔ ق اّ خصوّ المٓظُة 
َ ظشفة  أو إدشاَ ة المعاسضين يودودٖا  ب عُاٍ أو عً ٗا 

أو ي شك ل فائذة، أو اي ضب أو يً عبير عٔ َؼاعش ايعذاء 
 خًل ساية َٔ عذّ الاط كشاس.    أو ايكضاء عًى المٓظُة، 

Malevolence Crises  أصَات الحكذ
 وايض  ٓة

إلى تعُذ أو ٖه الأصَات ايٓاتجة عٔ إخفاء الإداسة الحكائل 
  إظٗاس َعًوَات غير صش شة عٔ وضعٗا.

Crises of Deception  أصَات الخذاا 
 

يكصذ ب٘ عذض المٓظُية عئ الإيفياء باي ضاَاتٗيا   ايوقيت      
ايفائذة    َعذلاتالمحذد مما يٓعهع عًى ػهٌ صيادة 

المفشوضة عً ٗا، أواْٗا لا تًُو ايٓكود ايهاف ة يً وطع   
 المخضوٕ والإْ از. 

Cash Liquidity 

Crises  
أصَات ايظ وية 

 ية  ايٓكذ

ٖه تًو الأصَات ايي  تٓي ر عئ ايهيواسخ ايظب ع ية َجيٌ       
ايييضلاصٍ واييي انين والأعاصييير وايف ضيياْات والاْٗ يياسات 

 الأسض ة وايعواصف والجفاف وَا   سهُٗا

Natural Crises الأصَات ايظب ع ة 

ٔ ٖييه الأصَييات اييي  تٓيي ر عيئ ايهييواسخ        ايظب ع يية وعيي
 اط خذاّ اي هٓويود ا.

Crises of the 

Physical World 
 أصَات ايعالم المادي

ايٓوا َٔ الأصَات ايزي يٓ ر عٔ ايٓؼش ايظًبي عٔ  ٖو ريو
 تٗذيذ َظ كبًٗا.إلى َٓظُة َا   وطائٌ الإعلاّ بما يسدي 

Public Relations 

Crises 
أصَات ايعلاقات 

 ايعاَة

ايظيابكين   المٓظُية   أو ٖو ق اّ اسيذ الميوظفين الحياي ين    
 .   لأطباب تٓظ ُ ةضذ الموظفين بأعُاٍ عٓف 

Workplace Violence    أصَات ايعٓف
 َهإ ايعٌُ

ٖه ريو ايٓوا َٔ الأصَات ايزي يٓ ر عٔ الموادٗة والحكذ 
 وايعٓف والإػاعات.  

Crises of the Human 

Climate 
أصَات المٓاخ 

 الإْظاْه

أو وٖييه تًييو الأصَييات اييي   ييذخ ْ  ذيية دخييوٍ الأفييشاد   
أو ت   َوادٗيييييات َيييييع أصيييييشاب الأعُييييياٍ    الجُاعيييييا

جماعييات المصيياد بٗييذف الحصييوٍ عًييى  أو الحهوَييات 
 .َظايبٗا

Confrontational 

Crises 
 أصَات الموادٗة
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ٖييه الأصَييات اييي  تٓيي ر عيئ تشن ييض المييذساء عًييى  ك ييل 
ايشبش ايظشيع ويو عًى سظاب  أصشاب المصًشة الآخشئ  

  صادي وايب  ه.عًى سظاب ايظ ام الاد ُاعه والاقأو 

Crises of Skewed 

Management Values 
أصَات انحشاف ق ِ 

 الإداسة

ٖو ريو ايٓوا َٔ الأصَات ايزي يحذخ بظشعة ودوٕ طابل 
إْزاس ويجزب اٖ ُاّ وطائٌ الإعلاّ ويؼيٌُ سيوادخ َجيٌ    
الحشائييل والاْفذيياسات، وايهييواسخ ايظب ع يية وايعٓييف   

 .َهإ ايعٌُ

Sudden Crises  اْفذاسية أصَات
 طشيعة

ٖييه ريييو ايٓييوا َيئ الأصَييات ايييزي يأخييز وق ييا  ويييٌ       
المؼانٌ اي  غايبا  ايٓوا تًواي ؼهٌ. ويٓذسز  ت ٖزا 

َا تهوٕ َعشوفة عًى ْظام ض ل داخٌ المٓظُية وعٓيذَا   
ّ ف ْٗا تجًب ت ظ ة إعلاَ ة طًب ة واطعة  تظٗش يًشأي ايعا

 يًُٓظُة.   

Smoldering Crises    ذخ ببطءأصَات 

يٓيي ر عيئ ق يياّ الإداسة  الأصَييات ايييزيٖييو ريييو ايٓييوا َيئ  
 إدشاَه. أو غير قاْوْه أو بظًوى غير أخلاقه 

Crises of 

Misconduct 
 أصَات طوء ايظًوى

ٖييه الأصَييات ايٓاتجيية عيئ تصييشفات المييذساء  بأػييها ا     
المخ ًفة وايي  قيذ تؼيٌُ  الإُٖياٍ واي كصيير والاطي  لاء       

 ُة وغيرٖا. عًى أَواٍ المٓظ

Crises of 

Management 

Failure 

 أصَات فؼٌ الإداسة

طًظًة َٔ الأسذاخ( يكٌ أو سذخ نبير وخظير)أو تٗذيذ 
ي ِ توقع سذوث٘   وقت َ أخش، يحُيٌ  أو اس ُاٍ وقوع٘ 

يسػش طًبا عًى َٓظُة واسذة  إٔيمهٔ أو يسثش ,تٗذيذا، 
طًظيييًة َييئ المٓظُييييات   قظييياا َعيييين   الحاضييييش     أو 
الخيذَات وايعُيلاء   ولمظ كبٌ، ويؼٌُ اي أثير  المٓ ذات وا

الم صيييوسة لاتخيييار أو وايظيييُعة، ويخًيييل الحادييية ايفعً ييية  
 ت  يرات   ايوضع الحايه.  أسذاخقشاسات طشيعة وي ظًب 

Crisis أصَة 

ت  ير بذلا َٔ  أسذاخإلى طًوى يكوّ عًى المبادسة ويظعى 
 ه يف َعي٘ ،   اْ ظاس اي   ير س ى يحذخ ثِ يعٌُ عًيى اي 

 ذيييذ ايفييشل وايعُييٌ عًييى    إلى ويظييعى ٖييزا ايظييًوى   
اطييي  لا ا يًك ييياّ بأعُييياٍ اطييي باق ة لموادٗييية المؼيييانٌ   

 واي ٗذيذات. 

Proactive Approach اط باقه 

الاط ذابات ايفعً ة ايًفظ ة وغير ايًفظ ة اي  تظ خذَٗا 
 المٓظُة   اي عاٌَ َع الأصَة. 

Crisis 

Communication 

Strategy 

اطترات ذ ة اتصاٍ 
 الأصَة

تب عٗييا يجييب أو بييإ طييًعة تٓ ذٗييا  ػييشنة بييالإعلإق ياّ   Recall اطترداا 
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 الاط بذاٍ أو يةصلا   إي ٗا إسداعٗا

أو تظٗيش   المٓظُية    اي شيزيشات ايي   أو الأعشا  الأوي ة 
ايصيٓاعه اييزي تعُيٌ ف ي٘     أو  ي  المجاٍ اي ذاسأو ب   ٗا 
 أصَة يح ٌُ سذوثٗاعًى إٔ ٖٓاى  المٓظُة

Early Warning 

Signals 
اػاسات الإْزاس 

 المبهش

الأْظُية ايي  تيسثش    أو ِٖ الأفشاد، الجُاعات، المٓظُات 
وت يييأثش بيييايكشاسات واي صيييشفات ايييي  ت خيييزٖا المٓظُييية.    

المصيييًشة   َٓظُييية َيييا عًيييى   أصيييشابوتٓظيييوي قائُييية 
جماعيييات داخً ييية )ايعييياًَين َيييجلا، الإداسة( وجماعيييات     

 ايييشأيالأطييِٗ، المييوسدئ، ايعُييلاء،    أصييشابد يية )خاس
 ايعاّ، ....الخ(.

Stakeholders  أصشاب المصًشة 

لدُوعة َٔ ايعٓاصش وايترت بات  اي  تك ع الانحشافيات  
 ذخ   أوضاا المٓظُة وتسػش عًى ودود  إٔاي  يمهٔ 

 .خًٌ َا

Early Warning 

Systems  
 أْظُةالإْزاس المبهش

فة، المٗاسات، وايكذسات الم صًة ب خصي   ان ظاب المعش
َعيين عئ  شييل دساطية المٗياسات ايفٓ ية وايعًُ ية الم صيًة         

 .بزيو اي خص 

Training  اي ذسيب 

وتظيويش    إيجياد ريو ايٓوا َٔ  اي فهير ايزي يشنض عًيى  
 .فشل َ ُ ضة يًُٓظُة تمهٓٗا  َٔ خًل ق ُة َضافة

Strategic Thinking  اي فهير
 الاطترات ذه

سييذ إلى لدُوعيية ايكواعييذ المٓ ؼييشة وايعُ كيية  وايواقعيية    
 وإسظياغ نبير   ايلاوعه واي  تعظه المٓظُة  ابعٗيا  

غيير  أو خظ يا، ٖياّ   أو ايٓاغ بٗا و ذد َيا يع ي  صيوابا    
غير عًُه، ون ف تظ ذ ب يتصَات غير أو ٖاّ، عًُه 

 الم وقعة وا ضات واي   ير المفادئ.

Organizational 

Culture 
 ثكافة المٓظُة

  ػييشنة  أنجييشأو ػييشنة يمًييو قاْوْييا طييِٗ  أو فييشد 
 َظاُٖة.

Stockholders ِٗحمًة الأط 

ي ِ تٓف يزٖا عٓيذ سيذوخ الأصَية      ايعًُ ة اي ٖه اي اَر 
بٗذف اي خف ف َٔ آثياس الأصَية عًيى الح ياة والمُ ًهيات      

 وايب  ة.

The Crisis 

Management Plan 

(CMP)  

 خظة اداسة الأصَة

طًوى لا يكوّ عًى دوافع رات ة ويهٓي٘ ييأته ناطي ذابة    
  .الآخييييييييييييييييييييييييييشئ أفعيييييييييييييييييييييييييياٍأو يوضييييييييييييييييييييييييييع 

 
 

Reactive Approach ٌسد فع 
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الم صيوس بيين ساديات، قي ِ،     أو ساية َٔ اي ٓاقض ايفعًه 

بييين أو بييين المٓظُييات أو وَصيياد الأفييشاد داخييٌ المٓظُيية  
 ايذوٍ.

Conflict ايصشاا 

يصييشة، الح يياة، ساييية تٓظييوي عًييى خظييش َباػييش عًييى ا  
المُ ًهات، وايب  ة وٖه باي ايه ت ظًب تذخٌ طشيع لمٓيع  

 اي ذٖوس.

Emergency ايظواسئ 

لدُوعة الأفشاد المٓيا  بٗيِ وظيائف  اي خظي ط واي ٓف يز      
 لاتصالات المٓظُة ايذاخً ة والخاسد ة  عٓذ سذوخ الأصَة.

Crisis 

Communication 

Team 

 فشيل اتصاٍ الأصَة

 إداسةفييشاد ب خصصييات ة ًفيية ي ويييوٕ    لدُوعيية َيئ الأ 
الأصَات اي  توادٗٗا المٓظُة خلاٍ المشاسٌ ايجلاخ س ح 
ي ويييوٕ   المشسًيية ايظييابكة عًييى الأصَيية اي ٓبييس بالأصَييات    

الخظط لموادٗ ٗا ويعًُوٕ   َشسًية الأصَية عًيى     وإعذاد
اي خف ف َٔ الأضشاس ثِ يعًُوٕ   المشسًة ايلاسكية عًيى   

 خظط اي   ير.   وإعذاد ِ الاط ذابة الأصَة عًى تك 

The Crisis 

Management 

Team(CMT)  

 الأصَات إداسةفشيل 

عًُ ة اي أثير عًى الآخشئ  ودعًِٗ يفُٗوٕ وي فكوٕ عًى  
، عًييى ايظشيكيية اييي  يٓب ييه عًُيي٘ بٗييا    َييا يجييب عًُيي٘ و  

واي ٓظ ل  بين الجٗود ايفشدية والجٗود الجُاع ة المبزوية  
 اف المؼترنة.ي شك ل الأٖذ

Leadership ايك ادة 

عٔ تصشفات أو  ، سذخ غير َ وقع  يٓ ر عٔ قو  ايظب عة
 وأالإْظييييإ  ويترتييييب عً يييي٘ خظييييائش نييييبيرة   الأسوا    

 نٌ َا طبل بعض المواسد ايب  ة  أو المُ ًهات أو

Disaster ناسثة 

ٕ  الأػخال أو ٖو ايؼخ   باطيِ المٓظُية    اييزئ ي شيذثو
ايشطييياية الإعلاَ ييية  إداسةٔ ي وييييوٕ وقيييت الأصَيييات واييييزي

 .يًُٓظُة بؼهٌ واضش وبذوٕ تٓاقض

Spokesperson  ِالم شذخ باط
 المٓظُة 

سذوثي٘   أطيباب وضع يً عشف عًيى  أو سذخ أو تمج ٌ ساية 
 .يً ٓبس ب أثيرات٘ المظ كبً ةأو   الماضه 

Simulation المحاناة 

ت صف  واي الأصَة ايفترات ايضَٓ ة المخ ًفة اي  تمش بٗا 
أو  المشاسٌ ايظابكةتم ضٖا عٔ  َٓٗا بخصائ  َع ٓةنٌ 

 .ايلاسكة  ا

Crisis Phases  َشاسٌ تظوس الأصَة 

ٖه المشسًة اي  تؼيٗذ بيذء الأضيشاس ايي  تظيببٗا الأصَية       
وتعُيييٌ الإداسة خلا يييا عًيييى  اي كً يييٌ َييئ الأضيييشاس قيييذس 

 .الإَهإ

Crisis Phase َشسًة الأصَة 
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اي  تؼٗذ وفكا يُٓورز المشاسٌ ايجلاخ يتصَة ٖه المشسًة 
ايوضع ايزي ناْت عً ي٘  إلى اْ ٗاء الأصَة وعودة المٓظُة 

قبٌ الأصَة وايك ياّ ب ك ي ِ اطي ذاب ٗا يتصَية وايي عًِ َئ       
 بشاَر اي   ير.  واي ٗ  ة وتٓف زالخظط  وإعذاداي ذشبة 

Post-crisis Phase َشسًة َا بعذ الأصَة 

المخ ًفة  بالأصَات وباي أثيرات  تؼٗذ اي ٓبس ٖه المشسًة اي
تترنٗييا نييٌ َٓٗييا، وإعييذاد الخظييط      إٔاييي  يمهيئ  

ايعُيٌ عًيى   أو نإ ريو ممهٓيا   ٕإسذوثٗا  ايلاصَة لمٓع
 نإ يصعب َٓع وقوعٗا.   إٕاي خف ف َٔ آثاسٖا 

Pre-crisis Phase   َشسًة َا قبٌ الأصَة 

الأصَية   ًية فيترة     إداسةٖو المهإ ايزي ي ذُع ف ٘ فشيل 
 وي ولى َٓ٘ َوادٗة الأصَة.  الأصَة

Crisis Management 

Center  (CMC) 
 الأصَة إداسةَشنض 

 ك كي٘ وَيا يي ِ  ك كي٘     إلى ايفذوة بين َا تظُش الإداسة 
عيئ أو َظيي و  َعييين  أو الانحييشاف عيئ َع يياس  أو بايفعييٌ 

 .ايوضع الحايه   المٓظُة

Problem َؼهًة 

ايظيي ام اي ٓظ ُييه ويهُيئ     َعًييوّ  لدُييوا َييا ٖييو  
 عكوٍ ونفاءة الأػخال. 

Knowledge المعشفة 

ٖه ايب اْات الأوي ة ايي    اي أنيذ َئ صيش ٗا وت ُ يض      
دق كيية وَٓظُيية بظشيكيية تخييذّ غشضييا َع ٓييا وييي ِ     بأْٗييا

إلى عشضٗا   ط ام يضفه عً ٗا المعٓى والأُٖ ية وتكيود   
ب ايي كين وتيسثش عًيى    صيادة   ايفٗيِ وتكًيٌ َئ سايية غ يا     

 َعين َجٌ صٓاعة ايكشاس.  إْظاْهطًوى 

Information المعًوَات 

 بأقٌقذسة َ عًُة عًى تأدية َُٗة و ك ل ايٓ ائر المشدوة 
 .الاثٓين َعاأو الجٗذ أو قذس َٔ ايوقت 

Skill َٗاسة 

سكٌ عًُه وَٗني يٗ ِ بالأْؼظة الإداسية وايعًُ ات ة رات 
والم صيًة مُييع، َعالجية، تخييضئ،    ايظيابع الاطييترات ذه 

ّ المعًوَات واي هٓويود ا الم صًة بزيو    توصيع واط خذا
 .المج ُع وَٓظُات الأعُاٍ

Information System 

(IS) 
 ْظاّ المعًوَات
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