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 إلى الأخ والصديق 

 الدكتور أحمد بوزبر

 والمتخصص في تدريب المدربين، المستشار في التخطيط الاستراتيجي،

 ،DACUMرئيس مجلس إدارة “ديكم” 

، وتطوير المحتوى، وصقل  ي ي الفكر التدريب 
دين ف 

ّ
أحد أبرز المجد
ي بالتنمية مهارات الإلقاء 

، وصناعة مناهج تدريبية ترتق  والتأثير

ية إلى آفاق أوسع.   البشر

ي تحويل 
ة ف  ، وصاحب البصمة الممير  ي التفكير الإبداعي

الملهم ف 
 التدريب إلى فنٍّ متكامل. 

،”  إليه، أهدي هذا الكتاب الذي يتناول مفهوم “التدمير الإبداعي

،  من المدربير  والمختصير 
ا
 كاملً

ا
 لأنه من الذين ألهموا جيلً

م،
ّ
 وغرسوا فيهم شغف التمير  والإتقان، وفتحوا أمامهم دروب التعل

 . كتسب.. إلا حير  نجرؤ على التغيير
ُ
 وأثبتوا أن بعض المهارات لا ت

ي عالم التدريب،
 ف 
ا
 ومُلهمًا لكل من أراد أن يبتكر  دمتَ منارة

د،
ّ
 ويُبدع بدل أن يُكرّر.  بدل أن يُقل

 أخوك 

 ثنيان الغانمبسام فهد 
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 “سلسلة كتب الجيب.. أفكار تُقرأ في كل مكان” 

]كتب صغيرة، محمولة، ذات فائدة كبيرة، تُقرأ في أقل من ساعة! في 

الحضر وفي السفر، في المقهى، في البيت، في العمل، في الاستراحة.. وفي 

 كل وقت ومكان[.
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 سلسلة كتب الجيب 

 لرفقة خفيفة وأثر عميق.. أفكار تقرأ في كل مكان

 

 (16) الكتاب السادس عشر

 التدمير الإبداعي

 فكر جديد يغيّر العالم

 

 نحو علم جديد:

 هندسة التدمير الإبداعي

 

 بسام فهد ثنيان الغانم
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لرحيم حمن ا لر  بسم الله ا

 مقدمة السلسلة

 أفكار تُقرأ في كل مكان” -“سلسلة كتب الجيب 

 عميقلرفقة خفيفة.. وأثر  

أنيق، ولا  مكتبٍ  لتُقرأ على  الكتب خُطتّ  كل  ليست 

 كل المعاني خُلقت لتُقال في قاعات المحاضرات،

 فهناك كلماتٌ ترُافقك في الطريق..

 وأفكارٌ تجلس معك في المقهى..

قد تبُدّل فيك أشياء كبيرة.  وحكاياتٌ صغيرة، 

فياات  اححاادا  وت دحت  فياات  عااالت تتسااااااارح  وفي 

الملهيات، لت يعد من السهل أن نجد لحظة صفاء نقرأ 

فيها.. لا في مكان العمل، ولا في قاعة دراسااية، ولا  

 حتى في البيت.
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أو  الشغف،  فينا  إلى فكرة توُقظ  لكننا لا ن ال نحتاج 
من  لنا  اويةً  تضُيء  قصة  أو  القلب،  تهدهد  حكمة 

 الطريق..

 من هنا جاءت هذه السلسلة..

في السفر، وفي الصباح،   سلسلة كتب الجيب: رفيقك 

اللحظات   الانتظار، وفي  والظهيرة، والمساء، ووقت 

يُهدهد   دفءٍ  أو  توُقظك،  فكرةٍ  عن  فيها  التي تبح  

 قلبك.

كتبٌ صغيرة في حجمها، لكنها نوافذ كبيرة إلى عوالت  

 ممتعة، عميقة، ومليئة بالفائدة.

 سهلة في أسلوبها، لكنها تحمل عمق التجربة،

خفيفة في قراءتها، لكنها تبقى معك بعد أن تطوي آخر 

 صفحة.

 سلسلتنا هذه لا تملأ وقتك فقط.. بل تملأك أنت.

إلى   خفيفة  دفعة  وتمنحك  قلبك،  تلامس  عقلك،  تحفّ  

 احمات.



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

8 
 

أو  الدفء،  فيك  تبع   حكاية  عن  تبح   كنت  سواء 

للحياة، أو درسًا من عالت الإدارة،  فكرة تغيرّ نظرتك 

الحكمة..   من  نفحة  أو  الطفولة،  عالت  إشراقة من  أو 

في  دفتي هذه السلسلة ما يشبهك، ويمسكّ  ستجد بين 

 العمق.. وما تحتاجت دون أن تدري.

لكنها  أكاديمية،  ولا  تخصصية  ليست  السلسلة  هذه 

 موجّهة لكل إنسان يبحث عن:

 * فكرة تنُير لت  اويةً في حياتت،

 * أو تجربة يشعر أنت عاشها ذات يوت،

أو خطواتت   عقلت،  أو  قلبت،  بها  يراجع  خريطة  * أو 

 المقبلة.

كتبناها لك بحروف محبة، ونبرة صديق، وصوت من 

 مرّ ببعض ما تمرّ بت..

أو تلهمك أن تبدأ من  من ذاتك،  فيها شيئًا  لعلكّ تجد 

 جديد، أو تمنحك ما يكفي لتبتست،
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 ثم تنهض وتقول:

أقوت بها اليوت،  أنا لست وحدي.. وكل خطوة صغيرة 

 قد تغيرّ مستقبلي كلت.

 “كتب الجيب.. أفكار تُقرأ في كل مكان”

بها لسنين.  تقرأها في ساعة، وتفكرّ 

المعرفة إلى الجميع، بسهولة، بمتعة،   غايتنا أن تصل 

 بعمق.

وأن نُعيد للقراءة مكانتها، لا كواجب ثقيل، بل كمتعة 

 يومية.

هذه السلسلة ليست فقط للقرّاء.. بل أيضًا لمن يريدون 

قرّاء!  أن يصبحوا 

قد   صغيرة  فكرة  أن  ويؤمنون  الحياة،  يحبون  لمن 

فارقًا كبيرًا..  تصنع 
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سلسلة “كتب الجيب” تضع بين يديك عصارة خبرات  

الاقتصاد،   والمؤسسات،  الذات  إدارة  في  ومعارف 

التخطيط، التنمية، القيادة، التاريخ، الجغرافيا، احدب،  

علت   الاجتماح،  القصص،  الصحة،  الشعر،  النفس، 

 وأكثر.

 مرحبًا بك في السلسلة:

وحي    العميقة،  الفكرة  تُحرك  الرقيقة  الكلمة  حي  

 القراءة تصُبح عادة.

 فخذ هذا الكتاب معك حيثما كنت..

الجميلة   الرحلة  في  دربك  السلسلة كلها رفيقة  ولتكن 

 نحو ذاتك.
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 بست الله الرحمن الرحيت

 مقدمة

تواجات البشااااارياة اليوت مرحلاة حاافلاة باالتحولات  

الكبرى، فلت تعد التغيرات مقتصااااارة على مجال 

دون آخر، بل أصبحت متسارعة ومتداخلة، تمس  

الاقتصاااااد والعمل والتكنولوجيا والمؤسااااسااااات  

وأنماط الحياة اليومية، وفي ظل هذه التحولات لت 

يعد الإصالاح الج ئي أو التطوير التدريجي كافياً 

يصااااال نموذج نااجح إلى   في كال الحاالات، فقاد 

مرحلة لا يعود فيها التحسااين قادرًا على ضاامان 

اساااتمراره، حن نموذجًا جديدًا بدأ يتشاااكل ويقدت 

 قيمة مختلفة.

الإبااداعي  التاادمير  مفهوت  تبر  أهميااة  هنااا  من 

(Creative Destruction  ارتااباط (، الاااذي 

بصاورة خاصاة بالاقتصاادي جو يف شاومبيتر،  
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يفسااااار كيف تؤدي الابتكااارات الجااديادة إلى  إذ 

إ احاة منتجاات وأساااااالياب ونمااذج قاائماة، وفتح  

المجال أمات نماذج جديدة تعيد تشاااكيل احساااواق  

 والاقتصاد.

وقاد حاد  جااناب كبير من التادمير الإباداعي عبر  

التاريخ بصاااورة تلقائية، فلت تجتمع مؤساااساااات  

الطبااعة مثلًا لتقرر الانتقاال إلى الإنترنت وإنهااء  

الساااااابق، ولت تخطط   جااناب كبير من نموذجهاا 

ساااااياارات احجرة التقليادياة لظهور المنصاااااات  

الرقمياة التي غيرت طريقاة طلاب خادماات النقال،  

الجادياد وتطور وانتشااااار، ثت فرض  وإنماا ظه  ر 

 واقعاً جديدًا على النماذج القائمة.

وهنا يطرح هذا الكتاب سااؤالًا يتجاو  تفسااير ما 

حد : لماذا تنتظر المؤسسة حتى يأتي ابتكار من 

خارجها فيهدت نموذجها، ولماذا لا تساتشارف هي  

ماا يمكن أن يجعال نموذجهاا متقاادماًا، ثت تصاااانع  
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البديل وتدير عملية الانتقال إليت قبل أن يصاااابح  

 التغيير مفروضاً عليها؟.

ومن هاذا الساااااؤال ننتقال في هاذا الكتااب خطوة 

أبعد، فنطرح تأساايس علت جديد أطلقنا عليت اساات 

 Creative»هناادسااااااة التاادمير الإبااداعي  )

Destruction Engineering يهادف إلى ،)

دراسااة التدمير الإبداعي المقصااود والاسااتباقي،  

ووضاع قواعده وأساسات ومناهجت وأدواتت، بحي   

تسااتطيع المؤسااسااة تشااخيص النموذج الذي فقد 

جادواه أو يتجات نحو التقاادت، وتصاااااميت الباديال  

واختباره، ثت مساااح النمط القديت وإحلال النموذج  

 الجديد مكانت بصورة واعية ومنهجية.

ولا تعني هنادساااااة التادمير الإباداعي الادعوة إلى 

هادت كال قاديت، فاالقاديت لا يفقاد قيمتات لمجرد قادمات، 

والجديد لا يكتسااب احفضاالية لمجرد حداثتت، كما  

للتطوير أو  ا  الإبااداعي ليس مرادفااً التاادمير  أن 
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الإصااااالاح أو التجادياد، وإنماا نتحاد  عن تادمير 

حقيقي عندما ينتهي النمط القديت بوصاااافت النظات 

الحااكت، وت ال العنااصااااار التي تعياد إنتااجات، ثت 

يحال محلات نموذج جديد مختلف قادر على تحقيق  

 قيمة أفضل.

أبواب   ساااااتااة  في  الرحلااة  هااذه  الكتاااب  ويقاادت 

مترابطاة، يبادأ البااب احول بااحسااااااس النظري  

للمفهوت ونشااأتت وعلاقتت بفكر جو يف شااومبيتر  

والتميي  بين التدمير الإبداعي والهدت الفوضاوي،  

واقعيااة  وأمثلااة  يعرض الباااب الثاااني نماااذج  ثت 

توضاح كيف غير الابتكار احساواق والتكنولوجيا  

الثااالاا  إلى   والعماال وينتقاال الباااب  والمجتمع، 

الاساااااتاراتاياجي   الاتافاكايار  فاي  الامافاهاوت  تاوظاياف 

 والتطوير المؤسسي وريادة احعمال.

أما الباب الرابع فيمثل الإضاافة المرك ية في هذا  

الكتاب، إذ نطرح فيت تأسايس علت هندساة التدمير  
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الإبداعي، ونحدد تعريفت وموضااااوعت، ونضاااع  

مبدأ »مساح النمط ، وقواعده احسااساية، ودورتت 

يناااقب الباااب الخااامس   ثت  وأدواتاات وحاادوده، 

التحادياات وااثاار والمخااطر واحبعااد احخلاقياة 

التي تصااااااحاب عملياات التادمير والبنااء، ويقادت 

يساااااااعااد القااادة  ا  الباااب السااااااادس دليلًا عمليااً

واد احعمال على التعامل مع والمؤسااااسااااات ور

 التدمير الإبداعي بصورة أكثر وعياً وتنظيمًا.

ولا ن عت أن الصاافحات القليلة التي نضااعها هنا  

تكفي وحدها لإنضاااج علت مسااتقل، وإنما نضااع  

لبنااتات احولى من تعريف ومفااهيت وقواعاد ومنه  

وأدوات، ونفتح البااب أماات البااحثين والجاامعاات 

والمؤسااسااات لتجربتت ونقده واختباره وتطويره،  

والااادراسااااااات  الاماعارفاااة  تاتاراكات حاولااات  حاتاى 

 .والتطبيقات
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إن الغاية من هذا الكتاب ليساااات تمجيد الهدت من 

أجال الهادت، وإنماا الانتقاال من انتظاار التغيير إلى 

اساتشارافت وصاناعتت، ومن إصالاح نموذج انتهى  

دوره إلى امتلاك الجرأة على بنااء النموذج الاذي 

ساايأتي بعده، فالمؤسااسااة التي تعرف كيف تنجح  

إلى أن تعرف متى يصاااابح   اليوت تحتااج كاذلاك 

 جاحها القديت نفست عائقاً أمات نجاحها القادت.ن

اقرأ هذا الكتاب كنافذة على المستقبل، لا كمطرقة 

على المااضاااااي، فاالساااااؤال الاذي نرياد أن يبقى  

حاضااااارًا ليس فقط: كيف نحافظ على ما نجح؟،  

ا: متى يجاب أن نمتلاك الجرأة على   وإنماا أيضاااااً

 إنهائت، وإعادة اختراح ما سيأتي بعده؟.
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 الباب الأول:

المدخل النظري: 

المفهوم والتاريخ 

 والفلسفة
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 تمهيدية مقدمة: الأول الفصل

 : لماذا نحتاج لفهم التدمير الإبداعي اليوم؟أولًا

حننا في  من يتسارح فيت كل شيء: التكنولوجيا،  

 احسواق، الوظائف، وحتى احفكار.

عبئاً   يصبح  قد  باحمس  صالحًا  كان  اليوت،  ما 

السبب في  يكون  عليت، قد  اعتدنا  والنجاح الذي 

 تأخّرنا غدًا.

التشجيع على   يعني  لا  الإبداعي”  “التدمير  فهت 

الفوضى، بل إدراك أن التغيير الجذري أحياناً هو  

 الطريق الوحيد إلى التقدتّ.

إنت التفكير بطريقة تقول: “فلنُعد تصميت كل شيء  

 من الصفر، بدل أن نجُمّل ما لا يصلح.”

 من لا يفهت هذه الفكرة، سيصدمت المستقبل.

 ومن يستوعبها، سيصنعت بنفست.
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 ثانيًا: الفرق بين التغيير والتدمير

 في  تدريجي  تطوير  تحسين،  تعديل،  :التغيير 

 .احداء أو الشكل

 القديت،  للنموذج  كاملة  إ الة  :الإبداعي  التدمير 

 .كلها اللعبة تغير جديدة بفكرة واستبدالت

 مثال:

 تحدي  آلة طباعة = تغيير. –

انتقال ج ء كبير من النشر والإعلات والخدمات   –

المنصات   إلى  المطبوعة  الوسائط  من  المعرفية 

 الرقمية = مثال على التدمير الإبداعي.

 التغيير يجمّل الماضي.

 أما التدمير الإبداعي، فيبني المستقبل.
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  - شومبيتر جوزيف: الثاني الفصل

 للمصطلح المؤسس الأب

 : من هو؟ وماذا قال؟أولًا

(، اقتصادي 1950–1883جو يف شومبيتر )

 نمساوي من رواد الفكر الرأسمالي الحدي .

اشتهر بتحليلت العميق لدور الابتكار في الاقتصاد، 

خلال “قوى  من  إلا  يحد   التقدتّ لا  واعتبر أن 

 خفية تهدت القديت لصالح الجديد”.
 

 ويمكن تلخيص فكرته بعبارة لافتة:
 

 “الرأسمالية تعيش على التدمير الإبداعي.”
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 ثانيًا: كيف طوّر المصطلح؟ وأين ذكره؟

 ذكر شومبيتر المصطلح في كتابه الشهير:

 ( 1942“الرأسمالية والاشتراكية والديمقراطية” )

وفيت شرح أن الشركات الكبرى تنهار عندما تفشل  

الاقتصادات لا   الابتكار، وأن  إذا في  تتطور إلا 

 سُمح حفكار جديدة بأن تهدت الهياكل القديمة.
 

لفهت  كأداة  الإبداعي”  “التدمير  مفهوت  وُلد  هكذا 

 تحوّلات الاقتصاد والمجتمع.
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 الإبداعي التدمير تعريف: الثالث الفصل

 : المفهوم الموسّعأولًا

هو ليس مجرد انهيار للقديت، بل ولادة جديدة لما 

 ابتكارًا ومرونة.هو أكثر 

هو عملية يؤدي فيها   ،وهو ليس تخريباً، بل تغيير

الابتكار إلى إ احة نماذج أو منتجات أو أساليب  

أو ج ئياً، وظهور نماذج جديدة تعيد  قائمة، كلياً 

 تشكيل السوق أو النشاط الاقتصادي.

 ثانيًا: تعريف مبسّط ودقيق

 “التدمير الإبداعي” هو:

قديت  نظات  فيها  يسُتبدَل  التي  البناّء  الهدت  عملية 

 بفكرة جديدة تخلق واقعاً مختلفاً تمامًا.
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ثالثًا: الفرق بين “الهدم الفوضوي” و”التدمير 

 ”الإبداعي

هي إباداح،  يظن البعض أن كال عملياة هادت  قاد 

 لكن هذا خطأ شائع.

 ليس كل هدت يُعتبر تدميرًا إبداعياً.

 والبديل.الفرق احساسي يكمن في وجود الرؤية 

  بديل ودون خطة، دون يحد   الفوضوووي  الهدم 

 . جديدة أ مات أو فراغاً يخُلّف  ما وغالباً واضح،

هو تصاارّف انفعالي، يسُااقط النظات القائت لكنت لا 

 يقدتّ شيئاً أفضل منت.

إنات مثال من يهادت بيتاًا قاديماًا دون أن يعرف مااذا  

ساااايبني مكانت، أو حتى إن كان قادرًا على البناء  

 أصلًا.
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 ومدروس، منظَّت  هدت فهو ،لإبداعيا التدمير  أما 

 كفاءة أكثر  جديد نموذج  بناء: واضااااح بهدف يتت

 .وإبداعاً

لا يسُاااقاط القديت عبثاً، بل ي يلت حنت لت يَعدُ مفيدًا، 

 ويقُدتّ بديلًا يتفوق عليت.

الفارق الجوهري هو أن الهدت الفوضااااوي يترك  

ا، بينما التدمير  ا  أنقاضاااً الإبداعي يترك أسااااساااً

 جديدًا لمستقبل أفضل.
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 الباب الثاني:

نماذج وأمثلة 

 واقعية
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 إلى السوق من: الأول الفصل

 كلاسيكية أمثلة - التكنولوجيا

في كل مرة ظهر فيها اختراح كبير، ساااقط نظاتٌ 

 قديت مكانت.

تشاااااكيال   قلّصالإنترنات   البرياد الورقي، وأعااد 

 الإعلات والتعليت والتجارة.

فاي  تاطاوّر  ماجارد  تاكان  لات  الاااذكاياااة  الاهاواتاف 

الاتصاااااالات، بال أنهات صااااانااعاة الكااميرات  

الرقمياة، والخرائط الورقياة، والمفكرات، وحتى  

 الحواسيب الصغيرة.

 السيارات أنهت الحاجة إلى الخيول والعربات.

أما ون غيرّت طريقة التسااوق، وأطاحت بمئات  

 المتاجر التقليدية.
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لتاأجير احقراص، ثت قتلات   نتفلكس بادأت كخادماة 

ساوق احقراص تمامًا، وأعادت تعريف المشااهدة 

 المن لية.

كال هاذه احمثلاة لا تمثال “تحسااااايناات”، بال هادماًا 

 للنظات القديت، وبناءً لواقع جديد.

وهنا يظهر التدمير الإبداعي في أوضاح صاوره: 

 الابتكار الذي لا يجُمّل، بل يُغيرّ من الجذور.
 

 والمهن الوظائف تدمير: الثاني الفصل

 التقليدية

ا   الابتكار لا يغيرّ فقط المنتجات، بل يغيرّ أيضااااً

 الوظائف والمهن.

ما كان مطلوباً منذ سااانوات، أصااابح اليوت  ائدًا 

 عن الحاجة.
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الذكاء الاصطناعي، على سبيل المثال، بدأ يحلّ  

 بأكملها:محل مهن 

 في الترجمة، –

 في المحاسبة، –

 في التعليت، –

 وحتى في مجالات الكتابة والتحليل الطبي. –

المعلت التقليدي أصبح أقل تأثيرًا من منصة تعليمية  

 ذكية.

 المراسل الصحفي مهدد بمحتوى يُنت  آلياً.

الطبيب يعتمد على تطبيقات تحليل احشعة بدلًا من 

 التشخيص اليدوي.
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ليس: السؤال  عن    لكن  البشر  سيتوقف  “هل 

 العمل؟”

 هل سنتعلتّ كيف نعمل بطريقة جديدة؟ بل:

يُجبره   بل  الإنسان،  يُقصي  الإبداعي لا  التدمير 

 على إعادة تعريف نفست ومهاراتت.
 

آثار التدمير الإبداعي في : الثالث الفصل

 المجتمع والإعلام

عنااد حاادود  التاادمير الإبااداعي  تتوقف آثااار  لا 

احسااواق والشااركات والتكنولوجيا، فالابتكارات  

الكبرى قد تبدأ في مجال اقتصااااادي أو تقني، ثت 

تمتد آثارها إلى المجتمع، فتغير طرق التواصاال،  

وأسااااااليب الحصاااااول على المعلومات، وأنماط 
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العمال والتعليت والتساااااوق، بال قاد تعياد تشاااااكيل  

 العلاقة بين احفراد والمؤسسات.

»التاادمير   مفهوت  اساااااتخاادات  ينبغي  ومع ذلااك 

الإبداعي  هنا بدقة، فالمفهوت ارتبط في أساااساات 

باالفكر الاقتصاااااادي، وبخااصاااااة عناد جو يف  

شاومبيتر، لوصاف عملية الابتكار التي تؤدي إلى 

تراجع نمااذج اقتصاااااادياة قاائماة وظهور نمااذج 

جاديادة، ولاذلاك فاين حاديثناا عن المجتمع والإعلات 

جتمع نفسات يتعرض للتدمير، وإنما لا يعني أن الم 

يعني أن الابتكارات الاقتصااادية والتكنولوجية قد 

إلى تراجع بعض احساااااااليااب والنماااذج   تؤدي 

التقليدية، وظهور أساااااليب جديدة تحل محلها أو 

 تغير موقعها ووظيفتها.
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 الثورة الرقمية وتغير المشهد الإعلامي

يُعد الإعلات من أوضااح احمثلة على هذا التحول،  

فقد ظل إنتاج احخبار والمعلومات ونشارها لعقود 

طويلة يعتمد بدرجة كبيرة على مؤسااسااات تمتلك  

الصااااحف ومحطات الإذاعة والتلف يون وأدوات  

الوصاااااول إلى  الإنتااج والبا  والتو يع، وكاان 

جمهور واساااااع يحتاج إلى إمكانات مالية وتقنية  

 سية لا تتوافر عادة للفرد العادي.ومؤس

الاااذكيااة   الإنترنااات، وتبعتااات الهواتف  جااااء  ثت 

ومنصاات التواصال الاجتماعي ومنصاات الفيديو  

والباا  الرقمي، فتغيرت طريقااة إنتاااج المحتوى  

ونشاره واساتهلاكت، وأصابح الفرد قادرًا باساتخدات  

هاتفت على تصاااوير حد ، وكتابة رأيت، ونشااار  

معلومة، والتفاعل مع ااخرين، والوصاول أحياناً  

 ور واسع خلال وقت قصير.إلى جمه 
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ولت يؤد هاذا التحول إلى اختفااء الإعلات التقليادي،  

فالصحف والقنوات ووكالات احنباء والمؤسسات 

الإعلامياة ماا  الات موجودة ومؤثرة، لكنات أنهى 

كبير احتكاار الوساااااائال التقليادياة لإنتااج   إلى حاد 

المحتوى والوصاااول إلى الجمهور، وأجبر كثيرًا  

 من المؤسااااسااااات الإعلامية على تطوير نماذج

عملها، وإنشاء منصات رقمية، والتفاعل بصورة 

 أسرح مع الجمهور.

للتاادمير   الصاااااور المهمااة  إحاادى  وهنااا تظهر 

الإباداعي، فاالجادياد لا يلغي القاديت دائماًا، وإنماا قاد 

الساااااابق، أو  ينهي احتكااره، أو يقلال من دوره 

 يدفعت إلى تطوير نفست والتكيف مع واقع جديد.

 من المتلقي إلى المشارك

أحدثت الثورة الرقمية تحولًا آخر في موقع الفرد 

داخال العملياة الإعلامياة، ففي النموذج التقليادي  
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كاان الفرد في الغاالاب متلقياًا للمعلوماة التي تنتجها  

المؤساساات الإعلامية، أما اليوت فقد أصابح قادرًا 

على أن يكون متلقياً ومنتجًا وناشااااارًا ومعلقاً في 

 الوقت نفست.

بين   على العلاقااة  هااذا التحول كااذلااك  وانعكس 

فقاد أتااحات   المواطن والمؤساااااساااااات العااماة، 

المنصااات الرقمية للناس مساااحات أوسااع للتعبير  

عن آرائهت، ومناقشااة القضااايا العامة، وإيصااال  

أتاحت للمؤسااسااات  الشااكاوى والمقترحات، كما 

المعلوماات الحكومياة وساااااائال أسااااارح لنشااااار  

والخدمات والتنبيهات، والتواصااال المباشااار مع 

 الجمهور.

وهكذا لت يعد الاتصااال يسااير في اتجاه واحد من 

المؤسااسااة إلى المواطن، بل أصاابح أكثر تفاعلًا 

وتعددًا، إذ تنتقل المعلومات من المؤسااسااات إلى 

احفراد، ومن احفراد إلى المؤساااااساااااات، وبين  



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

37 
 

من  احفراد أنفسااااهت، وهو تحول غيرّ جانباً مهمًا 

في  طبيعااة التواصاااااال الاجتماااعي والإعلامي 

 العصر الحدي .

 التحول الرقمي لا يأتي بالمزايا وحدها

غير أن هااذا التحول لت يحماال الم ايااا وحاادهااا،  

فاالساااااهولاة التي أتااحات لملايين البشااااار إنتااج  

انتشاااااار   المعلوماات ونشااااارهاا، أتااحات كاذلاك 

الشااائعات والمعلومات المضااللة والمحتوى غير  

جعلات سااااارعاة تاداول احخباار  الموثوق، كماا 

تتجاااو  في بعض اححيااان عمليااات التحقق من 

ساريع إلى المعلومة صاحتها، وأصابح الوصاول ال

 لا يعني بالضرورة أنها معلومة صحيحة.

وهنا تظهر الطبيعة الم دوجة للتحولات الكبرى،  

فالابتكار الذي يحل مشاااااكلة قد يخلق في الوقت  

نفسات تحديات جديدة، والتقنية التي توساع مسااحة 
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المشااركة قد تفتح المجال أيضاًا لساوء الاساتخدات، 

ولاذلاك لا ينبغي تقييت التادمير الإباداعي من خلال  

ماا ي يحات من نمااذج قاديماة فقط، وإنماا من خلال  

ما يبنيت، وما يحققت من فوائد، وما ينشااأ عنت من 

 آثار ومخاطر جديدة.

 آثار تتجاوز الإعلام

ولا تقتصر هذه التحولات على الإعلات، فالتجارة 

عااادات  من  كبيرًا  ا  جااانبااً الإلكترونيااة غيرت 

التساااااوق، والعمال عن بُعاد غيرّ علاقاة كثير من 

العمال، والمنصاااااات التعليمياة   الموظفين بمكاان 

وسااعت إمكان الوصااول إلى المعرفة، والخدمات 

الحكومياة الرقمياة غيرت طريقاة إنجاا  كثير من 

لات، كما أعادت الهواتف الذكية ومنصات المعام 

التواصل تشكيل جانب من الحياة اليومية وطريقة  

 تفاعل الناس بعضهت مع بعض.
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منت  أو خاادمااة أو  يباادأ الابتكااار من  وهكااذا قااد 

تقنية، ثت تتسااااع آثاره تدريجياً حتى تصاااال إلى 

سااالوك احفراد والمؤساااساااات والمجتمع، ولذلك 

كاااان  الإباااداعي، وإن  التااادمير  إن  القول  يمكن 

اقتصاااااادياًا في أصااااالات، يمكن أن تكون لات آثاار  

 اجتماعية وإعلامية وثقافية واسعة.

وهذا التفريق مهت، حنناا لا نريد تحويل »التادمير  

الإبداعي  إلى مفهوت فضفاض نفسر بت كل تغير  

يحد  في المجتمع، وإنما نسااتخدمت في موضااعت  

الصحيح، ثت ندرس ااثار التي تنتقل من الابتكار 

الاقتصاااااادي والتكنولوجي إلى مجاالات الحيااة 

 احخرى.

 الخلاصة

من  ا  ا مهماً يكشاااااف لناا المجتمع والإعلات جاانباً

التدمير الإبداعي، وهو أن ظهور نموذج جديد لا 
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يعني بالضااارورة اختفاء النموذج القديت بالكامل، 

فقاد يساااااتمر القاديت، لكنات يفقاد احتكااره أو يتغير  

دوره أو يضااطر إلى تطوير نفساات والتعايب مع 

 النموذج الجديد.

وهاذا ماا حاد  في الإعلات، فلت يختف التلف يون،  

ولت تختف الصاااحافة، ولت تختف المؤساااساااات 

فيهاا تغيرت   البيئاة التي تعمال  الإعلامياة، ولكن 

بصااورة عميقة، وأصاابح الفرد شااريكاً في إنتاج  

المحتوى وتداولت، وظهرت منصااااات ووسااااائل  

القاادرة على   جاادياادة أعااادت تو يع جااانااب من 

 الوصول والتأثير.

في فهت التدمير   ومن هنا نسااااتخلص قاعدة مهمة 

الإباداعي، وهي أن التادمير لا يعني دائماًا الإ الاة 

الكااملاة، فقاد يعني تراجع نموذج قاائت، أو انتهااء  

مقاااباال ظهور  تغير وظيفتاات، في  أو  احتكاااره، 

 نموذج جديد يعيد تشكيل المجال من حولت.
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 : الرابع الفصل

التدمير الإبداعي في الفكر والفن 

 والدين

لا يقتصاااار التغيير على احسااااواق والتكنولوجيا  

والمؤسااااساااااتر فاحفكار وطرائق التعبير الفني  

التاااريخ رؤى  عبر  تتغير هي احخرى، وتظهر 

جديدة تتحدى ما كان سااائدًا، وتفتح أمات الإنسااان  

 طرقاً مختلفة لفهت العالت والتعبير عنت.

 لكن هنا ينبغي أن نتوقف عند مسألة مهمة:

»التدمير الإبداعي    نطبق مفهوت  أن  هل يصح 

 على كل فكرة، وكل معتقد، وكل قيمة؟

 الإجابة: لا.
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الفكر  في  أساساً  نشأ  الإبداعي  التدمير  فمفهوت 

ابتكارات   فيها  تحل  عملية  لوصف  الاقتصادي 

ونماذج جديدة محل نماذج قديمة، وعندما نستعير  

فيننا   الفن،  أو  الفكر  عن  للحدي   المفهوت  هذا 

التي   التحولات الجذرية  لوصف  بحذر  نستخدمت 

وتفت  وسيلةً  أو  أسلوباً  أو  فكرياً  نموذجًا  ح  تُ يح 

 المجال أمات نموذج آخر.

أما الدين وثوابتت والقيت التي يقوت عليها، فلا يصح  

القديت يجب   تقول إن  تحت قاعدة  جميعاً  وضعها 

 أن يُهدت ليأتي الجديد مكانت.

شيء،   التجديد  حن  ضرورير  التميي   وهذا 

 والتدمير الإبداعي شيء آخر.
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 عندما تتغير الأفكار

تاريخ المعرفة الإنسانية مليء باحفكار التي ظلت  

ثت جاءت اكتشافات ومناه    طويلًا،  سائدة  مناً 

 جديدة فأعادت النظر فيها.

يحد    لا  العلمي  معلومة  فالتقدت  بيضافة  دائمًا 

جديدة إلى المعلومات السابقة، بل قد يحد  أحياناً  

عندما يظهر تفسير جديد يجعل تفسيرًا سابقاً أقل  

 قدرة على تفسير الظاهرة.

التدمير   صور  من  صورة  نرى  أن  يمكن  وهنا 

وإنما  التفكير ذاتت،  ليس هدت  الفكري:  الإبداعي 

تفسير   على  قادرًا  يعد  لت  فكري  نموذج  تجاو  

 الواقع أمات نموذج أكثر قدرة على ذلك.

لكن هذا لا يعني أن كل فكرة قديمة خاطئة، أو أن  

على   ال من  فمرور  صحيحة،  جديدة  فكرة  كل 
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الفكرة لا يفقدها قيمتها إذا ظلت صحيحة ونافعة، 

كما أن حداثة الفكرة لا تمنحها الصحة لمجرد أنها 

 جديدة.

 لذلك، لا ينبغي أن يكون السؤال:

 هل هذه الفكرة قديمة أت جديدة؟

 بل:

الفكرة صحيحة؟ وهل ما  الت صالحة  هل هذه 

وقادرة على تفسير الواقع أو معالجة المشكلة التي  

 تتناولها.

 الفن.. كسر القالب لا تدمير القيمة

الفن، فقد شهد  ويظهر التحول بوضوح في عالت 

خرجت   واتجاهات جديدة  مدارس  الفنون  تاريخ 

بعض القواعد واحساليب التي سبقتها، ولت  على 
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يكن الفن الحدي  مجرد تحسين للمدارس السابقة،  

للوّن   تصورات مختلفة  أحيان كثيرة  في  بل قدتّ 

 والشكل والموضوح وطريقة التعبير.

القديت،  الفن  قيمة  يُلغا  لت  جديد  فن  ظهور  لكن 

الفنية التي   احعمال  أمات  ي ال يقف  فالإنسان لا 

أُنج ت قبل مئات السنين، ويقرأ الشعر واحدب 

 اللذين سبقا عصره بقرون.

دقة   أكثر  صورة  عن  الفنون  لنا  تكشف  وهنا 

 للتدمير الإبداعي:

تنتهي   أن  القديت دون  النموذج  احتكار  ينتهي  قد 

 قيمتت.

فالجديد قد يفتح طريقاً آخر إلى جانب القديت، وقد 

يعيد  وقد  التطور،  على  السابقة  المدارس  يجبر 

محو  يستل ت  لا  لكنت  نفست،  الفن  معنى  تعريف 

 الترا  الفني السابق.
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وهذه نقطة مهمةر حن كلمة »التدمير  قد توحي  

بينما الواقع الثقافي والفني أكثر  بالإ الة الكاملة، 

 تعقيدًا.

 وماذا عن الدين؟

للتدمير الإبداعي بالمعنى الذي  الدين ليس مجالًا 

نتحد  عنت في الاقتصاد واحسواق والتكنولوجيا،  

يجب التفريق   الإسلامي خصوصاً،  السياق  وفي 

البشري   الفهت  وبين  وأصولت  الدين  ثوابت  بين 

والاجتهاد ووسائل الخطاب والتعليت والتطبيق فيما  

ت فالثوابت الدينية لا  قديمة يقبل الاجتهاد،  صبح 

حن ال من تغير، ولا تسُتبدل لمجرد ظهور أفكار 

 أحد  منها.

لكن هذا لا يعني الجمود، فالتاريخ الإسلامي نفست  

في  الاجتهاد  وعرف  التجديد،  مفهوت  عرف 

النوا ل، واختلاف الفقهاء، وتغير بعض الفتاوى  
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والاجتهادات بتغير اححوال والظروف فيما يقبل  

والدعوة  التعليت  وسائل  تطورت  كما  ذلك، 

 والخطاب والتواصل.

إذن ما يمكن أن يتجدد هو الفهت البشري في مجال 

التعليت،   وطرائق  الخطاب،  ووسائل  الاجتهاد، 

وآليات التعامل مع المستجدات، وليس الدين نفست  

 باعتباره موضوعاً للهدت والاستبدال.

 ومن هنا يصبح التفريق ضرورياً:

جديد  نموذج  إحلال  يعني  قد  الإبداعي  التدمير 

يعني   فلا  الديني  التجديد  أما  قديت،  نموذج  محل 

إحلال دين جديد محل دين قديت، وإنما إحياء الفهت 

الصحيح، والاجتهاد فيما يقبل الاجتهاد، وتطوير  

مع  عصره،  في  الإنسان  تخاطب  التي  الوسائل 

 المحافظة على احصول والثوابت.
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»التدمير   عنوان  تحت  الدين  إدخال  فين  ولذلك 

غير دقيق في استخدات  الإبداعي  سيكون توسعاً 

 المصطلح.

  للهدمليس كل شيء قابلًا

وهنا نصل إلى قاعدة ينبغي أن ترافق القارئ في 

 بقية هذا الكتاب:

 التدمير الإبداعي ليس قانوناً يصلح لكل شيء.

 هناك أشياء تحتاج إلى هدت وإعادة بناء.

 وهناك أشياء تحتاج إلى إصلاح.

 وأخرى تحتاج إلى تطوير.

 وأشياء تحتاج إلى تجديد.
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ومبادئ   وقيت  أصول  المحافظة وهناك  ينبغي 

 عليها.

والذكاء ليس في أن نهدت أكثر، وإنما في أن نعرف 

وماذا   نطوّر،  وماذا  نصلح،  وماذا  نهدت،  ماذا 

نحافظ عليت، فالإنسان الذي يهدت كل ما ورثت ليس  

يتمسك   الإنسان الذي  أن  كما  مبدعاً،  بالضرورة 

 بكل ما ورثت ليس بالضرورة حكيمًا.

 الحكمة في التميي .

 الخلاصة

التدمير الإبداعي في الفكر والفن لا يعني القطيعة  

العمياء مع الماضي، وإنما يعني أن بعض النماذج 

إلى  تصل  قد  التعبير  التفكير وأساليب  وطرائق 

وظيفتها،   أداء  على  قادرة  فيها  تعود  لا  مرحلة 
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فتظهر نماذج جديدة تتجاو ها أو تنافسها أو تعيد 

 تشكيل المجال كلت.

إلى  الإبداعي   »التدمير  نحول  ألا  علينا  لكن 

 شعار مطلقر

 ليس كل قديت يجب أن يُهدت.

 وليس كل جديد يستحق أن يُبنى.

 وليس كل تجديد تدميرًا إبداعياً.

في  إدخالهما  ينبغي  وثوابتت لا  الدين  أن  واحهت 

دائرة »التدمير الإبداعي ، أما التجديد والاجتهاد 

وتطوير الخطاب والوسائل، فهي أبواب أخرى لها 

 مفاهيمها وضوابطها الخاصة.

وهكذا يصبح التدمير الإبداعي أداة للفهت والتغيير  

هدت  عقيدة في  لا  يصلح لها،  المجالات التي  في 

 كل ما هو قائت.
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 الباب الثالث: 

تحويل المفهوم إلى 

 أداة تغيير واستشراف
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 “التدمير نستخدم كيف: الأول الفصل

 الاستراتيجي؟ التفكير في الإبداعي”

التفكير الاساتراتيجي لا يقتصار على التخطيط لما 

سنفعلت في المستقبل، بل يتطلب أيضاً مراجعة ما 

نفعلت اليوت، والتأكد من أن احنظمة واحسااااااليب  

والنمااذج التي نعتماد عليهاا ماا  الات قاادرة على  

تحقيق أهدافنا في عالت سااريع التغير، وهنا تظهر 

قة تدفعنا إلى أهمية التدمير الإبداعي بوصافت طري

تجاو  فكرة التحساااين المساااتمر عندما يصااابح  

 التحسين وحده غير كافٍ.

الإباداعي لا يساااااأل فقط: كيف نجعال  فاالتادمير 

النموذج الحالي أفضااااال؟، وإنما يطرح ساااااؤالًا  

أعمق: هل ينبغي أن نساتمر بهذا النموذج أصالًا، 

أت أن هنااك نموذجاًا جاديادًا يمكن أن يؤدي المهماة 

 بطريقة أفضل؟.
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وهذا هو الفارق احسااساي بين التحساين والتدمير 

الإبداعي، فالتحسااااين يعمل داخل حدود النموذج  

التادمير الإباداعي فيعياد  القاائت ويطور أداءه، أماا 

النظر في النموذج نفسات، وقد ينتهي إلى اساتبدالت  

كفاااءة  ا عناادمااا يظهر باادياال أكثر  ا أو ج ئيااً كليااً

 وقدرة على مواجهة المستقبل.

 من تحسين القديم إلى التفكير في البديل

قد تنجح مؤسااسااة ساانوات طويلة في تقديت خدمة 

بطريقاة معيناة، ثت تظهر تقنياة جاديادة تجعال من 

الممكن تقديت الخدمة بصااورة أساارح وأقل تكلفة  

وأكثر سهولة، وهنا يمكن للمؤسسة أن تستمر في 

تحسااين نظامها القديت، لكنها قد تكتشااف بعد فترة 

ا يتراجع، بينماا كاان  أنهاا كاانات تحسااااان نموذجاً

 طلوب التفكير في نموذج جديد من احساس.الم 
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التفكير   في  الإبااداعي دوره  وهنااا يؤدي التاادمير 

الاساتراتيجي، فهو يدفع المؤساساة إلى البح  عن  

العناصااااار التي فقدت قيمتها، وتحديد ما إذا كان 

عنهاا، ثت البحا  عن  ينبغي تطويرهاا أو التخلي 

الباديال قبال أن تفرض التحولات الخاارجياة هاذا 

 التغيير عليها.

ولاذلاك فاين التادمير الإباداعي لا يبادأ باالهادت، بال  

يبدأ بالسااؤال والتشااخيص والمقارنة والبح  عن  

مااا  ال   النموذج القااائت  ثباات أن  الباادياال، فاايذا 

يحتااج إلى  احفضااااال فلا معنى لهادمت، وإذا كان 

تحساين فيُحسان، أما إذا ظهر نموذج جديد يتفوق  

 عليت بصاورة جوهرية، فين الاساتمرار في ترميت

 القديت قد يتحول إلى عائق أمات التطور.
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 كيف نبحث عما يجب تجاوزه؟

القوة  تحلياال نقاااط  من  هنااا  الاساااااتفااادة  يمكن 

 ,Strengthsوالضاعف والفرص والتهديدات )

Weaknesses, Opportunities and 

Threats – SWOT  احدوات ماان  (، وهااو 

الاتاحالايااال الاساااااتاراتاياجاي، لاكن   فاي  الاماعاروفاااة 

اسااااتخدامت في إطار التدمير الإبداعي يتطلب أن  

نضايف إلى أسائلتت التقليدية أسائلة تتعلق بمساتقبل  

 النموذج نفست.

فلا نساااأل فقط عن نقاط القوة والضاااعف، وإنما 

ا: هل ما نعده اليوت نقطة قوة ساايبقى   نسااأل أيضااً

كاذلاك في المساااااتقبال، وماا الاذي نفعلات اليوت حنت  

مفياد فعلًا وماا الاذي نفعلات حنناا اعتادناا عليات، وماا 

احنظماة أو الإجراءات التي فقادت وظيفتهاا، وماا  

ار الاذي قاد الاذي يمكن أن يحال محلهاا، وماا الابتكا 
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غير   أو  أهميااة  أقاال  الحااالي  نموذجنااا  يجعاال 

 ضروري؟.

وهاذه احسااااائلاة تنقال التفكير الاساااااتراتيجي من 

محاولة الدفاح عن النموذج القائت إلى الاسااااتعداد 

لإعاادة تصاااااميمات، وهو جوهر الاساااااتفاادة من 

 التدمير الإبداعي في التخطيط للمستقبل.

 مصفوفة الهدم والبناء

ويمكن تنظيت هذه المراجعة من خلال »مصافوفة 

والبنااء ، التي تسااااااعاد على النظر إلى  الهادت 

عنااصااااار النظاات القاائت وتصااااانيفهاا في أربعاة 

مجالات: ما يجب هدمت، وما يجب تحسااينت، وما  

 يجب ابتكاره، وما يجب حمايتت.
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ما يجب هدمت هو ما فقد وظيفتت أو أصاابح عائقاً 

نموذج أفضااااال، وهناا يكون الهادت وسااااايلة   أمات 

لإفساااح المجال أمات الجديد وليس غاية في ذاتت،  

أما ما يجب تحسااينت فهو ما ي ال صااالحًا ويمكن 

 أن يستمر إذا طوُّر ورفعت كفاءتت.

وماا يجاب ابتكااره هو الباديال الجادياد الاذي لت يكن 

موجودًا في النموذج الساابق، وهو العنصار الذي 

إباداعياًا لا مجرد إ الاة، حن التادمير  يجعال الهادت 

الإبداعي لا يكتمل بيسااااقاط القديت، وإنما بظهور 

شايء جديد يخلق قيمة أو يقدت طريقة أفضال، أما 

لا توجاد  ماا يجاب حماايتات فهو ماا أثبات قيمتات و

ضااارورة لهدمت، ساااواء كان معرفة أو خبرة أو 

قيمة مؤسسية أو مي ة تنافسية أو عنصرًا ما  ال  

 يؤدي وظيفتت بكفاءة.

وبذلك ترتبط المصااافوفة مباشااارة بفكرة التدمير  

ا،   ليس تاادميرًا إبااداعيااً الإبااداعي، فااالهاادت وحااده 
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والابتكار وحده لا يعني بالضاارورة إ الة القديت، 

وإنما يحد  التدمير الإبداعي عندما يؤدي ظهور 

نموذج أو ابتكاار جديد إلى إ احة نموذج قائت فقاد 

قادرتات على المناافساااااة أو أداء وظيفتات باالكفااءة  

 المطلوبة، ثت يحل الجديد مكانت كلياً أو ج ئياً.

 التدمير الإبداعي الاستباقي

للتفكير الاساااااتراتيجي،   وهناا تظهر قيماة مهماة 

فالمؤسسة تستطيع أن تنتظر حتى يأتي منافس أو 

ابتكاار جادياد ويجبرهاا على تغيير نموذجهاا، كماا 

تساتطيع أن تراجع نموذجها بنفساها قبل أن يحد   

 ذلك.

وهذا ما يمكن أن نساااميت التعامل الاساااتباقي مع 

التدمير الإبداعي، أي أن تسااأل المؤسااسااة نفسااها 

يجعال   يمكن أن  المنت  الااذي  قباال ااخرين: مااا 

أن   التقنياة التي يمكن  ا، وماا  منتجناا الحاالي قاديماً
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تغير صاااناعتنا، وما الخدمة التي لو ظهرت غدًا 

ساتجعل طريقتنا الحالية أقل أهمية، وهل نساتطيع  

نحن أن نصاانع هذا البديل بدلًا من انتظار منافس  

 يصنعت لنا.

وبهذه العقلية لا تصابح المؤساساة ضاحية للتدمير  

الإبداعي، بل تصابح أكثر اساتعدادًا للمشااركة في 

 صنع التحول والاستفادة منت.

 خلاصة الفصل

الاتافاكايار   فاي  الاتااادمايار الإباااداعاي  اساااااتاخااادات 

الاساااتراتيجي لا يعني أن نضاااع قائمة باحشاااياء  

التي نرياد هادمهاا، وإنماا يعني أن نمتلاك الجرأة 

على مراجعة النموذج القائت نفسااات، والتميي  بين  

صااالحًا، وما يمكن تحسااينت، وما انتهى  ما ي ال  

 دوره، وما ينبغي ابتكاره ليحل محلت.
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فالتحساين يساأل: كيف نجعل ما لدينا أفضال؟، أما 

التدمير الإبداعي فيضاااايف سااااؤالًا آخر: هل ما 

لدينا هو أصااااالًا ما نحتاج إليت في المساااااتقبل؟،  

وعنادما تكون الإجابة لا، يبادأ البحا  عن الباديل،  

إلى تادمير وهناا   هادت  يتحول التادمير من مجرد 

 إبداعي يفسح المجال لبناء نموذج أفضل.

 

 كأداة الإبداعي التدمير: الثاني الفصل

 مؤسسي تطوير

لا تساتطيع المؤساساات أن تساتمر بالاعتماد على  

نجااحااتهاا الساااااابقاة وحادهاا، فااحساااااواق تتغير،  

والتكنولوجياا تتطور، واحتيااجاات النااس تتبادل،  

وماا كاان نموذجاًا نااجحاًا في مرحلاة معيناة قاد يفقد  

ج ءًا من كفااءتات في مرحلاة أخرى، ولاذلاك فاين 

المؤساساة الناجحة ليسات التي تحافظ على كل ما 



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

61 
 

لاديهاا، وإنماا التي تراجع نفساااااهاا بااساااااتمرار،  

وتعرف ما الذي يساااتحق البقاء، وما الذي يحتاج  

 إلى تطوير، وما الذي حان وقت الاستغناء عنت.

أداة  يصااااابح التاادمير الإبااداعي  أن  وهنااا يمكن 

للتطوير المؤساااساااي، فبدل أن تظل المؤساااساااة 

منشاغلة بتحساين أنظمتها وإجراءاتها القائمة فقط، 

هال هاذه احنظماة  تطرح ساااااؤالًا أعمق:  فاينهاا 

والإجراءات ما  الت تخدت أهدافنا، أت أننا نحافظ 

 عليها حنها أصبحت ج ءًا من عادات المؤسسة؟.

والفرق مهت، فالتطوير التقليدي يحاول في الغالب  

تحساين النظات القائت، أما التدمير الإبداعي فيسامح  

للمؤسااسااة بأن تعيد النظر في النظات نفساات، فيذا 

كان صاااالحًا طورتت، وإذا كان يحتاج إلى تعديل  

أعادت تصاااميمت، وإذا فقد جدواه وأصااابح عائقاً 

ت تخلت  أمات المساااتقبل بحثت عن بديل أفضااال ث

 عنت.
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 : التقييمأولًا

تبادأ العملياة باالتقييت، فلا يوجاد تادمير إباداعي واحٍ 

يعمال،   معرفاة دقيقاة بماا يعمال وماا لا  من دون 

ولذلك تسااأل المؤسااسااة عن أنظمتها وإجراءاتها  

وهيااكلهاا وخادمااتهاا: هال ماا  الات تحقق احهاداف  

أجلهاا، وهال ماا  الات تلبي   التي أنشااااائات من 

احتياجات المساااتفيدين، وهل توجد وساااائل أكثر 

 اءة لتحقيق النتائ  نفسها؟.كف

ولا ينبغي أن يكون عمر النظات أو نجاحت السابق  

أن حداثة البديل ليست   سبباً كافياً لاستمراره، كما 

هو الكفاااءة  فااالمعيااار  ا لاعتماااده،  ا كااافيااً ساااااببااً

 والفاعلية والحاجة والقيمة التي يحققها كل منهما.
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 ثانيًا: التجريب

بعاد تحادياد ماا يحتااج إلى المراجعاة، تاأتي مرحلاة 

التجريب، وهي مرحلة مهمة حنها تمنع المؤسسة 

من الانتقال مباشااارة من التشاااخيص إلى الهدت، 

فبادل إلغااء نظاات قاائت دفعاة واحادة، يمكن اختباار  

وقياااس نتااائجاات،   محاادود،  الباادياال على نطاااق 

القرار بنااءً  ثت اتخااذ  باالنظاات الحاالي،    ومقاارنتات 

 على النتائ .

وهناا يصااااابح التجرياب وسااااايلاة لتقليال مخااطر  

التغيير، فايذا أثبات الباديال نجااحات أمكن توساااايع  

تطبيقت تدريجياً، وإذا ظهرت فيت مشااكلات أمكن 

تعديلت أو التراجع عنت قبل أن تتحمل المؤسااسااة 

 تكلفة تغيير شامل لت تثبت جدواه.
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 ثالثًا: الاستبدال المدروس

إذا أثبات التقييت والتجرياب أن نظااماًا أو إجراءً أو 

لت تعاد تحقق الغااياة المطلوباة، وأن هنااك  وحادةً 

بديلًا أفضل وأكثر كفاءة، تأتي مرحلة الاستبدال،  

الإباداعي، إذ تتخلى   وهناا يظهر جوهر التادمير 

المؤسااسااة عن نموذج فقد جدواه لتفسااح المجال 

 ة أكبر.أمات نموذج جديد قادر على تحقيق قيم 

ومن احفضاااال هنا ألا نسااااتخدت »الهدت  بمعنى 

الإلغاء العشااوائي أو المفاج ، فالتدمير الإبداعي  

المؤساااساااي لا يعني أن نهدت أولًا ثت نبح  عما 

ساااانبنيت، وإنما يعني أن نعرف ما البديل، ولماذا  

هو أفضاال، وكيف سااننتقل إليت، وما ااثار التي  

 قد تنت  عن هذا الانتقال.
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 رابعًا: البناء والتطوير

لا يكتمال التادمير الإبداعي بالتخلص من النموذج  

القديت، فالهدت وحده لا يصاانع مؤسااسااة أفضاال،  

يُبنى البااديال   وإنمااا تباادأ القيمااة الحقيقيااة عناادمااا 

الجادياد، وتُعااد صااااايااغاة الإجراءات واحدوار 

 والموارد بما يتناسب مع الرؤية الجديدة.

بناااء نظااات جااديااد  ا  المطلوب دائمااً وقااد لا يكون 

بالكامل، فقد تحتفظ المؤساااساااة ببعض عناصااار  

النظات الساابق، وتطور بعضاها، وتساتبدل بعضاها 

ااخر، وتضااايف عناصااار جديدة، فالهدف ليس  

تغيير كل شااايء، وإنما بناء النموذج احكثر قدرة 

 على تحقيق أهداف المؤسسة.

 

 



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

66 
 

 خامسًا: القياس والمراجعة

بعاد تطبيق النموذج الجادياد، لا تنتهي العملياة، بل  

من   إذ تباادأ مرحلااة أخرى  القياااس والمراجعااة، 

ينبغي للمؤساااااساااااة أن تقاارن النتاائ  بماا كاانت  

احداء  فاي  الاتاغايايار  تاراقاااب أثار  وأن  تاتاوقاعااات، 

والتكااااليف وجودة   والمساااااتفيااادين  والموظفين 

 الخدمات، ثت تصحح ما يحتاج إلى تصحيح.

الباادياال الجااديااد ليس   حن  الخطوة مهمااة  وهااذه 

صاااااحيحاًا لمجرد أنات جادياد، فقاد ينجح في جاانب  

ويحتاج إلى تعديل في جانب آخر، وقد تكشااااف  

ولاذلاك يظال   التجرباة عن نتاائ  لت تكن متوقعاة، 

 التقييت مستمرًا حتى بعد اكتمال عملية التغيير.
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 ما الذي نحافظ عليه؟

التدمير الإبداعي لا يعني أن تبدأ المؤساااساااة من 

الصافر في كل مرة، فداخل كل مؤساساة عناصار 

قوتهاا الحقيقي، مثال الخبرة   قاد تكون مصااااادر 

المتراكمة، والكفاءات البشارية، والثقة، والسامعة، 

والقيت المؤساااساااية، والعلاقات مع المساااتفيدين،  

وهذه العناصااار قد يكون الحفاظ عليها ج ءًا من 

 ح عملية التغيير نفسها.نجا

ومن هنا فين المؤسسة لا ينبغي أن تسأل فقط: ما  

الذي يجب أن نتخلص منت؟، بل يجب أن تسااااأل  

الذي يجب أن نحافظ عليت   في الوقت نفسااااات: ما 

ونحن نتغير؟، فاالتغيير النااجح هو الاذي يتخلص  

عنااصااااار القوة التي   من العوائق دون أن يهادت 

 يحتاج إليها المستقبل.
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 خلاصة الفصل

يصاابح التدمير الإبداعي أداة للتطوير المؤسااسااي 

فكرة عن »هادت القاديت  إلى  يتحول من  عنادماا 

التجريااب، ثت  بااالتقييت، ثت  تباادأ  عمليااة واعيااة 

الاساااااتباادال الماادروس عنااد الحاااجاة، ثت البنااء  

 والتطوير، وتنتهي بالقياس والمراجعة المستمرة.

والمؤسااسااة الناجحة ليساات التي تهدت أكثر، ولا 

التي تتمساك بكل ما لديها، وإنما التي تساتطيع أن  

تمي  بين ماا يجاب أن يبقى، وماا ينبغي تطويره،  

جدواه، وما يحتاج إلى بديل جديد، وبذلك وما فقد 

يصبح التدمير الإبداعي وسيلة لبناء مؤسسة أكثر 

قدرة على التكيف والاسااااتمرار، لا مجرد دعوة 

 إلى التغيير من أجل التغيير.
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 الأعمال ريادة في التدمير: الثالث الفصل

بعض   التادمير الإباداعي يثير القلق لادى  إذا كاان 

المؤسااسااات القديمة، حنت يهدد نماذج العمل التي  

اعتاادت عليهاا، فاينات يمثال في المقاابال فرصاااااة 

كبيرة لرواد احعماال، فكثير من المشاااااروعاات  

الناشئة تبدأ من سؤال بسيط وجريء: هناك شيء  

يمكن أن يُنج  بطريقاة أفضااااال، فلمااذا لا نعياد 

 فكير فيت من الجذور؟.الت

رائد احعمال لا يبح  دائمًا عن تحسااااين المنت   

يبحاا  عن نموذج  باال قااد  القااائمااة،  أو الخاادمااة 

مختلف يقدت القيمة نفساها بطريقة أساهل أو أسارح 

أو أكثر كفااءة، وهناا يلتقي الابتكاار مع التادمير  

الإباداعي، إذ يظهر الجادياد فيادفع النموذج القاديت 

في طريقة  إلى التطور أو التراجع أو إعادة النظر  

 عملت.
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 تطبيق أوبر

ا لخادماات Uberقادمات أوبر ) مختلفاً ا  ( نموذجاً

النقل، إذ استخدمت المنصة الرقمية لربط الراكب  

بالسائق وتسهيل طلب الرحلة والدفع والتقييت، فلت 

تكن الفكرة مجرد تحسااااين ساااايارة احجرة، بل  

 تغيير طريقة الوصول إلى الخدمة.

 تطبيق إير بي إن بي

( نموذجًا مختلفاً Airbnbوقدمت إير بي إن بي )

للإقامة، فلت تبن ساالساالة فنادق جديدة، بل أنشااأت  

منصااااة تربط المسااااافرين بأصااااحاب المنا ل  

فاأضاااااافات نموذجاًا   والوحادات المتااحاة للإقااماة، 

ا مؤثرًا في جانب من سااوق  جديدًا أصاابح منافسااً

 الضيافة.
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 شركة تسلا

( فأساهمت في تساريع التحول  Teslaأما تسالا )

نحو السيارات الكهربائية، وربط السيارة بصورة 

أكبر باالبرمجياات والتكنولوجياا والطااقاة، مماا دفع 

شاركات السايارات التقليدية إلى  يادة اساتثماراتها  

 في المركبات الكهربائية والتقنيات الجديدة.

وهاذه احمثلاة لا تعني أن ساااااياارات احجرة أو 

الفنادق أو الساايارات التقليدية اختفت، وإنما تعني  

غيرّ قواعاد المناافساااااة، أن ظهور نمااذج   جاديادة 

وفرض على النمااذج القاائماة أن تتطور وتتاأقلت  

 مع واقع جديد.

وهنااا يظهر جوهر التاادمير الإبااداعي في ريااادة 

كيف   يساااااأل فقط:  احعماال، فرائاد احعماال لا 

ا: لماذا  أحساان الوضااع الحالي؟، بل يسااأل أيضااً
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يعمل بهذه الطريقة أصااااالًا، وهل يمكن أن نبني  

 نموذجًا أفضل من البداية؟.

وليس كل مشاروح ناشا  تدميرًا إبداعياً، فالتدمير 

ا   نموذجااً الابتكااار  يقاادت  يظهر عناادمااا  الإبااداعي 

جديدًا يغير طريقة تقديت القيمة، ويؤثر بصااااورة  

إلى التطور   جوهرياة في النموذج القاائت، فيادفعات 

 أو يفقده جانباً من أهميتت.

 خلاصة الفصل

ا   احعماال ليس هادماً التادمير الإباداعي في رياادة 

من أجال الهادت، بال فرصاااااة لإعاادة التفكير في 

الطريقاة التي تعمال بهاا احساااااواق والخادماات، 

على تلبيااة احتياااجااات   قاادرة  وبناااء باادائاال أكثر 

الناس، فرائد احعمال الحقيقي لا يكتفي بالساااؤال  

عن كيفياة تحساااااين الموجود، بال يمتلاك الجرأة 

 : هل يمكن أن نبدأ بطريقة مختلفة؟ليسأل
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 الباب الرابع

نحو علم جديد: 

هندسة التدمير 

 الإبداعي

Creative Destruction 

Engineering 
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الفصل الأول: لماذا نحتاج إلى هندسة 

 التدمير الإبداعي؟

حد  التادمير الإبداعي عبر التااريخ في كثير من 

اححيان بصااورة تلقائية، إذ يظهر ابتكار أو تقنية  

جادياد، ثت تتساااااع اساااااتخادامااتات أو نموذج عمال 

وت داد كفاءتت، فيتراجع أمامت نموذج كان ساائدًا،  

وقد لا يكون المبتكر قد انطلق أصلًا بهدف تدمير 

النموذج الساااااابق، لكن نجاح الجديد وانتشااااااره  

تقليص دوره   إ احتاات أو  يؤديااان مع الوقاات إلى 

 بصورة كبيرة.

فاالانتقاال من كثير من الوساااااائط المطبوعاة إلى 

الإنترنات لت يحاد  حن مؤساااااساااااات الطبااعاة  

وإنمااا حن  نموذجهااا،  إنهاااء  اجتمعاات وقررت 

التكنولوجياا الرقمياة قادمات إمكااناات جاديادة في 

السارعة والوصاول والتحدي  والتواصال، وكذلك 
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( في النقل  Uberأحادثات منصاااااات مثال أوبر )

أماااكن Booking.comوبوكينغ ) ( في حج  

الإقامة تحولات كبيرة في طريقة الوصااااول إلى 

الخادماات، فاأجبرت النمااذج القاائماة على التكيف  

 مع واقع جديد.

وهنا تظهر المشاكلة التي ننطلق منها، فالمؤساساة 

قاد تكون نااجحاة اليوت، بينماا يتشاااااكال خاارجهاا  

غادًا، فايذا  قاديماًا  ابتكاار قاادر على جعال نموذجهاا 

انتظرت حتى يقع التادمير الإباداعي عليهاا، فقاد 

يصاابح الوقت متأخرًا لإنقاذ موقعها أو إعادة بناء  

 نفسها.

أهمياة   ا من  غير أننااا في هااذا الكتاااب، وانطلاقااً

نطرح تأسايس علت جديد أطلقنا  التدمير الإبداعي، 

»هناادسااااااة التاادمير الإبااداعي     علياات اسااااات

(Creative Destruction Engineering،) 

يهادف إلى تحويال التادمير الإباداعي من تحول قاد 
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يقع تلقائياً بفعل السااوق والتكنولوجيا والمنافسااة،  

إلى عملية اساتباقية مقصاودة ومنضابطة، تساتطيع  

المؤسااااسااااة من خلالها اكتشاااااف ما قد يجعل  

ثت تصاااااميت النموذج   ا،  الحاالي متقاادماً نموذجهاا 

الباديال، وتفكياك النمط القاديت وإنهاائات عنادماا يثبت  

 أن البديل أكثر قدرة على صناعة المستقبل.

وباذلاك تقوت الفكرة احسااااااساااااياة لهاذا العلت على  

الانتقال من انتظار التدمير الإبداعي إلى هندستت،  

ااخرون  يهاادت  تنتظر المؤساااااسااااااة حتى  فلا 

اختراح   الجرأة على إعااادة  باال تملااك  نموذجهااا، 

 نفسها وهي ما ت ال قوية وقادرة على الاختيار.

ومن هنا لا تقتصار هندساة التدمير الإبداعي على  

توقع ما قد ينتهي، بل تساااعى إلى وضاااع قواعد 

وأسااس تحدد متى يصاابح التدمير ضاارورياً، وما 

الذي يجب تدميره، وكيف يُمسااح النمط القديت بما 

يمنع إعادة إنتاجت، وكيف يصُاااامت البديل ويُختبر  
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تاُقااااس ناتاااائا  الاناتاقاااال، وهي   وياُطاباق، وكاياف 

القواعد التي نضاااع إطارها احولي في الفصاااول  

 التالية.

في التادمير الإباداعي التلقاائي ياأتي الجادياد فيهادت 

القديت، أما في هندساااة التدمير الإبداعي فنصااانع  

الجادياد، ونهنادس الانتقاال إليات، قبال أن يصاااابح  

 القديت سبباً في نهايتنا.

 

الفصل الثاني: تعريف هندسة التدمير 

 الإبداعي وحدودها

بعاد أن حاددناا الحااجاة إلى الانتقاال من التادمير  

الإبداعي التلقائي إلى التدمير الإبداعي المقصود، 

يصااابح من الضاااروري تحديد المقصاااود بالعلت 

الجديد الذي نطرحت، وبيان موضااااوعت وحدوده  
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العلميااة والإداريااة  المجااالات  عن  يمي ه  ومااا 

 القريبة منت.

 Creativeونعرّف هندساااة التدمير الإبداعي )

Destruction Engineering علت ( بااأنهااا: 

يدرس التدمير المقصااااود والاسااااتباقي للأنماط 

والنمااذج التي فقادت جادواهاا أو يُتوقع أن تفقادهاا،  

ويضاااااع القواعااد والمناااه  واحدوات اللا مااة 

لتصاااااميت الباديال، ومساااااح النمط القاديت، وإدارة 

 الانتقال إلى نموذج جديد يحقق قيمة أعلى.

ويتمثل موضاااوح هذا العلت في الانتقال المُهندسَ  

من نمط قائت إلى نمط جديد، ابتداءً من استشراف  

احتمالات تقادت النموذج الحالي، وتشااخيص مدى 

صاالاحيتت للاسااتمرار، وصااولًا إلى اتخاذ قرار 

إنهائت عند الضااارورة، وتصاااميت البديل وإحلالت 

 وقياس النتائ  التي يحققها.
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هندساااة التدمير الإبداعي  أما وحدة الدراساااة في 

فهي النمط أو النموذج القابل للتقييت والاساااتبدال،  

وقد يكون نموذج عمل، أو منصااة، أو خدمة، أو 

عملية تشاااااغيلية، أو نظامًا إدارياً أو تنظيمياً، أو 

نمطاً للإنتاج أو تقديت الخدمات، بحسااااب المجال 

 الذي تجري فيت عملية التدمير الإبداعي.

وتساااااتفياد هنادساااااة التادمير الإباداعي من علوت 

مثاال الإدارة، والاقتصاااااااد،  قااائمااة،  ومجااالات 

والتخطيط الاساااتراتيجي، وإدارة التغيير، وإدارة 

احعمااال،   المخاااطر، وريااادة  الابتكااار، وإدارة 

لكنها تتمي  عنها بموضااوح مرك ي محدد، فهي 

أو نادير  لا تادرس فقط كيف نطور النظاات القاائت 

ساااااؤال أكثر التغيير   تبحاا  في  وإنمااا  داخلاات، 

جاذرياة: متى يجاب إنهااء النمط نفسااااات، وكيف 

يحاال   نبني النموذج الااذي  ثت  تاادميره،  نهناادس 

 محلت؟.
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وبذلك تتحدد هوية هندسااااة التدمير الإبداعي في 

ثلاثة أبعاد مترابطة: اسااااتشااااراف نهاية النمط،  

 وهندسة تدميره، وهندسة ولادة البديل.

 

الحقيقي ومبدأ التدمير  الفصل الثالث:

 مسح النمط

لا يكفي أن نطلق وصاااااف »التادمير الإباداعي   

والتحسااااين   فاااالتطوير  كبير،  تغيير  كااال  على 

تغير أج اء مهماة   الهيكلاة قاد  والتحاديا  وإعاادة 

من المؤسااسااة أو النظات، لكنها تظل تعمل داخل  

النمط القائت ما دات هذا النمط هو احسااااااس الذي 

يحكت طريقاة العمال، أماا التادمير الإباداعي الاذي 

Creativeفي هندسة التدمير الإبداعي )نقصده   

Destruction Engineering   فاايااتااجااااو )
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ذلاك إلى إنهااء النمط القاديت نفسااااات وإحلال نمط 

 جديد مكانت.

ونقصاااد باااااااا مساااح النمط إنهاء النموذج القديت 

بوصفت النظات الحاكت، وتفكيك العناصر احساسية  

هياااكاال  إنتاااج نفساااااات، من  يعيااد  التي تجعلاات 

وإجراءات وآلياات وطرق عمال، بحيا  لا يكون 

النموذج الجديد مجرد نسااخة محساانة من القديت، 

على أداء  مختلف قااادر  يقوت على منطق  وإنمااا 

 ة جديدة.الوظيفة بطريق

ولا يعني مسااااح النمط بالضاااارورة إ الة كل ما 

كاان موجودًا فيات، فاالتادمير يتعلق باالنمط لا بكال  

مكونااتات، وقاد تنتقال إلى النموذج الجادياد خبرات  

بشرية أو أصول أو تقنيات أو قيت مؤسسية أثبتت  

فائدتها، لكن هذه العناصاار تصاابح ج ءًا من بناء  

 .جديد ولا تعيد النظات السابق إلى الحياة
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وهناا يمكن وضاااااع اختباار التادمير للتميي  بين  

النموذج   التطوير والتاادمير الإبااداعي، فاايذا بقي 

القديت هو احصاال، واقتصاار العمل على تحسااين  

تطوير، أماا  أدائات أو بعض مكونااتات، فنحن أماات 

إذا انتهى النموذج القديت بوصااافت الإطار الحاكت، 

وأ يلات االياات التي تعياد إنتااجات، وحال محلات 

نموذج جادياد مختلف في بنيتات أو طريقاة عملات، 

 فنحن أمات تدمير إبداعي.

معااادلااة  مساااااح النمط على  مباادأ  يقوت  وبااذلااك 

واضاااااحاة: إنهااء القاديت، وإ الاة ماا يعياد إنتااجات،  

والمحاافظاة على ماا يساااااتحق الانتقاال منات، ثت 

 إحلال النموذج الجديد مكانت.

وهذه قاعدة مرك ية في هندسة التدمير الإبداعي: 

لا تدمير إبداعياً حقيقياً من دون إنهاء النمط الذي 

نموذج جادياد  من دون  يراد تجااو ه، ولا إباداح 

 يحل محلت.
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القواعد الأساسية  الفصل الرابع:

 لهندسة التدمير الإبداعي

حتى يتحول التادمير الإباداعي من ظااهرة تحاد   

تلقائياً إلى عملية يمكن هندسااتها، لا بد أن تحكمت 

قواعاد تضااااابط قرار التادمير وتصاااااميت الباديل  

والانتقال إليت، ونضع هنا عشر قواعد أولية تمثل  

احسااس الذي يمكن أن تنطلق منت هندساة التدمير  

 الإبداعي.

القاعدة الأولى: استبق التدمير قبل أن يُفرض 

 عليك

لا تنتظر المؤسسة حتى يفقد نموذجها قدرتت على  

المنافساااااة أو يأتي نموذج جديد فينهي دوره، بل  

تراقب التحولات والتقنيات والساالوكيات الجديدة، 

الحااالي  أن يجعاال نموذجهااا  يمكن  وتبحاا  عمااا 
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متقادمًا، فجوهر هذا العلت أن تبدأ المؤسسة عملية  

 التغيير وهي ما ت ال قوية وقادرة على الاختيار.

 القاعدة الثانية: شخّص النمط لا أعراضه

تظهر مشاااااكلات كثيرة في احداء، لكنهاا لا  قاد 

تعني بالضاااارورة أن النموذج نفساااات قد انتهى،  

الخلال في ج ء  إذا كاان  يجاب تحادياد ماا  ولاذلاك 

إصاالاحت، أت في النمط الذي ينت  المشااكلة يمكن 

بااساااااتمرار، حن إصااااالاح احعراض لن ينقاذ  

 نموذجًا فقد جدواه.

 القاعدة الثالثة: حدّد ما يجب تدميره

التادمير قرار محادد وليس شاااااعاارًا عااماًا، ولاذلك  

النظاات أو النموذج المراد  يجاب تحادياد النمط أو 

التي تعياد إنتااجات، حتى   إنهااؤه، وتحادياد مكونااتات 

 نعرف بدقة ماذا سنمسح وماذا سنبقي.
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القاعدة الرابعة: صمّم البديل قبل تدمير 

 القديم

ا إذا ترك وراءه فراغاًا،  لا يكون التادمير إباداعياً

ولذلك يجب أن يكون النموذج الجديد واضاحًا في 

أهادافات وبنيتات وطريقاة عملات قبال إنهااء القاديت،  

الهادت، وإنماا في قيماة ماا  فاالإباداح ليس في قوة 

 سيحل مكانت.

 القاعدة الخامسة: اختبر البديل قبل الإحلال

لا يصبح النموذج الجديد أفضل لمجرد أنت جديد، 

ولاذلاك يجاب اختبااره وقيااس نتاائجات ومقاارنتات  

باالنموذج القاائت، فايذا أثبات قادرتات على تقاديت قيماة 

أعلى أصاابح الانتقال إليت قائمًا على دليل لا على  

 الانبهار بالجديد.
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القاعدة السادسة: عندما تقرر التدمير 

 فامسح النمط

القااديت انتهاات جاادواه وأن  ثباات أن النموذج  إذا 

البديل أفضاااال، فلا ينبغي إبقاء الهياكل والقواعد 

احساااسااية التي تعيد إنتاج النموذج السااابق، وإلا 

تحول التدمير إلى تعديل شااااكلي وعاد القديت في 

 صورة جديدة.

السابعة: احفظ النافع ولا تحفظ القاعدة 

 النمط

فيات،  مساااااح النمط لا يعني التخلص من كال ماا 

فاالخبرات والكفااءات واحصاااااول والقيت الناافعاة  

يمكن نقلها إلى النموذج الجديد، والمهت ألا تتحول  

المحاافظاة عليهاا إلى وسااااايلاة لإعاادة بنااء النظاات 

 الذي تقرر إنهاؤه.
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 القاعدة الثامنة: أدر مرحلة الانتقال

بين نهاية القديت واساتقرار الجديد مرحلة حسااساة 

قد يظهر فيها الفراغ والارتباك والمقاومة، ولذلك 

يجاب التخطيط للانتقاال، وتحادياد المساااااؤولياات  

يتاحاول التااادميار  لا  حتاى  والتاوقيااات والماوارد، 

 المقصود إلى فوضى غير مقصودة.

القاعدة التاسعة: يجب أن ينتج التدمير قيمة 

 أعلى

الإبااداعي ليس   الحقيقي لنجاااح التاادمير  المعيااار 

مقدار ما أ يل، وإنما مقدار ما أضاااااافت النموذج  

الجادياد من قيماة، ساااااواء تمثلات في الكفااءة أو 

السااارعة أو الجودة أو خفض التكلفة أو تحساااين  

 الخدمة أو القدرة على الابتكار والاستمرار.
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القاعدة العاشرة: راقب الجديد قبل أن يصبح 

 قديًما

لا تنتهي هنادساااااة التادمير الإباداعي عناد نجااح  

النموذج الجادياد، حن كال نموذج قاابال حن يفقاد  

فاعليتت مع ال من، ولذلك تبدأ مراقبتت منذ نشأتت، 

ويعاد تقييمت باساتمرار، حتى لا تنتظر المؤساساة  

لت  مااا  الخااارج ليهاادت  يااأتي من  أخرى من  مرة 

 تجرؤ هي على مراجعتت.

 خلاصة الفصل

ننتظر   مباادأ واحااد: لا  في  القواعااد  تجتمع هااذه 

التدمير الإبداعي حتى يقع علينا، بل نسااتشاارفت،  

ونحدد ما انتهى دوره، ونصاامت البديل، ونختبره،  

ثت نمسااح النمط القديت عندما يصاابح بقاؤه عائقاً، 
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ونبني الجادياد ونقيس قيمتات، قبال أن تبادأ دورة 

 جديدة من المراجعة والاستشراف.

وهكذا يصااابح التدمير الإبداعي عملية مقصاااودة 

يمكن ضااااابطها وهندساااااتها، بدل أن يبقى حدثاً 

 خارجياً ننتظر وقوعت ثت نحاول التكيف معت.

 

دورة هندسة التدمير  الفصل الخامس:

 الإبداعي

تحتاج هندسااااة التدمير الإبداعي إلى منه  يحدد 

مساااارها من اكتشااااف الحاجة إلى التدمير حتى  

نقترح دورة  اساااااتقرار النموذج  الجادياد، ولاذلاك 

 متتابعة تتكون من ثماني مراحل مترابطة.

تبدأ الدورة بااااااا الاسااتشااراف، وفيت نبح  عن  

تجعاال   قااد  التي  التحولات والتقنيااات والنماااذج 



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

90 
 

مرحلاااة  تاااأتي  ثت  ا،  متقاااادماااً الحاااالي  النموذج 

التشاااااخيص لتحديد مواطن الخلل ومعرفة ما إذا 

كانت المشاااكلة قابلة للإصااالاح أت أنها متصااالة  

 بجوهر النموذج نفست.

تاأتي بعاد ذلاك مرحلاة قرار التادمير، وفيهاا يحادد  

ما يجب إنهاؤه ولماذا، ثت مرحلة تصااااميت البديل  

التي يُبنى فيهاا النموذج الجادياد قبال تفكياك القاديت، 

وبعدها التجريب لاختبار قدرة البديل على تحقيق  

 النتائ  المطلوبة.

وعنادماا يثبات الباديال جادواه تبادأ مرحلاة مسااااح  

تُنهى الهياااكاال والإجراءات   النمط القااديت، وفيهااا 

مرحلااة  تااأتي  إنتاااجاات، ثت  تعيااد  وااليااات التي 

العماال إلى  الانتقااال والبناااء التي ينتقاال خلالهااا 

النموذج الجادياد مع المحاافظاة على العنااصاااار  

 النافعة التي يحتاج إليها.
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وتنتهي الادورة بمرحلاة القيااس والمراجعاة، حي   

تقاارن النتاائ  بماا كاان يحققات النموذج الساااااابق  

وباحهداف التي أُنشااااا  البديل من أجلها، ثت تبدأ  

 عملية الاستشراف من جديد.

 وبذلك تصبح الدورة:

الاساتشاراف ا التشاخيص ا قرار التدمير ا  

تصااميت البديل ا التجريب ا مسااح النمط ا  

 الانتقال والبناء ا القياس والمراجعة.

نفكر، وإنمااا أن نفكر فااالهاادف ليس أن   نهاادت ثت 

 ونصمت ونختبر، ثت نهدت بوعي ونبني بثقة.
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أدوات هندسة التدمير  الفصل السادس:

 الإبداعي وقياس نتائجها

لا يكفي أن تكون لهندساة التدمير الإبداعي قواعد 

ومراحال، بال تحتااج إلى أدوات تسااااااعاد على  

التشااخيص واتخاذ القرار واختبار البدائل وقياس  

النتائ ، ويمكن لهذا العلت أن يسااتفيد من احدوات  

ثت  والتخطيط والابتكااار،  الإدارة  في  المعروفااة 

 يوظفها لخدمة غايتت الخاصة.

ومن هاذه احدوات تحليال نقااط القوة والضاااااعف  

( والاااتاااهاااديااادات   ,Strengthsوالااافااارص 

Weaknesses, Opportunities and 

Threats – SWOT  وتحليل السيناريوهات ،)

بين الباادائاال، وتحليال   المساااااتقبليااة، والمقااارنااة 

المخاطر، ودراساات الحالة، إلى جانب مصافوفة 

الهدت والبناء التي تصاانف عناصاار النموذج إلى 
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يجاب تحساااااينات، وماا يجب   ماا يجاب هادمات، وماا 

 ابتكاره، وما يجب حمايتت.

لكن هنادساااااة التادمير الإباداعي تحتااج كاذلاك إلى 

أدوات تتطور داخال مجاالهاا، ومن أهمهاا اختباار  

التدمير، الذي يحدد هل ما يحد  تطوير للنموذج  

اختباار الباديال،   القاائت أت إنهااء حقيقي لات، وكاذلاك 

الاذي يقاارن قادرة النموذج الجادياد باالنموذج القاديت  

 قبل اتخاذ قرار الإحلال.

أما نجاح التدمير الإبداعي فلا يقاس بمقدار ما تت 

هادمات، وإنماا باالقيماة التي حققهاا الباديال، ولاذلاك 

قياااس النتااائ  من خلال مؤشااااارات مثال   يمكن 

الخاادمااة،  والوقاات، والتكلفااة، وجودة  الكفاااءة، 

على التكيف   المساااااتفياادين، والقاادرة  ورضااااااا 

والابتكار، مع اختيار المؤشارات المناسابة لطبيعة  

 حالة.كل 
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وهكذا تجمع أدوات العلت بين التشااخيص، واتخاذ 

يجعال   القرار، وتصاااااميت الباديال، والقيااس، بماا 

التدمير الإبداعي عملية قابلة للدراساااة والمقارنة 

 والتطوير.

 

حدود هندسة التدمير  الفصل السابع:

 الإبداعي وأخلاقياتها ومستقبلها

هندسة التدمير الإبداعي ليست دعوة إلى هدت كل 

قاديت، ولا يجو  أن تتحول إلى مبرر لإ الاة ماا 

علت  فهي  في التجااديااد،  الرغبااة  لمجرد  هو قااائت 

المجااالات  الإبااداعي في  مقترح لتطبيق التاادمير 

التي يكون فيها النمط قابلًا للتغيير والاسااااتبدال،  

الإدارياااة،   واحنظاماااة  احعماااال،  نمااااذج  مثااال 

والخادماات، والمنصاااااات، والهيااكال التنظيمياة،  

 وبعض احنظمة الاقتصادية والتكنولوجية.
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كماا أن لهاذا العلت حدودًا أخلاقياة، فنجااح النموذج  

الجادياد لا يبرر تجااهال حقوق النااس أو تحميلهت 

تكاليف غير ضااااارورية، ولذلك ينبغي أن تدخل  

ااثار الإنساانية والاجتماعية والاقتصاادية ضامن 

حساااااابات عملية التدمير منذ بدايتها، وأن تكون 

 المخاطر معروفة ومقدرة بقدر الإمكان.

التاادمير   مجااال  ياادخاال الاادين وثوابتاات في  ولا 

الإبداعي الذي نقصاده هنا، كما لا يعني هذا العلت 

أن كل قيمة أو مبدأ أو ترا  أصااابح قابلًا للمحو 

بمجرد ظهور الجديد، فموضااوعت احساااسااي هو  

احنماط والنماذج واحنظمة التي يمكن تقييت أدائها 

 وقياس البدائل التي تحل محلها.

أما مسااتقبل هندسااة التدمير الإبداعي فيعتمد على  

تحويل هذه احساااس احولية إلى معرفة تراكمية، 

من خلال البحو ، ودراساااااات الحاالاة، واختباار  

القواعد، وتطوير أدوات القياس، والمناقشة والنقد  
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العلمي، ثت بناء برام  دراسااية وتدريبية ومراك  

 بحثية متخصصة.

وما نضعت هنا هو اللبنة احولى لتأسيس هذا العلت 

نضاااااجات واساااااتقلالات احكااديمي   وتقعياده، أماا 

فساااايتحقق بما يضاااااف إليت مسااااتقبلًا من بح   

 وتجربة وتطبيق وتطوير.
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 الباب الخامس

التحديات والآثار 

 والمخاطر
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 :الفصل الأول

 متى يصبح التدمير مدمّرًا؟

أن   كمااا  ذاتاات،  الإبااداعي ليس خيرًا في  التاادمير 

دائمًا نتائ  أفضال، فقد التغيير الجذري لا يضامن 

يكون إنهااء نموذج قاديت ضااااارورياًا لبنااء نموذج 

أكثر كفاءة، لكن ساااوء التقدير أو اختيار التوقيت  

الخااط  أو غيااب الباديال القاادر على العمال قاد 

يحول التدمير من أداة للبناء إلى ساابب للفوضااى 

 والخسارة.

ويصابح التدمير مدمّرًا عندما يُهدت النموذج القائت 

قبال التاأكاد من الحااجاة إلى إنهاائات، أو عنادماا يبادأ  

التنفياذ من دون بديل قابل للعمال، أو عنادما تكون 

كلفاة الانتقاال أكبر من القيماة المتوقعاة، أو عنادماا 
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تُهمل ااثار التي ستقع على العاملين والمستفيدين  

 والمجتمع.

إلغاااء  إلى  التحول التكنولوجي مثلًا  يؤدي  وقااد 

بعض الوظاائف أو تغيير طبيعتهاا، وهناا لا تكمن 

المشاكلة في التقنية نفساها، وإنما في الانتقال غير  

تاأهيال   من دون  يترك العااملين  المادروس الاذي 

قد يؤدي إنهاء  للوظائف والمهارات الجديدة، كما 

فراغ مؤساساة أو خدمة قائمة بصاورة مفاجئة إلى 

 لا يستطيع البديل ملأه في الوقت المناسب.

 Creativeوفي هنادساااااة التادمير الإباداعي )

Destruction Engineering  ياناباغاي أن )

تكون المخاطر ج ءًا من قرار التدمير نفسات، فلا 

يكفي أن نساااااأل عن كفااءة النموذج الجادياد، بل  

ا عن تكلفة الانتقال إليت،   يجب أن نساااااأل أيضاااااً

والوقات الاذي يحتااجات، وااثاار التي قاد يتركهاا، 

 ومدى قدرة المؤسسة والمجتمع على استيعابت.



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

100 
 

ليس إبداعاً لمجرد أنت أ ال القاديت، وإنماا  فالدمار 

يصااااابح التادمير إباداعياًا عنادماا ينهي نمطاًا فقاد 

جادواه، ويتيح قياات باديال أفضااااال، وتكون عملية  

 الانتقال إليت مدروسة وقابلة للإدارة.

 

 :الفصل الثاني

 أخلاقيات التدمير الإبداعي

يثير التدمير الإبداعي ساؤالًا أخلاقياً لا يقل أهمية  

عن السااؤال الاقتصااادي والإداري: هل يكفي أن  

يكون النموذج الجديد أكثر كفاءة حتى يصبح هدت 

يتحماال تكلفااة هااذا   النموذج القااديت مبررًا، ومن 

 التحول، ومن يملك قرار تنفيذه؟

فاالقرارات الكبرى لا تؤثر في احنظماة والهيااكال 

وإنماا تؤثر في البشااااار الاذين يعملون  وحادهاا، 
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داخلها أو يعتمدون عليها، وقد يؤدي نموذج جديد 

الكفاااءة وخفض التكاااليف، لكناات في  إلى  يااادة 

الوقت نفساات قد يلغي وظائف أو يضاار بفئات لا 

 تستطيع التكيف بالسرعة نفسها.

ومن هنا تقوت أخلاقيات هندسااة التدمير الإبداعي  

على مبدأ أسااساي هو أن الإنساان ليس أثرًا جانبياً  

لعملية التغيير، بل أحد عناصااارها احسااااساااية، 

الاجتماااعيااة  ااثااار  يجااب دراسااااااة  ولااذلااك 

والاقتصااااادية قبل اتخاذ قرار التدمير، ووضاااع  

خطط للتاأهيال والانتقاال والتعويض عناد الحااجاة،  

تحميال الفئاات احضاااااعف تكلفاة التحول  وعادت  

 بصورة غير عادلة.

كماا أن وجود تقنياة جاديادة لا يمنحناا وحاده مبررًا 

لإنهااء النموذج الساااااابق، فاالقرار يجاب أن يقوت 

حقيقياة يمكن إثبااتهاا، وعلى موا ناة  على قيماة 
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واضاااااحااة بين المنااافع والتكاااليف والمخاااطر 

 والحقوق.

ولا يكفي أن يكون الجادياد مبتكرًا، بال ينبغي أن  

يكون نافعاً ومساؤولًا وقابلًا للاساتمرار، فالتدمير 

الاذي يترك وراءه ضاااااررًا أكبر من القيماة التي  

صنعها لا يحقق الغاية التي من أجلها تقوت هندسة  

 التدمير الإبداعي.

 

 :الفصل الثالث

 مستقبل العالم بين الهدم والتجديد

العالت اليوت يمر بما يشااااابت »العاصااااافة الكونية  

للتاادمير الإبااداعي ، فااالتحولات الكبرى لت تعااد 

تحاد  في قطااح واحد أو في فترات متبااعدة، بل  

أصاابحت مت امنة ومتسااارعة، وتنتقل آثارها من 
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والتعليت   العماال  والتكنولوجيااا إلى  الاقتصاااااااد 

 والإعلات وأنماط الحياة.

الاذكااء الاصاااااطنااعي يغيرّ كال شااااايء تقريباًا،  

والعملات الرقمياة وتقنياات الماال الجاديادة تتحادى  

جواناب من النظاات الماالي التقليادي، والروبوتاات  

تدخل المصاااااانع والبيوت، والتعليت يغاادر حدود  

الفصول التقليدية إلى المنصات والبيئات الرقمية، 

بل    والإعلات لت يعد حكرًا على الاسااااتوديوهات،

أصااااابح كال هااتف تقريباًا ناافاذة للنشااااار والبا   

 والتأثير.

»فوضااااى   جااديااد  أت  »فجر  أمااات  فهاال نحن 

قادمة ؟، الإجابة لا تتوقف على قوة التكنولوجيا  

وإنماا على قادرتناا على فهت التحولات   وحادهاا، 

وإدارتها، فالابتكار يمكن أن يفتح أبواباً واسااااعة 

للتقدت، لكنت قد يخلق في الوقت نفسات اضاطرابات  
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اقتصااادية واجتماعية إذا ساابق قدرة المؤسااسااات 

 والمجتمعات على التكيف معت.

وهنااا تبر  أهميااة هناادساااااة التاادمير الإبااداعي  

(Creative Destruction Engineering،) 

فبدل أن تنتظر المؤساساة حتى تأتي »العاصافة   

وتهدت نموذجها من الخارج، فينها تسااتشاارف ما 

يمكن أن يجعاال نموذجهااا  يحااد ، وتبحاا  عمااا 

الحالي قديمًا، ثت تبدأ بنفساااها في صاااناعة البديل  

 قبل أن يصبح التغيير مفروضاً عليها.

وهكذا يتحول السااااؤال من: ماذا ساااانفعل عندما 

يصااال التغيير؟، إلى ساااؤال أكثر جرأة: ما الذي 

يمكن أن يهادت نموذجناا غادًا، وهال نساااااتطيع أن  

 نصنع نحن هذا البديل اليوت؟.

والتااادمير   ينتظر المترددين،  فاااالمساااااتقبااال لن 

الإبداعي سيستمر، سواء خططنا لت أت لت نخطط،  
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الجادياد   ينتظر حتى يهادت  والفاارق أن هنااك من 

عاالمات القاديت، وهنااك من يساااااتشااااارف الجادياد  

 ويشارك في صناعتت.

ا كبيرة، لكنت يحمل   التدمير الإبداعي يحمل فرصاً

كاذلاك مخااطر حقيقياة، ولاذلاك فاين هنادساااااتات لا  

تكتمال بتحادياد ماا يجاب تادميره وبنااء الباديال، بل  

تحتااج إلى تقادير المخااطر، ومراعااة الإنساااااان، 

وتحقيق العاادالااة، وقياااس القيمااة الناااتجااة عن  

 التحول.

فالغاية ليساات أن نهدت القديت حننا نسااتطيع، وإنما 

أن نعرف متى أصاااابح بقاؤه عائقاً، وأن نبني ما 

 هو أفضل منت، وأن ندير الانتقال بمسؤولية.
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 الباب السادس

دليل عملي: كيف 

تُمارس التدمير 

 الإبداعي؟
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الإبااداعي،   التاادمير  إلى مفهوت  تعرفنااا  أن  بعااد 

ورأيناا كيف يحاد  في الاقتصااااااد والتكنولوجيا  

والمؤساساات، ثت وضاعنا احساس احولية لهندساة  

التدمير الإبداعي، نصاال هنا إلى الجانب العملي: 

كيف نماارس التادمير الإباداعي بصاااااورة واعية  

يحتاااج إلى  وكيف نعرف أن مااا  وماادروساااااة، 

او  مرحلة الإصاااالاح والتحسااااين  التغيير قد تج

 وأصبح يحتاج إلى نموذج جديد.

لمجرد  بااالهاادت  ليس قرارًا  الإبااداعي  فااالتاادمير 

الرغباة في التغيير، وإنماا عملياة تبادأ باالساااااؤال  

والتشخيص، ثت البح  عن البديل، وتنتهي بينهاء 

جااديااد  وإحلال نموذج  جاادواه  فقااد  النمط الااذي 

 مكانت.
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 :الفصل الأول

 خطوات عملية لممارسة التدمير الإبداعي

ليس كل من يهدت يبدح، ولا كل من يغيرّ يصالح،  

تتت مماارساااااة التادمير الإباداعي  ولاذلاك يجاب أن 

وفق خطوات مدروساة، تختلف تفاصايلها بحساب  

المجال الذي تطبق فيت، سااواء كان مؤسااسااة أو 

 حكومة أو شركة أو مشروعاً.

 في المؤسسات

ابدأ بمراجعة شااااملة للنموذج القائت، واساااأل: ما 

الاذي نفعلات حنات ماا  ال مفيادًا، وماا الاذي نفعلات 

فقط حنت موجود منذ ساااانوات؟، ثت حدد احنظمة 

والإجراءات والنمااذج التي فقادت فااعليتهاا، ومي  

بين ما يمكن تطويره وبين ما أصااابح يحتاج إلى 

 إنهاء وبناء بديل جديد مكانت.
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ولا تبادأ بهادت النمط القاديت قبال معرفاة الباديال، بل  

صامت النموذج الجديد واختبره، فيذا ثبت أنت أكثر 

قادرة على تحقيق احهاداف، يمكن عنادئاذ إنهااء 

النمط الساابق وإدارة الانتقال إلى الجديد بصاورة 

 مدروسة.

 في الحكومات

المجتمع واحتياااجاااتاات والتطورات   راقااب تغير 

التكنولوجية، فما كان مفيدًا قبل عشااارين عامًا قد 

بعض   تكون  ا، وقااد  إداريااً ا  عبئااً يصااااابح اليوت 

الإجراءات واحنظمة قد نشاااأت لمعالجة ظروف 

 لت تعد موجودة أصلًا.

بال   احنظماة لمجرد قادمهاا،  ولا يعني ذلاك إلغااء 

مراجعة الحاجة إليها، والاساااااتفادة من الخدمات 

الذكية والنماذج الجديدة، ثت إدارة الانتقال بصورة 

متدرجة عند التنفيذ إذا كان ذلك ضارورياً لحماية 
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اساااااتمرارياة الخادماات، حتى وإن كاان الهادف 

النمط القااديت وإحلال نموذج  هو إنهاااء  النهااائي 

 جديد مكانت.

 في الشركات

لا تنتظر حتى يظهر مناافس يهادت نموذج عملاك، 

بال فكر دائماًا فيماا يمكن أن يحال محال منتجاك أو 

خادمتاك الحاالياة، واساااااأل: لو ظهر اليوت نموذج 

هو؟ وهال   ا، فمااا  نقاادماات قااديمااً جااديااد يجعاال مااا 

 نستطيع نحن أن نصنعت قبل ااخرين؟.

فالشااركة التي تمارس التدمير الإبداعي لا تحمي 

القاديت باأي ثمن، وإنماا تكون مساااااتعادة  نموذجهاا 

لإعادة اختراح نفساااااها قبل أن يفرض الساااااوق  

 عليها ذلك.
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 في حياة الأفراد

يمكن الاسااتفادة من منطق المراجعة والتجديد في 

النظر في  ا، من خلال إعاادة  أيضاااااً حيااة الفرد 

احسااليب والعادات والمهارات التي لت تعد نافعة، 

لكننا هنا نتحد  عن التغيير والتطوير الشاخصاي  

أكثر من التادمير الإباداعي بمعنااه المؤساااااسااااي  

 الدقيق.

فالتغيير ليس تهورًا إذا ساااابقتت رؤية واضااااحة 

 وتقييت هادئ.
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 :الفصل الثاني

 دليل القائد أو رائد الأعمال

 أسئلة لتحديد ما يجب هدمت

 نموذج قائت، اسأل:قبل أن تتخذ قرار إنهاء 

 . ما الذي لم يعد يعمل كما يجب؟1

هل فقد النموذج فاعليتت فعلًا، أت أن المشاااكلة في 

ج ء منت يمكن إصااالاحت، وهل نتمساااك بت حنت 

 ناجح أت حننا اعتدنا عليت.

 . ما الذي يمنع التجديد؟2

أو طريقاة عمال، أو هيكال   هال هو نظاات قاديت، 

عقلياة ساااااائدة تمنع ظهور تنظيمي، أو تقنياة، أو 

 البديل.
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 . ماذا سيحدث إن لم نغيرّ؟3

هل يمكن أن نخسااار الساااوق أو المساااتفيدين أو 

الموظفين أو الثقة أو القدرة على المنافسااة، وهل  

توجاد تحولات قاادماة قاد تجعال النموذج الحاالي  

 أقل أهمية.

 . هل لدينا بديل أفضل؟4

لا تهادت بلا خطاة بنااء، فاالباديال هو الاذي يجعال  

التدمير إبداعياً، ويجب أن يكون واضااااحًا وقابلًا 

 للاختبار والتطبيق.

 . هل التغيير جذري أم تجميلي؟5

إذا كان المطلوب مجرد تحسين بعض الإجراءات  

إذا كاانات المشاااااكلاة في  تطوير، أماا  فنحن أماات 

النموذج نفسااااات، فقاد نحتااج إلى إنهاائات وإحلال  

 نموذج جديد مكانت.
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 . هل نحن مستعدون فعلًً لإنهاء النمط القديم؟6

إذا ثبت أن النموذج الجديد أفضاال، فهل ساانساامح  

لت بيحلال القديت، أت ساانبقي الهياكل والإجراءات  

اسااااات التادمير  نفساااااهاا ثت نطلق على ماا فعلنااه 

 الإبداعي.

هذه احسااااائلة ليسااااات نظرية، بل خريطة أولية  

يحتااج إلى  على التميي  بين ماا  تسااااااعاد القاائاد 

إصااالاح، وما يحتاج إلى تطوير، وما يحتاج إلى 

 تدمير إبداعي حقيقي.
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 :الفصل الثالث

كيف تؤسس مدرسة أو مركز بحث في 

 هندسة التدمير الإبداعي؟

ماذا لو تحول علت هندسة التدمير الإبداعي 

(Creative Destruction Engineering) 

مجال  إلى  الكتاب  هذا  في  أسست  طرحنا  الذي 

 والتعليت والتدريب والتطبيق.للبح  

بحا  أو برناام  أكااديمي  يمكن إنشااااااء مرك  

متخصاااااص يعمل على تطوير هذا العلت، وجمع 

الاادراساااااات والحااالات التطبيقيااة المتعلقااة باات،  

واختبار قواعده وأدواتت، ومقارنة حالات التدمير 

الإبااداعي الناااجحااة بااالحااالات التي انتهاات إلى 
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الفشاال، وصااولًا إلى بناء معرفة علمية متراكمة 

 قابلة للنقد والاختبار والتطوير.

ويمكن أن تشاامل موضااوعاتت: اسااتشااراف تقادت 

النماذج، وتشااخيص احنظمة التي فقدت جدواها، 

واتخاذ قرار التدمير، وتصاااميت البدائل، ومساااح 

النمط القاديت، وإدارة الانتقاال، وتحليال المخااطر، 

 وقياس القيمة الناتجة عن النموذج الجديد.

كما يمكن أن تتقاطع دراساااتت مع تخصاااصاااات  

إدارة احعمال، والتخطيط الاساااتراتيجي، وريادة 

احعمال، والابتكار، والتحول الرقمي، والهندسااة  

المؤسااااسااااية، وأن تتطور حولت برام  تدريبية  

 ودراسات حالة وأبحا  أكاديمية متخصصة.

والهدف من إنشاااء مدرسااة أو مرك  متخصااص  

ليس تعليت النااس كيف يهادمون، وإنماا دراساااااة 

متى يصااااابح التادمير ضااااارورياًا، وكيف يمكن 
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هندساااتت بحي  يفساااح المجال أمات نموذج جديد 

 أفضل.

 ويكون شعاره:

»لا تصُااالح ما لت يعد يعمل، بل تجرأ على إعادة 

 اختراعت .

وباذلاك لا تبقى هنادساااااة التادمير الإباداعي فكرة  

والتعليت  نطرحها، بل تصبح مجالًا مفتوحًا للبح   

 والتجربة والتطوير.
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 خاتمة الكتاب

التادمير الإباداعي ليس فكرة ساااااوداوياة، بال أداة 

 نور.

ليس ضااد الماضااي، ولا دعوة إلى هدت كل قديت، 

أن بعض النمااذج تصااااال إلى  وإنماا هو إدراك 

مرحلاة لا يعود فيهاا الإصااااالاح كاافياًا، وأن بنااء  

إنهاء نمط المسااتقبل قد يتطلب أحياناً الجرأة على  

 فقد جدواه وفتح الطريق أمات نموذج جديد.

لقاد حاد  التادمير الإباداعي عبر التااريخ مرات  

كثيرة بصاااااورة تلقاائياة، إذ جااء الجادياد فتراجع  

القاديت، لكنناا في هاذا الكتااب ذهبناا خطوة  أماامات 

أخرى، وطرحنا هندساة التدمير الإبداعي لتحويل  

العملياة من تحول ننتظره إلى عملياة يمكن  هاذه 

 استشرافها ودراستها وضبطها وهندستها.
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الواعي، ويعرف  الهاادت  على  الجرأة  يملااك  فمن 

مااذا يهادت ولمااذا، ويملاك الباديال الاذي يساااااتحق  

البناء، هو احقدر على صاااناعة شااايء يساااتحق  

 البقاء.

العالت لا ينتظر المترددين، بل يصُانع بأيدي الذين  

 يملكون شجاعة السؤال:

 »لماذا لا نبدأ من جديد؟ 
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 معجم مصطلحات التدمير الإبداعي

 مفاتيح الهدم الخلًّق

 »مفاتيح لفهم الهدم والبناء والتحول«

 

 (Creative Destruction. التدمير الإبداعي )1

منتجات أو  أو  نماذج  إ احة  إلى  الابتكار  فيها  عملية يؤدي 

تشكيل  أساليب قائمة، كلياً أو ج ئياً، وظهور نماذج جديدة تعيد  

 السوق أو النشاط الاقتصادي.

 Creative Destruction. هندسة التدمير الإبداعي )2

Engineering) 

علت يدرس التدمير المقصود والاستباقي للأنماط والنماذج التي  

والمناه    القواعد  تفقدها، ويضع  يُتوقع أن  أو  فقدت جدواها 

واحدوات اللا مة لتصميت البديل، ومسح النمط القديت، وإدارة 

 الانتقال إلى نموذج جديد يحقق قيمة أعلى.
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 (Disruptive Innovation. الابتكار المزعزع )3

ابتكار يقدت منتجًا أو خدمة أو نموذجًا بطريقة مختلفة، ويؤدي  

في   والتأثير  المنافسة  تغيير قواعد  إلى  وانتشاره  تطوره  مع 

بناء   إعادة  يدفع بعضها إلى التراجع أو  القائمة، وقد  النماذج 

 نفسها.

 (Innovative Substitution. الاستبدال المبتكر )4

خدمة أو نظات جديد محل نموذج قائت،   عملية إحلال منت  أو 

 عندما يقدت البديل قيمة أو كفاءة أو قدرة أعلى على تلبية الحاجة. 

 (Organizational Decay. الاستنزاف المؤسسي )5

والتكيف   احداء  على  المؤسسة  قدرة  في  تدريجي  تراجع 

والتجديد، نتيجة تراكت أوجت الضعف والجمود وعدت الاستجابة  

 للتحولات المحيطة بها.

 (Legacy Bias. الانحياز للموروث )6

ميل المؤسسة أو الفرد إلى تفضيل احنظمة أو احساليب القائمة  

تظهر   حتى عندما  الاعتياد عليها،  أو  السابق  بسبب نجاحها 

 تراجع جدواها.مؤشرات على 
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 (Cognitive Rebirth. الانبعاث الفكري )7

والافتراضات   بعد مراجعة احفكار  بناء طريقة التفكير  إعادة 

 السابقة، بما يفتح المجال أمات رؤية جديدة للمشكلة أو المستقبل. 

 (Radical Transformation. التحول الجذري )8

تغيير عميق يمس بنية النموذج أو طريقة عملت احساسية، ولا 

 يقتصر على تحسينات ج ئية في احداء أو الشكل.

 (Phased Transition. التحول المرحلي )9

عبر مراحل مخططة ومتتابعة،   إلى آخر  الانتقال من نموذج 

بهدف إدارة عملية التحول وتقليل الاضطراب والمخاطر أثناء  

 التنفيذ.

 (Constructive Disruption. التعطيل البنّاء )10

إحدا  تغيير مقصود في طريقة العمل أو النموذج القائت، بهدف  

 كسر الجمود وفتح المجال أمات أسلوب أو نموذج أكثر فاعلية.

 

 



العالمالإبداعي.التدمير   ر  الغانم                                                 . فكر جديد يغيّ  بسام فهد ثنيان 

 

123 
 

 (Zero-Based Thinking. التفكير من الصفر )11

إعادة النظر في النظات أو القرار كما لو أنت لت يكن موجوداً من  

سنبنيت بالطريقة نفسها لو بدأنا اليوت قبل، والسؤال عما إذا كنا 

 من نقطة الصفر.

 (Comfort Stagnation. جمود الراحة )12

رغت  ومريح  مألوف  وضع  في  المؤسسة  أو  الفرد  استمرار 

من   الخوف  أو  التغيير  تكلفة  تجنب  فاعليتت، بسبب  تراجع 

 الانتقال إلى نموذج غير مألوف.

 (Silent Obsolescence. التقادم الصامت )13

بينما   في العمل ظاهرياً،  النموذج  حالة يستمر فيها النظات أو 

انهيار   تدريجياً من دون  تتراجع قيمتت وقدرتت على المنافسة 

 واضح أو مفاج .

 (Loss Aversion. النفور من الخسارة )14

تفوق رغبتت في   بدرجة قد  تجنب الخسارة  ميل الإنسان إلى 

تحقيق مكسب مماثل، وقد يؤدي ذلك إلى التمسك بنموذج قائت 

 خوفاً من فقد ما تحقق فيت.
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 (Destruction Cycle. دورة التدمير )15

تتابع مراحل يبدأ بظهور الحاجة إلى التغيير، ثت تراجع النموذج 

جديد قد  نموذج  إلى  البديل وإحلالت، وصولًا  وظهور  القائت، 

 يتعرض هو نفست مستقبلًا لدورة تغيير أخرى.

 (Alternative Vision. الرؤية البديلة )16

القائت،   نظات مختلف عن  خدمة أو  لنموذج أو  تصور واضح 

والغاية   يحدد الشكل الذي يمكن أن يحل محل النموذج السابق 

 التي يسعى إلى تحقيقها.

 ( Strategic Disruption. الزعزعة الاستراتيجية )17

إحدا  تغيير مقصود ومدروس في نموذج قائت، بهدف تجاو  

على تحقيق   جديد أكثر قدرة  نموذج  وفتح المجال أمات  قيوده 

 احهداف أو مواجهة المستقبل.

 (Institutional Inertia. الجمود المؤسسي )18

وطرق   وهياكلها  أنظمتها  في  الاستمرار  إلى  المؤسسة  ميل 

الحاجة   تغير البيئة المحيطة بها وظهور  عملها المعتادة رغت 

 إلى التكيف أو التحول.
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 (Triggering Spark. الشرارة المحفزة )19

تغيير جوهري،   حد  أو فكرة أو اكتشاف يكشف الحاجة إلى 

والبح    ويشكل نقطة البداية لإعادة التفكير في النموذج القائت 

 عن بديل.

 (Innovation Shock. صدمة الابتكار )20

يهدد   جديد  ابتكار  يظهر  عندما  يحد   الذي  المفاج   احثر 

نموذجًا قائمًا أو يكشف بصورة سريعة عن تراجع قدرتت على  

 المنافسة أو الاستمرار.

 (Legacy Loyalty. الولاء للموروث )21

يدفع إلى الدفاح عنت   عاطفي بالنموذج القديت  ارتباط فكري أو 

إلى  الحاجة  إلى  احدلة  تشير  عندما  حتى  عليت،  والمحافظة 

 مراجعتت أو تجاو ه.

 (Creative Gap. الفجوة الإبداعية )22

المسافة بين ما يقدمت النموذج القائت وما يمكن أن يقدمت نموذج 

 جديد إذا أُعيد التفكير في المشكلة وظهرت حلول أكثر ابتكارًا. 
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 (Constructive Failure. الفشل البنّاء )23

فشل يكشف مواطن الضعف ويولد معرفة جديدة يمكن الاستفادة 

 منها في تصحيح المسار أو تصميت بديل أكثر كفاءة.

 (Systemic Obsolescence. التقادم المنهجي )24

وظائفت   بنيتت أو  نتيجة تراجع  لجدواه  نموذج  نظات أو  فقدان 

لاستعادة   التحسينات الج ئية كافية  تعود  احساسية، بحي  لا 

 فاعليتت.

 (Transitional Void. الفراغ الانتقالي )25

بين  تراجع أو إنهاء النموذج القديت واستقرار المرحلة الواقعة 

النموذج الجديد، وهي مرحلة قد ترتفع فيها درجة عدت اليقين  

 والاضطراب وتحتاج إلى إدارة دقيقة.

 (Adaptive Capacity. القدرة التكيفية )26

وتعديل   على الاستجابة للتحولات،  النظات  المؤسسة أو  قدرة 

أساليبت وموارده وهياكلت بما يساعده على التعامل مع الظروف  

 الجديدة.
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 . المصفوفة العكسية 27

 (Reverse SWOT –)تحليل سوات العكسي 

والضعف   أسلوب تحليلي يستفيد من منطق تحليل نقاط القوة 

( والتهديدات   ,Strengths, Weaknessesوالفرص 

Opportunities and Threats – SWOT  من  )

إعادة فحص الوضع القائت،  منظور عكسي أو مستقبلي، بهدف  

تغيير، واستشراف   يحتاج إلى  يفقد قيمتت وما  واكتشاف ما قد 

 البدائل والفرص الجديدة بدل الاكتفاء بتحسين الواقع الحالي.

 (Default Resistance. المقاومة التلقائية )28

تقييمت بصورة   مقاومتت قبل  التغيير أو  إلى رفض  ميل أولي 

الخوف من   موضوعية، بسبب الاعتياد على الوضع القائت أو 

 المجهول أو تكلفة الانتقال.

 (Cognitive Flexibility. المرونة الذهنية )29

القدرة على مراجعة احفكار والافتراضات وتغيير  اوية النظر  

عند ظهور معلومات أو ظروف جديدة، من دون التمسك بما 

 ثبت عدت صلاحيتت.
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 (Tipping Point. نقطة التحول )30

المرحلة الحاسمة التي يبلغ عندها التغيير حداً يجعل استمرار  

النموذج السابق على صورتت القديمة أكثر صعوبة، ويبدأ عندها  

 الانتقال بصورة واضحة نحو النموذج الجديد.

 (Pattern Elimination. مسح النمط )31

وتفكيك   القديت بوصفت النظات الحاكت،  العناصر  إنهاء النموذج 

احساسية التي تعيد إنتاجت، من هياكل وإجراءات وآليات وطرق  

عمل، مع إمكان الاحتفاظ بالعناصر النافعة ونقلها إلى النموذج 

 الجديد، بحي  يحل نمط جديد محل النمط السابق.

 (Destruction Test. اختبار التدمير )32

بقي النموذج  أداة للتميي  بين التطوير والتدمير الإبداعي، فيذا 

القديت هو الإطار الحاكت واقتصر التغيير على تحسين أدائت أو 

بعض مكوناتت، فنحن أمات تطوير، أما إذا انتهى النموذج القديت  

وأ يلت االيات التي تعيد إنتاجت وحل محلت نموذج جديد، فنحن  

 أمات تدمير إبداعي.
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 (Alternative Test. اختبار البديل )33

قرار  قبل اتخاذ  القائت  بالنموذج  الجديد  لمقارنة النموذج  أداة 

الإحلال، بهدف التحقق من قدرة البديل على تحقيق قيمة أعلى،  

والتأكد من أن الانتقال إليت يستند إلى نتائ  قابلة للقياس، لا إلى 

 مجرد الانبهار بالجديد.

 . التدمير الإبداعي الاستباقي 34

(Proactive Creative Destruction) 

نه  تقوت فيت المؤسسة باستشراف ما قد يجعل نموذجها الحالي 

يفرضت   أن  قبل  وصناعتت  البديل  عن  والبح   متقادمًا، 

تنتقل   وبذلك  السوق،  تحولات  أو  التكنولوجيا  أو  المنافسون 

في   المشاركة  إلى  الإبداعي  التدمير  انتظار  من  المؤسسة 

 صناعتت.

 . التدمير الإبداعي التلقائي 35

(Spontaneous Creative Destruction) 

عملية تحد  عندما يظهر ابتكار أو تقنية أو نموذج عمل جديد  

تقليص   أو  قائت  نموذج  إ احة  إلى  فيؤدي  وينتشر،  ويتطور 

يقوت عليها   الجهة التي  دوره، من دون أن تكون المؤسسة أو 

 النموذج القديت قد خططت مسبقاً لإنهائت أو استبدالت.
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 . دورة هندسة التدمير الإبداعي 36

(Creative Destruction Engineering Cycle) 

تنتقل من خلالت عملية هندسة التدمير   المنهجي الذي  المسار 

ا   الاستشراف  مترابطة:  مراحل  ثماني  عبر  الإبداعي 

التجريب   قرار التدمير ا تصميت البديل ا  التشخيص ا 

النمط ا الانتقال والبناء ا القياس والمراجعة، ثت  ا مسح 

الجديد   النموذج  لمراقبة  جديد  من  الاستشراف  عملية  تبدأ 

 وتطوره.
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